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YupaBieHne yeJ0Be4eCKUMHU PeCypCaMu:
TeOPHS U MPAKTHKA

H.. Apxunosa

ONJIOCODUA YITPABJIEHUS NEPCOHAJIOM
KAK HPABCTBEHHO-9TNUYECKNUN CTEPKEHD
AEATEJIBHOCTN OPTAHU3AIINN

B craTbe mokaszana poJib pusocodun yrpaBaeHus MEPCOHAIOM B I€STEb-
HOCTH OpTaHU3aInnn. PaccMaTpuBaioTCs aTamrbl Pa3BUTHA, TPUHITUITH 1 PYHK-
nuu dunocobun yrpasienus rnepcoHasiom. Ha ocHoBe aHain3a HAIMOHAIb-
HBIX 0COOEHHOCTEH YIPaBICHUsT YeTOBEUECKIMHI PECYPCAMU MOKa3aHa CBSI3b
dunocodun yrpasiaeHust MepCOHAIOM € COIUOKYJIbTYPHBIMU TPAAUIUAMU 1
9THOCOM Pa3HBIX TOCYIapCTB.

Kmouesvie cnosa: dbunocodus opranmsanuu, Guiaocodust yrpaBIeHUs
MIEPCOHAJIOM, OPTAaHU3AIMOHHAST KYJbTYPa, CTPATErust, MUCCHs OPraHU3aI1H,
HOPMBI, CTAH/IAPTbI IOBE/IEHMS], IPABUJIA, IEHHOCTH, JINJEPCTBO.

V3BectHO, 4TO J1106ast OTpAc/b 3HAHWIA, JIOCTUTHYB OTIpe-
JIEJIEHHOTO pa3BUTHsI, TPeOyeT (hUI0cOhCKOro OCMBICTEHUS TIOHSITHI,
TpeMeTa, METOIOB, TIPUHIINIIOB, OIMpeIeJeHns MecTa Cpeid APYTUX
HayK U B TIO3HAHUU B IeJIOM. DTO IPOU3OINLIO U € yIIpaBjIeHUEeM, KO-
TOpOe, NMes KOJIOCCAJIBHYIO UCTOPHUIO U TIopakast MUP BeJTMYal MK
TBOPEHMUAMH 4esIOBeKa, MupamMusiaMn Ernnra nan BUCAYNMU CaZlaMU
Basuiiona, 0cHOBaHHbBIMM, 6€3YCJIOBHO, Ha TIPAKTHYECKOM IIPUMEHEHN T
yIpasJieHus, ToJAbKO B KoHlle XIX — Hayane XX B. CTaJIo HAYKOIA.
Tpynsr d. Teitnopa, I'. Imepcona, I'. Dopaa, A. Daitoss o3B0-
JIMJIA BIEpBBIE chOPMYIMPOBATDH OTPEECHNS, OCHOBHBIC 3aKOHBI U
MPUHIUIIBI «HAYYHOTO MeHe/sKMeHTay. B kuure «Hayunast opranusa-
st Tpynas @. Teitiop Hanucam, 4To OH CO3/all «HOBYI0 GUIocoduio
YIIPaBJICHMsI TPOMBIIIIEHHBIM TIPE/ITPUSATHEM .
Ho ecan na navaabHOM aTamne CTAHOBJIECHUS HAYYHOTO MEHE/K-
MEHTa TJIABHBIM OOBEKTOM MCCJIe0BaHUST OBLI TPOU3BOACTBEHHBIN

© Apxwumosa H.I1., 2015



10 H.U. Apxurmosa

MpoIece ¢ ompeieIeHHBIM MEeCTOM 4ejloBeKa B HeM, TO B 20-e rojbl
MIPOIIJIOTO BeKa 3HaMeHUThie XOTOPHCKHE KCIIepUMeHThI J. Maiio us-
MEHUJIM B3TJISI/IbI Ha TEOPHIO YIIPABJICHUS B CTOPOHY HEOOXOAUMOCTH
yueTa [pyu aHaJIU3e TTPOU3BOIUTEIBHOCTH TPY/a HE TOJBKO MaTepUah-
HBIX, HO ¥ COIMAJIbHBIX U TIcXojiorndeckux akrtopos. [loaromy Beies
3a NIKOJION HAYYHOTO YIIPABJIEHUS U a/IMUHUCTPUPOBAHUS TTOSBUJIACH
TITKOJIA YeJI0BEIECKUX OTHOIIEHH.

DaxTryecKn OTHOBPEMEHHO CO CTAHOBJIEHUEM HAYKHU YITPABIECHUS
dhopmMupoBaIach TEOPHs YNpPaBJICHKS MEPCOHANOM, TaK Kak JioOble
yIIpaBjieHYeCKre HAYKU BO3HUKAIOT TaM, IJi€ B YIIPABJIEHUU MTOSIBJISIET-
cs 4esIoBeYecKuil hakTop.

B nasnbHeiinem 3Hanust B 06JaCTH yIPaBJIeHUsT TPUOOPETaI BCe
Gosiee CTPOWHBIN XapakTep W MPEBPATUJIMCH B JIOTUYHYIO CHCTEMY
MPUHIUIIOB U METOIOB. DTO Pa3BUTHE ITPOXO/UJIO TIPU UCIIOJIb30BAHUK
JIOCTUZKEHUN T[eJIOTO Psijia POJACTBEHHBIX HAYK: 9KOHOMUKH, COIUOJIO-
', TICUXOJIOTMH, aHTPOIOJIOTUH, a Takke obsacreil (umocodekoro
3HAHU: 9TUKH, COMMATbHON (pumocoduu, hunocodpun KyabTypshl, Gu-
siocochum ynpasienus. [ToaTomy Hayka ympaBieHNUss HOCUT MEXKIUCIU-
TJIMHAPHBIA XapaKTep.

Ouocohcknii aHAIN3 yIpaBJeHUsT U YIPABJIEHUST TTEPCOHATIOM
HaImpaBJeH Ha UCCIeI0OBAaHNe YeJI0OBEUYeCKOH 1eaTeTbHOCTH B TIpoIlecce
yrpasisienus. U 3/1ech BAXKHO OTBETUTD Ha IJIABHBIN BOIPOC: KAK Peasi-
3yeTcs TMYHOCTD B TIPOIECCE YIIPABIEHIECKON 1eITeTbHOCTH ?

CyecTBoBaHue JHOO0H OpraHU3aIiu MpeIrnoJaraeT HaJudue orpe-
nenentoit pumocodpun. C moHATHIME DIITOCOMUN YIIpaBIeHust, (PIIoco-
¢un opranu3anyy TeCHO cBsI3aHa (PUIOCOMUST YIIPABICHIS TIEPCOHATIOM.

Ecim mox dusmocodueit Mbl mpeske BCETO TTOHUMAeM MUPOBO3-
3peHue, CUCTEMY B3TJISIZIOB HA MUP M YeJIOBeKa B HEM Kak 4acTu obIie-
CTBEHHOM, JKOHOMUYECKON U TIOJTUTUIECKON CUCTEMBI, IOTUYHO TIPE/I-
TTOJIOKUTB, UTO (GUI0cOGUSI OPTAHU3AITNN — CMBICJI €€ CyIIeCTBOBAHN,
a TakyKe OIpejleJieHHe MeCTa W POJIM COTPYAHUKA, ero YOeKAeHuil u
IIeHHOCTEN, B3aUMOOTHOIIEHNH, CKTaIBIBAIONIIUXCST B TIPOIECCE JTOCTU-
JKeHUs ee TieJieid Opranu3alinm.

B pa6ore B.C. [lueBa dumocodust yrpaBieHus ONpepessieTcs: Kak
«cucTeMa 0600IIaMKX CysKAeHI (rrocodCcKoro xapakrepa o mpej-
MeTe M MeTO/IaX yTIPaBJIEHUs, MECTe YIIPABJIEHUS CPEIA APYTUX HAYK B
crucTeMe HAyYHOTO 3HAHUSA B IIEJIOM, €T0 TIO3HABATEThHON W COINAIb-
HOI1 POJIM B COBPEMEHHOM 00IL[eCTBE,

Owtocodust yripaByieHus OpraHu3aueil Ipu3Bata CBsI3aTh CMbICJIbI
CYIIECTBOBAHUST OPraHU3AIIMK CO CMbICTIaMK PAOOTHI B HEll COTPYAHUKOB
C 11eJIbI0 HAXOXK/IEHUST KOHCeHcyca u rapMoHun. [loatomy cMbicat (uiio-
coun yrpaBeHuUs TIePCOHATIOM 3aKII0YAETCS MPESKIE BCETO B TOCTIIKE-
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HUM rapMOHU3AIMN OTHOIIEH!IT paboTHHKa 1 paboromaresst. 1o cyrie-
cTBY (husocodusi B 06/1aCTH yIipaBJIeHUs TIEPCOHATIOM — 3TO TO, KaK Op-
ranu3arusi OTHOCUTCSI K CBOMM COTPY/THUKAM, KaKyIO POJib OHU UTPAIOT B
ycrexe GusHeca, Kak ¢ HUMHU HaJlo 001aThCst ¥ Kak MU HAJ0 YIIPaBJISATh.

[To muenuio M.10O. Poroxuna, mon dhunocoduelt ympaBiaeHus mep-
COHAJIOM TIOHMMAETCsI CUCTeMa WJIEeN U B3TJISI/IOB PYKOBOJICTBA TIPE/I-
MPUSTHS HA CYIIHOCTD YIIPABJIEHUS IIEPCOHAJIOM KaK CHeU(DUIecKuii
BU/I YIIPABJIEHUECKOM JIESITEIbHOCTH, & TAKKE TTPUHITUITBI U METO/IbI €0
OCYIIECTBJIECHUSI.

Dunocobus yrnpaBaeHus: MePCOHATIOM YCTAHABIUBAET CUCTEMY
[PUOPUTETOB B PaboTe 110 YIPABJIEHUIO MEPCOHANIOM, OTHOIIEHHE K
[IEPCOHATY B 1IEJIOM M Ka)K/IOMY COTPYAHUKY B OT/eabHOCTU. [/lannas
dbustocodust opueHTHpOBaHA Ha THOKHUIT TTIO/IXO/I, TPELYCMATPUBAOIIUIT
OTHOIIIEHIE K pabOTHUKY KaK K EHHOMY aKTHBY U CO3/[aH1e KOHKYPEH-
TOCITOCOOHOCTH 3a CYeT He YIPaBJeHUsI JIIOIbMU, a TIPUBEPKEHHOCTH
KasK10r0 pabOTHHKA IEHHOCTAM KoMmaHui. [109ToMy 04eHb BakHa WH-
Terparus HHTEPECOB KOMITAHUM U KaXKJI0T0 COTPY/IHUKA.

Dusocodust — aTO TPEXK/IE BCErO OTHOIIEHUS MEK/IY OpraHu3aIiu-
eit u paboTHuKOM. JItoa1 (hOPMUPYIOT TIeJM U peasnsyioT ux. IleHHo-
CTH, HOPMBI, YOEXKICHUS, yCTAaHOBKY BJIMSIIOT Ha TIOBeieH e Jiojeit. O-
HOBPEMEHHO MTPOUCXOIUT PeaTnu3aIid 3TUX BO3MOKHOCTEN B (hyHKITNN
KOHKPETHBIX COTPYAHUKOB. Oprannsaiim J0JKHBI CO3/[aBaTh JI0BEPH-
TEJIbHYIO aTMOC(hepy, PACTBOPSATH CTPYKTYPHbIE TPAHUIIBI, 3a00TUTHCS
0 KapbepHOM pocTe 1 0OyYeHUH MTePCOHAA.

[TpemocTaByisis BO3MOKHOCTH KaK/IOMY COTPYAHWKY YIOBJIETBO-
PSITh B IIpOIlecce TPy/a CBOM MOTPeOHOCTH, paboToMaTe b MOKET pas-
BUBATh OPraHU3aIllio, BECTH €€ K YCIIEXY.

NuBectrpoBanus B 4eJIOBEKA MO3BOJISIOT HAKAILIUBATH MHTEJLJIEK-
TyaJIbHBIN KamuTas, (hOPMUPOBATh «HEOCS3aeMble» aKTHUBBI, KOTOPbIE
CIIOCOOCTBYIOT PasBUTHIO WJEH, HOy-Xay, [JIsi PasBUTHsI KOMIIAHWU.
B niporiecce paboThl MPOUCXOAUT NPeodpasoBaHKe MHAWBULYATbHBIX
pecypcoB pabOTHHKA B BO3MOKHOCTH (DUPMBIL.

[Tpunsras B opranusaiuu uiaocodusi yupaBJIeHUs] T€PCOHATIOM
MO3BOJIsIeT obecreunBaTh paBHBIE, CIPABEIINBHIEC, B3aNMOBBITOIHbIE
OTHOIIIEHSI, Pa3BUBATh JJOBEPUE HE TOJBKO MEK/ILY PaOOTHUKAMK U Pa-
60TOMATEISIMI, HO ¥ HOTPEOUTENSIMY, aKIIMOHEPAMHU, TOCTABIIINKAMU.
B aToi1 cBsA3U pusocodus ynpaBaeHNs epcOHATIOM COCTABIISIET HPaB-
CTBEHHO-9TUYECKUIT CTEPKEHD PAOOThI OPraHU3aIHH.

P. lynep chopmymmpoBan dhumocoduio yrpaBiIeHNsT 9€I0BEIeCKU-
ME PECYPCaMU CJELYIONIM 00pasoM: «ITO (HOPMYJIMPOBAHKE TOTO, KaK
OPraHM3aINN OTHOCATCS K CBOMM YeJIOBEYECKUM pecypcaM, Kakyio T1eh
UTPAIOT PeCypChl B 001IIeM ycriexe GU3Heca, Kak ¢ HUIMU HA/I0 0OpaIaThest u



12 H.U. Apxurmosa

Kak uM# pyKoBoJuTh, Dusiocodusi B OTHOIIEHUH YeJI0BEYECKUX PECYPCOB
orpeziesIsieT OPUEHTUPBI, HeOOXOAMMBIE IIPH paboTe 1Mo Borpocam GU3Heca,
CBSI3AHHBIM C JIOIBMI, ¥ TIPU Pa3paboTKe MPOrpaMM B 00JIACTH YeioBede-
CKMX PECYPCOB, a TaKyKe ISt BBIPaOGOTKU TIPAKTUYECKMX METOIOB PaboThI
Ha OCHOBAHWK CTpaTernyeckux morpebGHocTel»?. B 1emom dusocodust
MO3BOJISIET YBU/IETh YIIPABJIEHUE CO CTOPOHBI, IIPOHUKHYTh B CYIIHOCTb,
CMBICJT YIIPABIEHYECKON /IeITETHHOCTH 1 CAaMOTO TIOHATHS <«YIIPaBJIeHue
MIEPCOHATIOM >, UBYUYHUTDH CTAHOBJIEHNE YTIPaBJIeHus Kak mpodeccun. Ouo-
coust opranmsanyu, a cyieoBaTesIbHo, U husocodrs yrpaBjaeHAs Tep-
COHAJIOM KaK BayKHEHIIas ee COCTABIISIONIAst 3aBUCST OT OObEKTUBHBIX 1
cyOBEKTHBHBIX (PaKTOPOB, COCTOSIHUS BHEIITHEN ¥ BHYTPEHHEH CPe/IbL.

K 00bekTHBHBIM (hakTopaM (BHEIIHSISI CPejia) OTHOCUTCS TIOJIUTH-
YyecKast 1 9KOHOMUYECKast CUTYyallusl, KOTopasi IUKTYeT CBOU MIPaBUJIa B
ylIpaBJeHUM KoMIanueid. Tak, Ipu 9KOHOMUYECKOI CTarHaluu TPyAHO
periaTh MPoOJeMbl TIOBBIIIEHMS 3aPIJIAThl MJIU COIMAIBHOTO MaKeTa,
BBIJIEJISATH JIEHbI'M HA TIOBBITIEHIE KBATNMOUKAIH U T. JI.

K cy6bekTuBHBIM (bakTOpaM (BHYTPEHHSISI CpPe/la) OTHOCSITCS
B3IJISAIIbI COOCTBEHHUKOB, yUYpeUTeIeii, TeHepaJIbHBIX TUPEKTOPOB Ha
yIIpaBJjieHne, CTpaTerus, a TaksKe epruo/l *KU3HEHHOTO 1I1KJa, Ha KOTO-
POM HAXO/IUTCS B IAHHBII MOMEHT KOMITAHUS.

Ecmu dunocodusa opranmsanmuu aBiasgeTcs cepAleBUHON BCell cu-
CTEMBI JIETELHOCTH, TO (hustocodust yIpaBiaeHus TIePCOHAIOM OIpe-
neJisieT ee HpaBCTBeHHOCTh, OHa TeCHEHIMM 06pa3oM CBsI3aHa ¢ MUC-
cuel, cTpaTerueil, OpraHU3aIMOHHON KyJIbTYPOIl, IUAEPCTBOM, KaJPO-
BOI MO TUKOM (puc. 1).

| Muccua |

| Crparerus |

| Duocopust |

Dustocopust
yIIpaBJIEHUsT TIEPCOHATOM

OprannsannonHas Kanposas
p 1t Jlunepcrso P
KyJIbTypa MTOJINTUKA

Puc. 1. Bsaumocss3u pusrocodnn yrnpaBieHUs IEPCOHATIOM
C 3JIeMEHTAMH CHICTEMBI YIIPABJICHUS OpTaHU3aIneit
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Dunocodusi HETIOCPEACTBEHHO BJUSET HA YCTONYMBOCTD OPraHU-
3aiuu. OcoGEeHHO 3TO MPOSIBJISIETCS] B KPU3UCHbIE TIepHO/Ibl. V3mene-
HUS BHENIHEW CpeJibl, MOTOK MOCTYHAIomeld nHpopMaIuy BAUIIOT He
TOJIBKO HA MPUHSATHE YIIPABJIEHYECKUX PEIIEeHU BBICIIUM PYKOBOJI-
CTBOM, HO M Ha TIOBe/leHre niepconana. Eci B opraHusaium feicTByer
N3BECTHasd BCEM CUCTEMaA IIPUHIIMUIIOB, 9TO IIO3BOJIAET CIIPABJIATHCA C
TPYAHOCTAMU, IPUHUMATD IIPaBUJIbHbBIE DEIICHN .

XOpOHIO MN3BECTHO, YTO MUCCHA OpTraHu3allui — 9TO OCHOBHasA 11€JIb
OpraHu3aIuy, TPUYNHA U CMBICJI €€ CYIIeCTBOBAHNS, OCHOBA JIJIsI pa3pa-
60TKM cojepkatust aestesbHocT. Ha ocHoBe Muccun hopMupyroTest
cTparernyeckue Iesu, cTparterus u dpurocodus opraHusanuu, a cje-
JOBaTeJIbHO, U (hrstocodust yrpasieHus mepconaioM. Takum o6pasom,
MuUccust ¥ (husocodust B3auMooOyCIaBIMBAIOT APYT APYyTa.

Ounocobus ABISETCS MPOJAOKEHUEM MUCCHH U ONPEJIEJISIET CO-
IMATbHO-3HAYMMbIE Pe3yJIbTAaThl U MIyTU AOCTUKEHUS 1eseid. Psm aB-
TOPOB CYUTAIOT, 4YTO IOHATHUA MUCCUN U (l)I/IJIOCO(l)I/H/I COBIIaQ/[aloT, T. €.
MUCCHS U ecTh dunocodus, mpefHa3HAYeHIEe OPTAHU3AINH, CMBICI ee
CYIIECTBOBAHUST.

OTMeTuM HECOMHEHHYIO CBsi3b (huocoduu yrpapieHus epcoHa-
JIOM co cTparerueit oprannsaruu. [Ipu opmupoBannm n peasnsarm
CTpaTeruy Kak OOIIero HalpaBeHMs ABMKEHUS KOMIAHUM (IO0JIrO-
CPOUHBII TIJTAH JIOCTHXKEeHUs ycrexa) (umocodust urpaet onpeess-
IOIIYIO POJib, TaK KaK IMO3BOJIAET YYUTbIBATh HEHHOCTHbBIE OPUEHTUPDI
TepcoHasa Mpu J0CTKeHnH 1esneil kommannu. [1o cymecTBy dusoco-
(bust eKUT B OCHOBE CTPATETMYECKOTO yIPaBJIEHUs OpTraHu3aIei, a
CJIe0BaTeNIbHO, JII0J[bMU KaK IJIABHBIMU aKTUBaMu opranusanuu. CyThb
bunocodun 3akaroyaeTcss B CTPATETUUECKOW MPUPOJE YIPaBIeHUS
[EPCOHAJIOM, B MHTEIPUPOBAHUH OU3HEC-CTPATErNH C Ka[POBOI.

Opranusarus co3IaeTcst TUJePOM, TIOITOMY B €€ JIeITeTbHOCTH He-
n30€KHO OTPaKAOTCsT OCOOEHHOCTH €r0 JIMYHOM KYJIbTYPbI, B3IJIS/IOB,
neHHocreit u ybesxaennit. Obazamoniue peaabHOU BJIACTHIO JIHEPbI
OyyT HeN30EKHO, OCO3HAHHO MJIM HEOCO3HAHHO, BHEIPSITh CBOU HIEH,
TIPUHITUIIBL, IIEHHOCTH B IEATEIbHOCTh KOMITAHUN.

Jlst nopiepskanust pumocodun yrpasieHus epcoHATIOM, U30paH-
HOW JTUjIepOM B Opranu3aiuu, GOpMUPYETCs: CUCTEMA CMBICTIOB U HOPM,
KOTOpPast I0JKHA PA3/IeIIThCST U MOJJIEP;KUBATBCST BCEMU COTPY/THUKA-
Mu. HacTo HOBBINI PYKOBOAUTEJNb, TPUXOS B KOMIIAHUIO, TIPUBOJIUT C
co6O0 «CBOI0» KOMAH/Ly. ITO POUCXOAUT TIOTOMY, YTO €MY 3HAUNTEIb-
HO Jierde BHEPSTh CBOIO (GUI0coduio, KOTOPYIO ero KOMaH/1a y:Ke Mpu-
Hsis1a ¥ Oy/IeT aKTMBHO UCTI0JIb30BATh B HOBOW OpraHU3aIlHH.

K mouarumam muccun un dumocopuu ympaBieHUS MTePCOHATIOM
TECHO TIPUMbBIKAeT OPraHU3aIlMOHHAS KYJIbTypa opraHusanuu. Jacro
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cama OpraHu3aluoOHHAs KyJIbTypa paccMaTpUBaeTcst Kak gpuiocobust u
KyJIbTypa yIpaBJeHtsl, IIEHHOCTHbIE OPUEHTAINH, YOEKIEHUsT U HOP-
MBI, JIeJKalliie B OCHOBE OTHONIEHUN W B3aUMOAEHCTBUS KaK B OpPTaHU-
3alliy, TaK U 3a ee npejesamMu. VI3BeCTHBII clienuaancT B 001acTt op-
TaHU3AIMOHHON TICUX0J0TnN U MeHexMeHTa J. [llefin monnmaet o
OpraHM3aIMOHHON KYJIBTYPOil OOMIHiT KJIMMAT OpraHu3alii U Xapak-
TepHbIe METOBI PaOOTHI C JIIOBM, a TAK/Ke TPOBO3TJIAIIaeMbIe €10 IIeH-
HOCTH U ee Kpeio%, 4To, HeCOMHEHHO, TTOITBEPIKAAET CBSI3b (hrmocobun
yIIpaBJIEHU TIEPCOHATIOM C OPTAaHU3AIMMOHHON KYJIbTYPOIL.

He menee BakHa cBg3b husocopuu yrpaBaeHUs IEPCOHATIOM € Kajl-
POBOI MOJIMTUKOI, KOTOPAst PEICTABISIET cOOOM 00IIMe TIPUHITUIIBL U
OPHEHTHUPBI, METO/IbI Pa3pabOTKKM KOHKPETHBIX IPOrPaMM M TE€XHOJIO-
TUil yIIpaBJIeHNs MTEPCOHAJIOM B paMKaX CTPATETHYECKOTo TJIaHa KOM-
nanun. JbhexTHBHAS KaIpOBast OJUTHKA T0/UKHA OBITH OCHOBAHA HA
unocobun opranuzanuu u Guaocobun ypaBieHus MePCOHATIOM.

W3BecTHO, 9TO CMBICJ CYUIECTBOBAHUS YCIENTHBIX OPraHU3aInil
COCTOUT B WX COIMAJIBHON HaNpaBJIEeHHOCTH. B ciyuyae opueHTanuu
TOJIPKO Ha KOPITOPATUBHBIE TEHHOCTH OPTaHU3AIUs TePSIeT ;KU3HECTIO-
COOHOCTB, TIO/ BIUSTHUEM KOHKYPEHIINU MOJKET IIPEKPATUTh CBOE CYIIle-
cTBOBaHue. Ecin e 11e/ opraHu3any CTAaHOBATCS 1EISAMU KaxkKI0TO
pabOTHUKA, TO OH TIPUJIOKUT MAKCUMYM YCHJIUI JIJISI UX peajii3aliiu.
MHorue coBpeMeHHbIE yUeHble TaKKe aKIIeHTUPYIOT BHUMAaHUE Ha CO-
INATHHOM acIlieKTe B YIIPABJIEHWH TIEPCOHATIOM, CIIPABEIJINBO CUUTAS,
4TO yrpaBJieHHe TEPCOHATIOM JOJIKHO OBITh HAIleJEHO Ha Pa3BUTHE
CIIOCOOHOCTEN  COTPYAHUKOB, CO3aHue OJIarONpUsATHON COIUAb-
HO-TICUXOJIOTUYECKON aTMOchepbl, co3/laHue YCIOBUH /17T TBOPYECKON
IeATeJbHOCTH .

I1. Ipykep B pabore «3amaun MeHemkMeHTa B XIX Bekes» Iucasl o
TOM, YTO «JIIOJBMHU JIydllle He YIPaBJIsATh BOOOIIE... 3ajaya — Halpas-
JIATD JTIOJIeN»S, T. e. peub UJIeT O MaPTHEPCKUX OTHOTIEHUSIX MEXK/LY CITY-
JKAIUMU, YTO MTPEATIONaraeT PaBeHCTBO YIACTHUKOB.

B nenrpe obiienns ¢ paGOTHUKOM JOJEKHO ObITh 0Bepue. TONbKO B
9TOM CJIydae PabOTHUKN OYAYT CTPEMUTHCS CAMOOTBEP;KEHHO TPYAUTh-
Csl M IPUHOCUTD «KEPTBbI» KOMITAHUU. TOr/1a TJIaBHBIMU TIPUHITUITAME
CTAHOBSTCSA B3aUMHAs MPEJJAHHOCTD W B3aUMHOE JI0BEPHE.

Dusnocodust yrpasieHus epcoOHAJIOM OPraHU3alluu, IPU KOTOPO
COTPYIHUKHU PACCMATPUBAIOTCS KaK KJIIOYEBOI pecypc, a He HarpasJie-
HIUe BJIOKEHUS MHBECTUTINH, TOJKHA OCHOBBIBATHCS HA OTIPEIeIEHHBIX
MIPUHIUTIAX:

— CIIPaBeIJIUBOCTH;
— cobJrojieHre TPYAOBOTO 3aKOHOIATEIbCTBA;
— OTCYTCTBUE IUCKPUMUHAINN;
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— OTHOIIIEHWE K HaeMHOMY PabOTHUKY KaK BasKHEHIIIEMY pecypcy

JIOCTUIKEHUS CTPATETMYECKUX U TAKTUYECKUX T[eJTei.

B kadecTBe mpriMepa MpUMEHEHUsT TPUHITUTIOB PAOOTHI ¢ TIEPCOHA-
JIOM MOKHO TIPUBECTH CJIe/Iyollee BhICKa3bIBAHHUE: <...B 00J1aCTH PaGOTHI
C TIEPCOHAIIOM HATIN TTPUHITATIBI CJIEAYIONINE: HANTH COTPYTHUKU MOTYT
paccUuTHIBATh Ha CTAOWIIbHYIO, MHIEKCHPYEMYIO 3apabOTHYIO ILIaTy,
€CJTM Ha PYKOBOJIATILYIO JIOJIZKHOCTD B OPTAaHU3AIMH OTKPBITA BAKAHCHS,
TO MPEJIOUTEHNE BCET/IA OTIAETCS HAIMM COTPYIHUKAM, & He “JII0/ISIM
€O CTOPOHBI”, OTHOIIIEHUS MEK/y HAYAThbHUKOM U TTOTIMHEHHBIM JI0JIK-
HBI CTPOUTBLCS HA OCHOBAHWM TAPTHEPCKUX OTHOINEHUN, COBMECTHOTO
TIPUHATHS PEIIeHNIT 1 pacIipe/ieJIeHNs “TI0I0B” COBMECTHBIX YCUJIUH B
COOTBETCTBUY C BKJIAJIOM KayKI0TO»’.

Tak, narmpumep, B KayecTBe OCHOBHBIX TPWHITUTIOB YIIPABJIECHUS
TIEPCOHATIOM B KOMITAHUH SONY BBIJIETAIOTCS:

— BBIOOP KPYIHBIX IleJieil U MOCTaHOBKA aMOMIIMO3HBIX HAYIHO-TEX-

HUYECKNX 3a/1aY;

— NaTepHAJIU3M — BOCIUTAHUE Y COTPYAHUKOB (DUPMbBI OIIYIIEHMUS,

YTO OHU YJIEHBI OJTHOW CEMbH;

— pasBUTHE TBOPYECKOI MHUIUATUBBI U CO3HATEJNbHBIN OTKA3 OT CO-

CTaBJICHUS JKECTKUX TIJIAHOB.

B cBoto ouepenp B hupme IBM B ocHOBe yIipaBjieHNs TePCOHATIOM
JIeKaT TaKkue TPUHITUIIBL, KaK YBasKeHUEe K JIMYHOCTA W OPUEHTAINs Ha
BCEMEPHOE Pa3BUTHE TBOPYECKOTO MOTEHIINATA PAOOTHIKOB.

[Tpuntumner husrocodun ynpasieHus NepcoOHANIOM SBISIOTCS OCHO-
BOU /17151 pa3pabOTKU B OPraHU3aI[HI:

— KaJIpOBOM MOJIUTUKHY;

— CHCTEMBI Pa3BUTHS TTEPCOHATIA;

— CHCTEMBbI TTIOBbIIIEHUs] KBAJIN(DUKAIINY;

— CHCTEMBI BO3HATPAKIEHNS U CTUMYJINPOBAHMS;
— cucTeMbl o60pa, 0Thopa U Haiima.

Hanuune hunocodun yrpasieHus mepcoHagoM OpraHU3aIe 1aeT
BO3MOKHOCTD JIOTIOJTHUTENBHO BO3/IEMICTBOBATh Ha YIPaBJIEHNUE Opra-
HU3aImei. ITO JOCTUTAETCS 32 CUET TOTO, YTO B OPTAaHU3AIMH CO3/Ia-
eTCsT e[IlUHAS CUCTEMA <ITPABUJ UTPBI»> [T ee COTPYMHNKOB M OPraHi-
3aIlUyu B I1€JIOM; COTPY/HUKH YE€TKO OCO3HAIOT CBOIO MUCCHUIO B Opra-
HU3AIUH, 3HAIOT TTPUHITAIIBI, HA OCHOBE KOTOPBIX HYKHO CTPOUTDH CBOE
ToBe/leHre BHYTPH OPTaHU3aIlMH U BHE ee; PYKOBOJUTE ! OPraHu3aIiny
MOHUMAIOT, Ha OCHOBAHUN KaKUX MPUHIMIIOB HEOOXOIMMO IPUHUMATD
petieHus Mo yIPaBJIeHNIo; MPaBUIBHO OPTaHU3yIoTCa NHGOPMAIINOH-
Hble KaHaJIbl B OPraHM3aIlUH; MOBEJEHUE COTPYAHUKOB CIOCOOCTBYET
JOCTVZKEHUIO Tieiell OPraHu3aIiy; TTOBBITIaeTcs a(hheKTUBHOCTD OpTa-
HU3AIUU KaK [[€JI0CTHOTO OPTaHnu3Ma.
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Opranusaiusa CTpeMUTCS UMeTb TIePCOHA, COTJIACHBIN ¢ ee DUI0-
codrell U yCTaHOBJIEHHBIMU TIeHHOCTAMM. J{J1s1 TeX, KTO He TPUHUMAET
STH IIEHHOCTH, HET MEePCIIEKTUBbI PabOThI B IAHHOI OpraHU3alliu, OHH,
KaK TIPABUJIO, U3 HEE YXOJST.

B pa6orax AS1. KI/I6aHOBa BBIZIEJIAIOTCA ceAyionue GyHKInu hu-
siocoduu opranusanym '’

— TIOPOsK/IEHNE COJII/IIIapHOCTI/I (ocosnaBaemMble W TIPUHUMAaeMbIe

[IEPCOHATIOM CMBICJIBI U TIEHHOCTHU JIESTENbHOCTU TMOBBINIAIOT aK-

TUBHOCTh PabOTHUKOB, MAIOT YBEPEHHOCTh BO B3aMMOJEICTBUM,

BBI3BIBAIOT TPeOYEMbIil PE30OHAHC BO BHEIIHEH cpefie);

— Co3/1aHue YHUBEPCATbHBIX OPHEHTHPOB B TIOBEIEHUH U JIEITETLHOCTH
nepcoHasa (IeHHOCTH U CMBICJIBI MOTYT ObITh KOHKPETU3UPOBAHDI 1
MIPUMEHEHB! K PA3JIUYHBIM MMPAKTUYECKUM CUTYAIIUIM, JTaKe K TeM,
KOTOPBIE He TTPeyCMOTPEHBI OPTAaHU3AITMOHHBIMU CTAaHAAPTAMMU );

— TIOPOsK/IeHNEe TJIYOMHHON OCO3HAHHOCTH JIEATENBbHOCTH KaiKIOTO
COTPY/IHHMKA U OPraHU3aIMOHHBIX CyObeAMHUIL (OTAEIOB U CIYKO);

— CO3jlaHre HEMPOTHBOPEYMBOIO M y3HABAeMOro 00JIMKa OpraHu3a-
1M1 BO BHEIIIHEH cpe/le;

— TI0JTyYeHre OCHOBAHUIA [IIst OIIpe/iesIeHIst 000CHOBAHHBIX M 11EJIECO-
06pa3HbIX KPUTEPHEB MPU HaliMe, aTTecTallii, MOTUBAIIMK U CTH-
MYJWPOBAHUY TIEPCOHAJIA, TTPUHATHE PEeNeHUH O CO37aHNHT HOBBIX
MIPOJIYKTOB, YIIPABJIEHUHN KAa4e€CTBOM U JIP.

J1J1s1 TOro UTOOBI OPTAHU3AINS TTOIEPKUBAIA OTH TPUHITUTIBI, BaK-
Ha WHCTUTYHMOHAIM3aus ¢uiocoduu, nostomy dunocobusi 4acto
odopmIIsieTes B BUIE OT/EIbHOTO JOKYMEHTA, KOTOPBIT TO3BOJISET YETKO
perJiaMeHTHPOBaTh OTHOIIEHUsT MeX/y pabOTHUKaMKU 1 paboToaTelIsi-
M. Hanmmume HOpMATHBHOTO JOKYMEHTA TTO3BOJISIET HOBBIM COTPY/HU-
KaM ObICTPee aIalTHPOBATHCS K CYIIECTBYIONIEN CHCTEME, Y€TKO MPOBO-
JIUTH KAJPOBYIO MOJUTUKY, BBICTPANBATH B3AMMOOTHOIIEHUS B KOJIJIEK-
THBE, TIOBBINIAET YBEPEHHOCTh PAOOTHUKA B CHCTEME YIOBJIETBOPEHISI
JINYHBIX MTOTPEOHOCTEN, KOMIIEHCAITUSX U BO3HATPAKIEHUH, TaPaHTHPY-
eT yJacTue B IPUHITUH PElIeHUi 1 Ge30TacHbIe YCIOBUST TPY/Ia.

ITpu hopmupoBanuu humocodun yrpaBieHus: IEPCOHAIOM HEO0O-
XOJIUMO YUUTHIBATH U TPUHSTHIE B OPTAHU3AIINH JIOKAJbHbIE HOPMATHB-
HO-TIPABOBbIE AKThI: aKThl OTEUECTBEHHOIO ¥ MEXKIYHAPOIHOIO MPaBa,
peINTHO3HbIe, MOPAJIbHBIE W ATHYECKUE HOPMBI, IIPUHSTHIE B COOTBET-
CTBYIOIEM TOCYIApCTBE, a TaKKe pernoHaibHbie ocobeHHocTH. [Ipu
5TOM HEOOXOAMMO YUYUTHIBATH HAIIMOHAIBHBIN COCTaB PAOOTHUKOB, THIT
MPOU3BOJICTBA, BUJ COOCTBEHHOCTH, OTPACTb HAPOIHOTO XO3SIHICTBA,
YKUCJIEHHOCTh OpPraHW3allii, YPOBEHb OJIArOCOCTOSIHUST PabOTHHUKOB,
KYJIbTYPHBIN yPOBEHDb MEPCOHANA, JTUYHBIE B3TJSAIBI PYKOBOINUTENS 1
npyrue hakTOpHI.
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Hammane dbunocodun, 3akpenieHHON B JOKYMEHTE, Ta€T BO3MOXK-
HOCTb YCTAaHOBUTbH CIIPABE/JINBBIE, IOBEPUTENbHbBIE OTHOIIEHUS B KOJI-
JIEKTHBE, IOBBICUTD POJIb PAOOTHUKOB B IIPUHSATUH PEIIEHU, TOBBICUTH
Ka4ecTBO TPYAOBOM sku3Hu. Kpome TOTo, 3T0 C11ocOOCTBYET JIOSIbHOCTI
mepcoHasa M B UTOTE€ — TIOBBIMNEHNIO d(PHEKTUBHOCTH AEATETBHOCTH
opranusaiuu. Hapyiienue punocodckux MpUHIUIIOB MOXKET TIPUBeE-
CTU K KOH(DIUKTAM MEXKIY aMUHUCTpaIneil 1 paGOTHUKAMH, K yra/-
Ky opranusaiuu. [Tostomy JoObie U3MEHEHUsT TPUHSATON (hustocodun
yIpaBJIeHUsI TIEPCOHATIOM TPEOYIOT TIPUBEIEHNUST IIPIUHITUIIOB U METO/IOB
YIIPaBJIeHNS TEPCOHATIOM B COOTBETCTBHE C YCTAHABJINBAEMON BHOBb.

Baxnbim acriektom (opmupoBanust GUIOCODUN  YIIPABICHUS
TTePCOHATIOM KaK OCHOBBI (DPUI0COMDUN OPTaHN3AINN SABJISETCS COTa-
COBaHUE C CONMOKYJIBTYPHBIMU HOPMaMU W TPAJUIIUSIMU, a TAKKE IT-
HOCOM KaskKZIoTo TocymapcTBa. [loaToMy coBeprieHHO 0YeBHIHO, YTO
(usocodus yrpapieHusi NepcOHAJIOM HMMEET CBOU HAIMOHAJIbHBIE
0COOEHHOCTH.

[To MHEHHIO MHOTHX CIEMUaJNCTOB, (UI0cOGCKIE OCHOBBI Jes-
TEJIBHOCTH OpPTraHu3aIu ObLIN BIIEpBbie GoJiee 4eTKO c(hopMyIUpoBa-
ubl B Anonnn. Tak, A. Mopura chopmynuposan hunocobduro Kopmopa-
1uu Sony: «Eciui ObI y1a10ch co3/1aTh YCIOBUS, B KOTOPBIX JIIONA MOT-
Jin Obl OOBEIUHUTHCS ¢ TBEPAbIM HAMEPEHHEM COBMECTHO TPYANUTHCS
U UCIIOJIb30BATh CBOM TEXHUYECKUE CIIOCOOHOCTH JIJIsl OCYIIECTBIIEHUST
CBOUX COKPOBEHHbBIX JKeJAHWIA, TO TaKask OPraHu3aiinst Moryia Obl TIpu-
HECTU OTPOMHOE HACTAKIEHNE U TI0JTh3y» L.

B Anonuu kynbTuBupyercst Mmoesb « Hate 6orarcTBo — uenoBeye-
CKHe pecypchl», COOTBeTCTBYoMas dhusiocodnn «Kopropanus — ogHa
cembs». Tam dunocodusa ymnpasaennsa GopMUPOBATIOCH UCTOPHYECKH
0/l BIUSIHUEM TaKuX (haKTOPOB, Kak OEHOCTDH MPUPOIHBIX PECYPCOB,
cioxHOe Teorpadudeckoe MoJokenne, Haaudre 10 Bropoit MupoBoit
BOIHBI (peopiasibHbIX oTHOMEHUN u np. B Anonwu npakruka ynpas-
JICHUST YeJIOBEYECKUMHU PECypcaMi paccuMTaHa Ha obecrieyeHre 3aHsi-
TOCTU B TeYeHUe Bceil TPYIOBOU JKU3HU, COMPUIACTHOCTD KAXKIOTO K
OTpejieJIeHHON KOPIIOPATHBHOM CTPYKTYPE, TPOABIIKEHNE TI0 CIyKOe
Ha OCHOBe CTaska paboThl, yyacTre PAOOTHUKOB B IPUHITUN PETIEHHIA.
ConuajibHble pas3indnst pabOTHUKOB HEBEJUKN (OJMHAKOBAST OJIEKIa
U MUATaHWE B OJHOI CTOJIOBOIT). PaboTa OCYyIIECTBISETCST Ha OCHOBE
IPYIII, KOTOPbIe OepyT Ha ceOst OTBETCTBEHHOCTD 32 KAUYECTBO M PE3YJIb-
TaTel Tpyaa. OpHako mpodcofo3bl YacTO SABIAIOTCS HE CPEJCTBOM 3a-
IIATHI HHTEPECOB PaOOTHUKOB, a MHCTPYMEHTOM PYKOBOACTBA. «Beew,
yeMy MbI HAY9UJIU C TeueHreM BPpeMeHU, BCeM HaIlTUM YMeHWeM U WC-
KYCCTBOM MbI 00sI3aHbI HALIIM COTPYIHUKAM. S yOesK/IeH, 4TO eCJIu JI1o-
JISIM 1aTh CBOOO/IY Pa3BUTUsI U CO3HAHUE CITY5KEOHOTO JI0JITa, OHU BCeT/Ia
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MPUJIOXKAT BCE CBOU CUJIBI U BCE CBOE yYMEHMUeE, JIa’kKe K CaMOil He3Hau M-
TeJbHOU 3aj1aues 2.

B crpanax EC Takske CyIIecTBYIOT pasjiMyrsi B CHCTEMaX 06paso-
BaHMS W TPOEeCcCUOHATBHON MTOATOTOBKH, YTO SBJSETCS PE3yIbTaTOM
0COGEHHOCTEN UCTOPUH, KYJIBTYPbI, MOJTUTHKHU U APYTUX (DAKTOPOB.

[TepBenctBo B hopmupoBanuu uaocoduu yrpaBjieHHUs OCIa-
pPUBAIOT aMePUKAHCKUE CITeUaJUCThl, KOTOPbIE CUNTAIOT €€ OCHOBA-
terem . Doppa, BHEAPUBIIETO €€ B CBOEH KOMITAHUHU, TIPOCYIIECTBO-
BaBIell Ha aBTOMOOMIbHOM pbiike 10 30-x rogos XX B. SIBissich
aBTOPOM KOHBeliepHO#l cucteMmbr, . Mopa ogHOBpeMEHHO 3a60THIICS
o nepconase. B actHocTH, oH mpogaBas aBroMobusu 1mo 360 moJu.
npu MecsiaHO 3apiiate 150 10J171., CTPOUJT YaCTHBIE MIKOJIBI U OTLIA-
yrBasl oOydeHre B HUX OJaPEHHbBIX JAeTeil pabounx M MeHeKEPOB.
Cpenn amepukaHCKUX paborojareseii 0cCOOEHHO HEHITCS TaKue Ha-
IIMOHAJIbHBIE YEPTHI, KAK WHUIIMATUBHOCTb W WHAWBUYATU3M. IJTH
4epThl chOPMUPOBAINCH CPeAn mepeceneHies, mpuobBmmx B CITTA
B XVII-XIX Bs. Jliogu, nopsasiue co cBoell KyJIbTYpPOil U A3LIKOM,
BBIHYSKIEHBI OBLIM BBIIEIATHCS CPEAU JAPYTUX, HPOSIBIATH CIIOCO0-
HOCTU B TPUHSTUU OPUTHHAJIBHBIX PEIIeHUI, reHepUPOBaTh HOBbIE
UJIen, IPEACTABISATD cebst KaK MHTEPECHYIO JIMYHOCTD, KOTOPast MOJKET
MPUHECTH MPUOBLIb OpraHusanum u paboropareio. I[loaTomy amepu-
KaHCKMe KOMITaHUU CTapaloTcs Mo00patTh J0ell ¢ HeCTaHAapTHBIM
MBIILIEHUEM.

B CIIIA tpaguiinoHHO BaxKHAas POJIb IPUAAETCSI UHAUBUY, €T0 OT-
BETCTBEHHOCTH M UHUIIMATHUBE, CYTIECTBYET YeTKas 3aBUCUMOCTD OILJIa-
TBI OT PE3YJIbTATOB TPY/A; KPOME TOTO, OOJIBINOE 3HAYCHUE YAETISIETCST
TPYZIOBBIM KOHTPAKTaM, B KOTOPBIX IPELYCMOTPEHBI 3HAYUTEIbHbBIC
cB06OIBI PabOTOAATEIS TIO HAIMY U YBOJIbHEHNIO paGOTHUKOB. B ame-
PUKAHCKUX KOMITAHUSIX 00JIee OTKPBITHI BEPTUKATIbHBIE U TOPH30OHTAIIb-
Hble KOMMYHUKAIIMH, Pa3BUThl He(OPMaJIbHbIE CBSI3M MEXKY COTPY/I-
HUKaMU. AMepUuKaHCcKue Po(CoI03bl TaKKe JT0CTATOUHO CUJIbHBI, 0CO-
GEHHO B BOIIPOCAX JOMOJHUTENBHBIX JIbIOT: COLUAIbHOE 0OecIIedeHie,
3I[paBOOXPaHEHNE, TEHCHOHHOE 00ecTieYeHue 1 JIp.

Ecim ganonckas dunocodus ympaBieHus IepcoHAJIOM OCHOBaHA
Ha MPUHIUTIAX KOJJIEKTUBU3MA, YBAKEHU K CTAPIINM, TTaTePHATN3MA,
cUCTeMe TOKU3HEHHOTO HaliMa, TIPeJaHHoCTH (GupMe, POTAIUH Iep-
COoHaJa, a aMepuKaHcKas GopMUPOBATach HA OCHOBE KOHKYPEHITNU U
MOOMIPEHNsT MHAMBU/YaJIU3Ma C OpUEHTaIlell Ha IPUObLIb KOMITAaHUN
1 3aBUCHUMOCTD JIMYHOTO ZIOXO/Ia OT Hee, TO aHTJUiicKas Gpuirocodus
OCHOBaHA HA TPAAUITMOHHBIX IIEHHOCTSX — YBAKEHWW JIUYHOCTH, CO-
IUAJIBHBIX TAPAHTUAX, TOOIIPEHNN JOCTIKEeHUiT. Bosbiioe BHUMaHMe
VZAEJNIeTCS MOTUBAIIUUA U BO3HATPAKIEHUIO 34 MTOCTUKEHUS, CUCTEMA-



Dunocodust yrpaBIeHUs TIEPCOHATIOM... 19

THYECKOMY 00yUYeHHIO U TIOBbIIeHUTo KBamdukaiui. Basxkuoit cocras-
HOH 4acThio aHTINICKOI (hrsiocobuu IBISIIOTCS JOOPbIE YeT0BEYeCKIe
B3aMMOOTHOIIEHUS C MEPCOHATIOM, KJINEHTAMH, TTOCTABITUKAMU, MECT-
HBIM HaCeJIeHUEM.

Poccuiickas ¢pumocodus yrpabieHus BechMa pasHooOpasHa: OHa
3aBUCUT OT (hOPMbI COOCTBEHHOCTH, BEJTMYNHbBI OPraHU3aI[U1, PEru-
OHaJIBHBIX 0cOOeHHOCTEN. B HacTosIIee Bpems, B 910Xy riobasm3a-
1uu, GOpMUPYETCsl HOBas MOJIE/Ib HAIIMOHAJIbHOTO PA3BUTUS, KOT/IA
Hapsay ¢ cCOXpaHEHWEeM MCKOHHO TIPUCYIUX POCCUIICKOMY dYesoBe-
Ky KauyecTB, TAKUX KaK KOJIJIEKTUBH3M, OTBETCTBEHHOCTD, TEPIIEHUE,
CTpeMJIEHWEe K ueasy, IeJeyCTPEMIEHHOCTh, CO3€epIaTeJbHOCTD,
MOSIBUJTMCH TIPOOJIEMBI, CBSI3aHHBIE ¢ OTEPEH IyXOBHOI OOIHOCTH
Jrofielf, JIOMKOM ceMeWHBIX OTHOILIeHUU, YBAXKEHUSI K aBTOPUTETY
CTapIInx, a Takyke MeKaTHUYeCcKne KOH(MIUKTHI. Bee vaie BcTpeya-
eTcsi cTpemiieHne K ObIcTpoMy oboralieHnio 6e3 yuera pe3yabTaToB
Tpyza. ITO HE MOXKET He OTpa3uThcs Ha ¢umsocodun ympapieHus
nepcoHasioM. B To ske BpeMst BechbMa BaskHO, 4TOOBI poccuiickast (u-
Jocodust yrnpasjeHus MepPCOHAIOM ONUpaach Ha obliedesoBeye-
CKHUe TIeHHOCTH, JIy4YIIne KadyecTBa POCCUSH, TPAIUITINN POCCUICKOM
KYJbTYPBI 1 yXOBHOCTHU. IMEHHO 3TO IMO3BOJIUT COXPAHUTD POCCHUIA-
CKYI0 UACHTUYHOCTD.

Berynnenue psijia ctpad B EBporieiickuil cO103 MOBJIMSLIIO HA T10JIN-
TUKY YIIPaBJICHUS TIEPCOHAJIOM, TaK KaK OHWM BBIHYKACHBI TO[IMHATHCS
3akoHozaTeabcTBy EC. D10 KacaeTcst npesk/ie Bcero rpeboBaHmii K Ipu-
eMy, YBOJIbHEHHUIO 1 00yueHnIo TiepcoHata. B crpanax EBpocorosa cy-
MIECTBYET BO3MOKHOCTD TI€pee3/ia ¢ 1eJblo TPYAI0YCTPOUCTBA B JTI0OYIO
ctpany B coctaBe EC, mpu aToM npuexasiiie UMEIOT PaBo HA TOCY1ap-
CTBEHHOE JKUJIbe 1 00pa3oBaHue JIeTeil Ha PABHBIX YCIOBUSIX C MECTHBIM
HacesieHneM'®, D10 TpebyeT OT caysKO YIpaBIeHNs TEPCOHATIOM 3HAHST
MPAaKTUKK TPYAOYCTPOHCTBA, 06Pa30BaTEIHHOTO YPOBHS, OILIATBI TPY-
1, PEKJIaMBbI, BHSITHOTO 3aKOHOATEIbCTBA B 00JACTH OXPAHBI TPY/Ia U
PaBHBIX BO3MOKHOCTEN PabOTAIONINX JKEHIINH, 3/[0POBbST U TEXHOJIOTH-
yeckoii Gezonacuoct B EC.

Kpome Ttoro, HR-meHekepbl, Habupasi mepcoHa €BPOTEHCKOro
Mmaciiraba, TOJKHBI YIUTBIBATH X BJIaJleHUe MHOCTPAHHBIMU sI3bIKAMU,
YMeHHUe TIPUCIOCabINBATHCS K TPAAUIISM U KyJIbType 000 CTPAHBI,
HaJIn4Ke OTbITa PaGOThI B PAa3IMYHBIX CTPaHaX, CIIOCOOHOCTD K ahdek-
TUBHBIM KOMMYHUKAITUAM, 3HaHUEe cTaHmaptoB crpan EC, mpunsgarue
HOBOTO CTWJISI JKM3HU, BKJIIOYAs YacThle Mepee3ibl 1 HapYIIeHe MpH-
BBIYHOI ceMelHOI ku3nu. [loaTomy miepes Tem, Kak 1ocjaThb MeHe/I-
JKepa 3a pybesk, HeOOXOMMO HAIPABUTh €0 B CTPaHY /It O0yYeHUsI U
3aKOHO/IATEJbCTBA, U KYJIbTYPBI, U TPATUITUT.
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Takum 06pasoM, UMEHHO pa3BuTHe (DUIOCODUN YIIPABJICHUS T10-
3BOJIsIeT 0OecredynBaTh PABHOIIPABHbBIE, CIIPABE/IMBbIE OTHOIIEHUS B
opraHus3anuy, KOMQOPTHBINI MOPATBHO-TICUXOJOTUUECKUN KJINMAT,
COIUAJIBHYIO 3allUIIIEHHOCTh PAOOTHIKOB, CTPEMJIEHNE K JIOCTHKEHHTO
HaMe4YeHHO 1eJIN, y9acThe COTPYAHNUKOB B TPUHATUN PEIeHNH, a TaK-
JKe COXPaHSATh HPABCTBEHHO-3TUUYECKYIO OCHOBY JIESITEJIBHOCTH KOMIIa-
HU.
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AHTPOITIOJIOTNHYECKUE ACITEKTDBI
YIIPABJIEHUA B ®MJIOCOOUN IIJIATOHA

ABTOpBI cTaTbyd PacCMaTPUBAIOT AHTPOMOJOTUYECKHUE OCHOBBI yUEHUs
[Inarona Ha 6Gase €ro UACATUCTUYECKON (GrI0coOPuM, BHIAECIAL PealbHbIe dJIe-
MEHTBI aHTPOTIOJIOTUH M YTIPABJIECHN, KOHIICTIUN PAa3BUTH HAYKU U TEOPUU
TTO3HAHMSI.

Kuroueswie crosa: AHTPOIIOJIOTHA, TUAJIEKTUYECKUE METO/bl, KOHIEIIA
yHupaBJ/i€eH1A, CMbICJIOBbBIE€ Ka4€CTBa.

Autorzy artykutu pod tytulem: “Antropologiczne aspekty
zarzadzania w filozofii Platona”, konstruujac zgodnie z obrang tematyka
fundamenty antropologii zarzadzania u Platona, zauwazyly wpierw,
ze calo$¢ antropologicznych zasad platonizmu bazuje mocno na jego
idealizmie wystepujacym we wszystkich dziedzinach bytu i dzialania.
Wyrézniaja elementy realne, przemijajace, oraz idealne, ktorym
przypisuje charakter wieczny, ponadczasowy, zapewnija tym samym
wyzszoS¢ elementéw idealnych nad realnymi. Stad tez byty realne,
ktore zalezne sa od bytow idealnych. Rzutuje to na cala problematyke
antropologie zarzadzania, a takze koncepcje nauki, wiedzy, oraz na
poznanie czlowieka.

Filozof przypisuje wyzszo$¢ wiedzy TOZUMOWe] nad zmystowg
i czyni ja od niej zalezng. Tym samym uznaje pierwszenstwo metody
dialektycznej nad metoda oparta na wynikach badan dosSwiadeczalnych,
empirycznych. W samym cztowieku za$ dopatrywal si¢ z kolei wyzszosci
pierwiastka duchowego, duszy istniejacej niezaleznie od ciala, co
znaczny sposob wplywa na pojedyncze koncepcje zarzadzania. Nie
znaczy to jednak, ze we wszystkich wyzej wymienionych stanowiskach
nie dopatrywal si¢ jednak istotnej wartosci a nawet i niezbednosci
czynnika moralnego, materialnego i zmystowego.

© @oareic 1., Cmounka 3., Cagosuukosa JI1.B., 2015
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1. Duchowo$¢ i rozumnosé cztowieka
u podstaw procesu zarzadzania

Czlowiek w filozofii Platona, ze Wzgledu na to, ze jest uwazany jako
istota boska, zajmuje uprzywﬂejowane miejsce w Swiecie. Szczegolna‘
jego wlasno3cia jest zdolno$¢ poznania drogi, prowadzacej do zycia
szczesliwego oraz zwiazanych z nim stworzenia odpowiednich metod i
osiaggniecia waznych dla niego celow'.

W zwiazku z tym, pierwsze, fundamentalne plaszczyzny rozumienia
natury cztowieka, a tym samym antropologicznych podstaw procesu
zarzadzania?, wigza sie z jego duchowoscig i cielesnoscia. Konsekwencja
tego jest racjonalny, intelektualny, logiczny, a takze zmystowy charak-
ter jego poznania. Dochodzi do tego kwestia rozumienia samych idei
jako samodzielnych i doskonatych bytow petnigcych role okreslonych
wzorow w ktorych uczestmczaL byty materialne?, a takze zagadnienie re-
ahzowanych warto$ci w ogolnym procesie tworczej relacji cztowieka do
Swiata zewnetrznego.

1.1. Natura duchowo — cielesna

Srodowiskiem osobowym wiec, ktérego niewatpliwie nalezy sie
dopatrywaé u podloza wszelkiej dziatalnosci zewnetrznej czlowieka,
zmierzajacej do wyodrebnienia procesow kierowania i zarzadzania,
jest wedtug Platona, jego natura duchowa i cielesna. Stanowi ona jed-
noczes$nie dla niego plaszcezyzne konstytutywna bycia czlowiekiem®.

Sama problematyka badawcza relacyjnosci pomiedzy elementem
duchowym i cielesnym czlowieka, poczawszy od podstawowych praw
zwigzanych z egzystencja natury ludzkiej, dowodzi, ze sam czlowiek, wedtug
niego, obdarzony byt dusza rozumna. Cialo za$ petnilo jedynie w relacji do
niej funkcje narzedziowa. Dusza ponadto byla elementem powodujacym i
podtrzymujacym zycie w cztowieku. Cialo bez duszy umiera.

Waznym jest dla nas stanowisko autora, ponlekqd nie dotyczqce
wprost naszego zagadnienia antropologii zarzadzania, méwiace, ze pod-
stawowym pragnieniem czlowieka jest nieSmiertelnos¢. Podtrzymujac
jednoczes$nie nauke funkcjonujaca w starozytnej antropologii wedtug
ktorej dusza pelnita funkcje ruchowe i poznawcze. Pragnieniu jednak
nieSmiertelnosci cztowieka mogta jedynie sprosta¢ dusza.

W zwiazku z tym, znaczny wplyw na rozumienie duszy i jej roli w
funkcjach zyciowych w cztowieku, posiadato dalej na wskro§ dynam-
iczne rozumienie istoty zycia jako samorzutnego ruchu. W tym autor
dopatruje sie rownie niezastapionej roli duszy na srodowiska powodu-
jacego zaistnienie ruchu zycia w czlowieku oraz tworczej dynamiki.
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Jednym wiec z najistotniejszych przywilejow duszy, stanowiacych
jednoczesnie o jej istotnej wartoSci znajdujacych sie u podstaw procesu
kierowania i zarzadzania przez czlowieka, jest wspomniana juz wyzej, jej
nieSmiertelno$¢, zwigzana z tym odwieczno$¢ oraz dynamizm i szeroko
pojeta tworczosc.

Kolejng niezwykle wazng zdolnoscia duszy wedlug Platona, jest
zdobywanie i przekazywanie przez nig wiedzy. Odwieczno$¢ duszy jest
rowniez gwarantem posiadania przez nig wiedzy wrodzonej, ktora naby-
wa jeszcze przed narodzinami czlowieka®. Zauwazamy wiec, ze dusza i
zwigzana z tym duchowo$¢ cztowieka, stanowi o fundamentalnej war-
toSci czlowieka, ktora jest dynamizm zycia, rozumnosc, a takze wied-
za wrodzona. Sg to rowniez fundamentalne w swej waznosci elementy,
rozumienia podstaw antropologicznego wymiaru procesu zarzadzania.

Jescze jedne cechg charakterystyczng antropologii Platona, cho-
ciaz nie majace istotnego wplywu na proces zarzadzania jedynie moze
posrednio, jest jej Sciste oddzielenie duszy niematerialnej od ciala ma-
terialnego, ktore w istocie spowodowato wprowadzenie kategorii wza-
jemnej niezaleznoSci. Pomimo, iz te dwa elementy sg ztaczone w czlow-
ieku, jednakze istniejg wzgledem siebie niezaleznie z wyzszoScig elemen-
tu duchowego, poniewaz zlaczenie z cialem nie jest dla duszy wartoScia
niezbedna®.

Dla pewnej mtegralneJ wizji antropologii Platona, nalezy ponadto
podkresli¢ ceche nie ztozonosci duszy w przeciwienstwie do ciata. Dlat-
ego tez patrzac na jednoS¢ struktury cztowieka przytaczal, ze dzieje sie
to jedynie dzigki jego duszy a nie cialu. Jednosci duszy nie pojmowat
jednak w znaczeniu doskonalym. Rozréznial bowiem w samej duszy,
dusze rozumna, zmystowa i dusze posredniczaca miedzy nimi, tzw. dusze
impulsywng’.

Dostrzegamy jednak w konteks$cie naszego tematu ze stawianie
przez Platona na duchowo$¢ i rozumnosc czlowieka jest istotnym ak-
centem mowigcym o jego charakterze rozwojowym, tworczym, a tym
samym kierowniczym i zarzadzajacym®.

1.2. Czlowiek w $wiecie idei i rzeczy

Filozofia Platona zmierza do dokonania istotnego rozrdznie-
nia pomiedzy rzeczywistoscig a zjawiskiem. Problematyka ta okaze
sie rOwniez istotng dla rozumienia elementéw antropologii procesu
zarzadzania®.

Autozy wiec przekonany o istnieniu Swiata idei. Same ideg¢ pojmuja
jako byt zupelnie sam0d21e1ny, niezmienny i doskonaly. Idee w Swiecie
cztowieka petnig najczesciej role wzorcowa w ktorych byty materialne
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i zmienne znajduja co najwyzej w nich swe uczestnictwo. Stanowig o
jej postaci i ksztalcie. Z pewnoScig takie rozumowanie stanowi rowniez
pewng plaszczyzne rozumienia konieczno$ci istnienia idei w procesie
zarzadzania, szczegOlnie uwzgledniajac jego wymiar antropologiczny.

Tym bardziej, ze istnienie idei stanowi pewien kluczowy punkt filozofii
Platona, méwiacy o istnieniu w pojeciach wiedzy pewnej i bezwzglednej, o
bycie w pojeciach ogdlnych. Tym samym mozna powiedzieé, ze wedlug Pla-
tona, idee stanowig istote danej rzeczy. Dla przykladu mozna sie postuzy¢
pojeciem “piekna”, ktorego istota nie sa rzeczy piekne, odznaczajace sie
zasadnicza roznorodnoScia i zmiennoScia. Lecz “samo piekno”, badz tez
“idea piekna”. Nie wystarczy bowiem kochaé jedynie piekne rzeczy. Lecz
samo piekno!’. To samo dotyczy innych pojec, ktore odznaczajg sie przede
wszystkim zasadnicza staloScia, niezmiennoScia i wiecznoScia. Wszystko
inne wedtug filozofa jest mniemaniem, a nie wiedza. W ten sposob Platon
doszedl do odkrycia bytu ktéry nazwal “ideq”.

Posiadanie wiedzy o danej rzeczywistosci, stanowi przede wszystkim
swoistg gwarancje, ze coS istnieje. Stad mozna wyprowadzic¢ logiczny
wniosek méwiacy o niezawodnosci wiedzy, a tym samym jej bezblednos-
ci. Mniemanie za$ moze okazac sie pomytka. Dotyczy bowiem czegos co
istnieje a zarazem i nie istnieje. A to wszystko dlatego, poniewaz rzeczy
odznaczaja sie charakterem przeciwstawnym. Jako przyktad: przeciwst-
awnoSc¢ piekna jest brzydota, sprawiedliwosci — niesprawiedliwo$é. Ta
cechg oznaczaja sie wszystkie przedmioty zmystowe, ktore w istocie sg
sprzeczne. Wedtug Platona znajduja sie one bowiem pomiedzy bytem a
niebytem. Dlatego stanowig przedmiot mniemania a nie wiedzy. Dlate-
go tez stawia stuszne pytanie: “A co o tych powiedziec, ktorzy widzq rzec-
zy same i zawsze takie same pod tym samym wzgledem? Czy nie to, ze
oni poznajq a nie mniemajq?”*'. W ten sposob dochodzi do wniosku, ze
mniemanie nalezne jest Swiatu zmystowemu. Wiedza zas dotyczy $wiata
poza i ponad zmystowego.

Konkretyzujac poznaniem zmystowym i mniemaniem obejmuje-
my konkretne rzeczy pigkne, dobre. Poznanie ponad zmystowym i tym
samym wiedza obejmujemy piekno i dobro jako takie. Wydaje sie, ze
kwalifikacje te coraz bardziej zyskuja na swej aktualnosci w Swiecie kie-
rowanym przez cztowieka. Dotyczy to zaréwno Swiata wybitnie materi-
alnego jak i ludzkiego — indywidualnego i spotecznego.

Swiat bowiem poznany i zarzadzany przez czlowieka w sposob bez-
posredni, za pomoca zmystow, stanowi w istocie odbicie idei. Jest on
niezniszczalny i dlatego jest obdarzony przywilejem wiecznosci. Bytem
wiec prawdziwym sg jedynie idee oraz cechujaca ich logiczno$é, niezmi-
ennos¢, wiecznosé. Idea jest bytem w pelni realnym. Mozna mowic je-
dynie o pewnym podobienstwie pomiedzy ideami a rzeczami, a to dlat-
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ego, ze rzeczy sa odbiciem idei. Ponadto idee wedtug Platona stanowig
one swoisty Swiat, cechujacy sie autonomicznoscia. Ponadto w swej
spolecznosci odznaczajg sie pewng hierarchicznos$cia. Najwyzsza z nich
jest idea dobra.

Zglebiajac w dalszym ciagu powyzsze zagadnienie zauwazymy, ze
wprowadza on kolejny, niemniej istotny dla rozwazanego przez nas prob-
lematyki, element w postaci teorii “idei” i “form”. Pierwsza cze$¢ doty-
czy znaczen poszczeg6lnych stow. Platon komentujac waznosc i kom-
patybilnos$¢ obydwu elementéw podkresla, ze zasadniczo powszechnym
jest fakt, ze wspolna nazwa kilku rzeczy materialnych decyduje o tym ze
maja wspolna “idee” lub “forme”. Pomimo iz na co dzien spotykamy sie
zistnieniem wielu egzemplarzy rzeczy, ktorym przystuguje jedna nazwa,
jak na przyktad “/ozko”. Jednakze w rzeczywistosci istnieje tylko jed-
na idea czy forma. Pomimo iz t16zek w Swiecie zmystowym jest bardzo
wiele. Przedmiotem wiec rozumowania filozoficznego bedzie podle-
galo jedynie “idea” t67ka, czyli nie 16zko nie podlegajace pod zmysty.
Ono bedzie rowniez przedmiotem “wiedzy” o t6zku. “Mniemanie” zas,
dotyczy¢ bedzie wielu t6zkom, podpadajacym jednoczesnie pod Swiat
zmystow!2,

Powyzsze rozumowanie znalazto rowniez swoje odbicie w pojeciu
przez Platona samej filozofii, a takze swoistej wizji kierowania i zarza‘dza—
nia, ktorg traktuje jako swoisty rodzaJ wizji | prawdy”. Jej charakter nie
jest wybitnie intelektualny. Nie jest rowniez madroscia. Lecz nalezy ja
traktowac jako rodzaj “umitowania mqdrosci’*>.

Fundament takiego rozumowania spoczywa na rozroznieniu
pomiedzy $wiatem intelektu a zmystéw. Dalej, zarobwno poznanie in-
telektualne jak i zmystowe, dzieli na dwa rodzaje: “rozum” i “rozsqdek”.
Przy tym rozum naturalnie, postugujac sie metoda dialektyczna, jest
dla filozofa wyzszym stopniem rozumowania. Odnosi si¢ on bowiem
do czystych idei. Rozsadek jest typem rozumowania intelektualne-
go, ktory znalazl swoje zainteresowanie w matematyce. Z racji tego,
ze postuguje sie jedynie hipotezami, zaliczamy go do nizszego stopnia
rozumowania. Matematyka, zajmuje sie hipotezami, ktore w zasadzie
sa niesprawdzalne. Myslenie matematyczne nigdy nie prowadzi do
swoistej pewnoSci wyrazajacej sie w twierdzeniu “co jest”. Méwi jedynie
“co by bylo, gdyby...”.

Roéznice pomiedzy poznaniem i mys$leniem wybitnie intelektual-
nym a zmystowym polega na tym, ze jest ono wyrazistsze, natomiast
zmystowe jest bardziej mgliste, doswiadczane jak gdyby o zmierzchu.
A to dlatego, poniewaz Swiat idei oSwietlany jest przez jasnos¢ stonca
w przeciwienstwie do $wiata rzeczy zmystowych, przemijajacych. Oko
cztowieka za$ mozna poréwnac do duszy cztowieka, stonica zas poréwnu-
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je Platon do prawdy lub dobra. Dlatego napisze miedzy innymi: “Wiec
tak samo, i to co sie z duszq dzieje, chciej rozumiec. W ten sposob, kiedy sie
dusza mocno chwyta tych rzeczy, na ktore pada blask prawdy i bytu, wtedy
mysli rozumnie i poznaje i widac, ze ma rozum. A kiedy sie czepia tego, co
powstaje i ginie, wtedy mniema tylko, niedowidzi i zmienia zdanie w te
i w tamtq strong; zupelnie jak by rozumu nie miata... Wiec to, co nadaje
prawde przedmiotom poznania, a poznajqcemu daje moc poznawania, na-
zywaj Ideq Dobra i mysl sobie, ze ona jest przyczynq wiedzy i prawdy...”'".

Nalezy wiec zauwazy¢, ze zagadnienie wartosci oraz idei, a takze
niektore aspekty dotyczace poznania, poruszone przez Platona moga
stanowi¢ cenny material dotyczacy przede wszystkim samego czlow-
ieka jako podmiotu i przedmiotu procesu zarzadzania. Problematyka
wartoSci jest ciagle aktualna we wszystkich formach uskuteczniania,
wlasciwego antropologicznie, zarzadzania.

1.3. Jezyk czlowieka jako spos6b wyrazania sie i przekazu idei

Waznym elementem w procesie poznania, a zarazem wyrazania sie i
przekazu idei, jest wedlug Platona jezyk, ktory czlowiek sie postuguje.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze stanowi on rowniez wazny element w ro-
zumieniu i ksztaltowaniu antropologii zarzadzania'®.

Sam jezyk jest dla autora swoistym narzedziem, stuzacym do wza-
jemnego pouczania si¢, oraz do stwierdzania tego, czy dany byt rzeczy-
wiscie istnieje i czym si¢ r6zni od innych'é. Ponadto nalezy przyjaé na
samym poczatku fakt pewnej, zasadniczej konwencjonalnoSci danych
nazw o zasiegu powszechnym!’.

Jednakze, waznym jest, aby mie¢ na uwadze celowos¢ kazdej z nich,
domagajaca si¢ niejako od ich tworcey, aby w pelni docenial i respek-
towal waznos$¢ kwestii ich adekwatnoSci do tej rzeczywistosci o ktorej
mowia, ja opisuja lub oceniaja®.

Mozna nawet w ten sposob méwic o istotnym, swoistym upodob-
nieniu postaci danej nazwy, ktora zlozona jest z odpowiednich sylab i
liter, do ksztaltu i postaci rzeczy i rzeczywistosci, ktora wyraza®®.

Dla wlasciwego wiec rozumienia istoty jezyka i jego roli w zyciu
czlowieka, a tym samym wlasciwego ksztattowania procesu zarzadzania,
konieczne jest zauwazenie faktu realnego stosunku cztowieka do przed-
miotu ktory on wyraza, opisuje, a nawet poddaje ocenie. Pozbawienie
czlowieka przedmiotu jezyka, rGwne jest z odebraniem mu jednego zna-
jistotniejszych srodkow przekazu mysh20 Mozemy mowic w ten sposob
o istotnej specyfice mowy w nazywaniu i méwieniu w stosunku do samej
mowy. Inaczej czynnosc ta wedtug atenskiego filozofa, pozbawiona jest
jakiegokolwiek sensu®!
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To sklania go dalej do sformutowania pewnego, istotnego postu-
latu, ktéry wydaje sie byé nie zbednym w zarzadzaniu, a mianowicie,
by nazwy jezyka nie byly puste. Zauwaza w tym, ze jezeli jedng nazwa,
mozemy nazywac wiecej przedmiotdw, to niewatpliwie dopuszcza to ist-
nienie okreslonych racji wskazujacych na stusznosé tego faktu. Mozna
powiedzied, ze jest to ich istota. Czyli to, czym dana rzecz jest i co decy-
duje jednoczes$nie o wspdlnej postaci z innymi. R6zno$¢ bowiem nazw
mowi jednoczesnie o roznoscei rzeczy, ktérymi sa nazywane. Powoduje to
tym samym, ze zwracamy uwage to wszystko, co sprawia o ich r6znos-
ci. Nie przestajac sie jednocze$nie koncentrowac, czym dana rzecz jest.
Nalezy podkreslié, ze sam Platon uwaza to, co réwne i piekne jest zawsze
“takie samo pod tymi samymi wzgledami, i nigdy nie przyjmuje zadnej
odmiany w zaden sposob pod zadnym wzgledem”?2. Wniosek ptynacy z
tego, ze jest ono “jednoksztaltne samo jako takie*.

2. Relacja cztowieka do $wiata

Istotny wplyw na rozumienie cztowieka oraz jego relacji do otacza-
jacego Swiata zewnetrznego mialo zagadnienie platonskiej koncepcji
wszechSwiata. Sam Platon przezyl w tej dziedzinie moment zdecydowa-
nej przemiany. Z pierwotnego bowiem stanowiska holdujacego Swiat
duszy i idei duchowych stat sie myslicielem coraz bardziej pozytywnie
patrzacym i doceniajacym warto$¢ Swiata materii. Nalezy zauwazy¢, ze
jest to dziedzina fundamentalna antropologii zarzadzania?. Wskazuje
bowiem na podstawowa plaszczyzne procesu kierowania i zarzadzania
cztowiekiem i Srodowisku jego $wiata zewnetrznego.

2.1. W poznaniu $wiata zewnetrznego

Whbrew dotychczasowym zalozeniom starozytnej filozofii helle-
nistycznej o fizjologicznym i cielesnym aspekcie procesu poznawcze-
go cztowieka, Platon konsekwentnie uzupehil go jeszcze o niezbedny,
wedlug niego, element duchowy.

W ten sposob wysuwa, ze dusza staje w tworczej przeciwstawnosci
w relacji do materii, ktora z natury swej jest bezwladna. Domaga sie
to kolejnego zajecia stanowiska wobec $wiata zewnetrznego czlowieka,
a mianowicie koniecznosci, kreatywnego kierownictwa, zarzadzania i
ksztattowania.

W tym procesie przyznal rowniez wazno$¢ poznania poszczegdlnym
zmystom, wskazujacym na réznorodnos$¢ poszczegélnych bytow. Jed-
nakze niezastapiong funkcja duszy jest poznawanie ich wspélnych cech
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i wlasnosci, dzigki czemu nasze poznanie, a tym samym przeksztalcanie
Swiata staje sie o wiele glebsze, wszechstronniejsze i bardziej uniwer-
salne. Zmysly za$ ciala petnia w tym procesie funkcje narzedziowa.

Nauke o poznaniu laczyl mysliciel w Scisly sposéb z wyzej przed-
stawiong teorig o ideach, jako bytach niezmiennych. W strukturze hi-
erarchicznych, na szczycie ktorych znajduje sie idea dobra®, nalezy sie
rowniez upatrywac celu dzialania zarzadzajacego czlowieka.

Doskonatos¢ duszy od ciata przypisuje temu, ze dzieki poznaniu po-
szczegblnych idei, a szczegdlnie prawdy i dobra, upodabnia sie do nich,
przez co czlowiek moze stawaé sie coraz lepszy, twérczo doskonalac i
realizujac siebie oraz Swiat, w ktorym zyje i rozwija sie?.

Podkreslajac Wyzszosc poznania rozumowego stwierdzil Platon,
ze zmysly nawet czasami nie wystarczaja do poznania niektérych ele-
mentow Swiata materialnego. Nieodzownym bowiem jest w tym pro-
cesie wspéldziatanie z my$lami i rozumem. Ponadto dusza posiada w so-
bie takie mozliwosci, jak zauwazylisSmy wczesniej, dzigki ktorym potrafi
jeszcze poznawac cechy wspolne wszystkich rzeczy. Dlatego tez wedtug
Platona poznaje si¢ przede wszystkim myslg a nie zmystami. Wiedza ro-
zumowa okazala si¢ w ten sposob wyzsza i glebsza od wiedzy, ktorg do-
starczaja zmysly. Byla ona bardziej domystem, anizeli samym poznaniem.
Jednakze stanowisko to okazalo si¢ zbyt ciasne i jednostronne, odrzu-
calo bowiem mozliwoSci poznania przez czlowieka jednych i najistot-
niejszych warto$ci, wsrdd ktorych zyl i rozwijat sie jak m.in. przyroda
i bostwa. Stad tez wiedza rozumowa i zmystowa byly traktowane przez
Platona jako stopnie poznania. W ten sposob rozdzielit dwa rodzaje
mysli na dyskursywnq oraz intuicyjna, traktuja‘c je w chronologicznej
kolejnosm jako pierwszy i drugi etap poznania, bedacy konsekwenc-
ja zréznicowanych wiladz poznawczych Mysl dyskursywna w sposob
posredni, poprzez rozumowanie prowadzi do prawdy. Mysl intuicyjna
za$ dotyczy przede wszystkim poznania bezposredniego, dotyka ona
sfery czysto intelektualnej czlowieka, ktéra prowadzi go do bezposred-
niego kontaktu mysli ze swoim przedmiotem rozwazan. Poznanie to
byto wedlug mysliciela na wskro$ autonomiczne, nacechowane potenc-
jalem samowiedzy tkwiacej w cztowieku?.

Teoria poznania Platona wplyneta z kolei na jego pojmowanie nau-
ki wypracowanej na gruncie skrajnego racjonalizmu. Lansuje przy tym
znowu wyzszo$¢ badan apriorycznych stuzacych do poznawania idei.
Metoda naukowa za$ oparta na metodzie empirycznej moze stuzyc
cztowiekowi jedynie do badania rzeczy. Oparta jest bowiem ona na dos-
wiadczeniach zmystowych, a te raczej maja rodzi¢ niepewno$c. Dlatego
w istocie swej jest ona niekompletna i przez to pozbawiona glebi oraz
pewnosci naukowej. Przemijalno$¢ zas jako cecha stanowiaca przedmiot
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badan empirycznych powoduje, ze niemozliwe jest doszukiwanie si¢ w
nich prawd powszechnych i wiecznych. Zatem nauka wedlug Platona,
to przede wszystkim badania typu racjonalnego. Wszystko, co dostarcza
empiria, nie jest wcale nauce potrzebne, poniewaz metoda, ktéra sie ona
postuguje, nie nalezy wedtug niego do $cisle naukowych.

Racjonalizm w pojmowaniu nauki przez Platona sprawil, ze na-
jblizsza idealu naukowosci stala sie matematyka. A to ze wzgledu na jej
charakter wybitnie pojeciowy i zakres badan ograniczajacy sie jedynie
do niezmiennych zwiazkow. Jednakze idealu czystej metody naukow-
ej, dopatrzyt sie uczony w dialektyce. Dochodzi ona do prawdy jedy-
nie na drodze zestawiania pojec, twierdzen oraz ich analizy i syntezy.
Metoda dialektyczna jest dlatego wazna i potrzebna czlowiekowi w
dalszej kreacji, tworzenia i poznawania $wiata, ze z jednej strony stuzy
do badania idei, z drugiej za$ stuzy mu do wyjasniania poszczegdlnych
zjawisk, a szczeg6lnie ustalajac ich wzajemna logiczng zaleznosc. Jest to
wazniejsze anizeli znalezienie ich przyczyn lub ustalenie celu. Ostatec-
znym za$ warunkiem prawidlowego odczytania poszczegblnych zjawisk
jest zgodno$¢ sadow wszystkich badajacych?. W ten sposéb staje sie
prekursorem niezwykle istotnych elementow w procesie zarzadzania,
takich tak, stuszno$¢ zastosowania metod dialektycznych ze szczegol-
nym wykazaniem ich zaleznosc, a takze uwzglednienia zgodnosci sadow
poszczegblnych badajacych dane zjawisko.

Podstaw platonskiej antropologii, badanej z perspektywy gtownych
plaszczyzn zarzadzania, nalezy sie przede wszystkim doszukiwaé w
samej duchowo cielesnej natury cztowieka oraz zwiagzanego z tym proce-
su poznawczego, nadajacego odpowiedni kierunek procesu zarzadzania.
Nalezy w nim rowniez dostrzec, wedtug koncepcji antropologicznych
autora, jeden z podstawowym Srodowisk samorealizacyjnej duchowe;j i
cielesnej natury cztowieka, ze szczegblnym wskazaniem na jej rozum-
nosci i intelektualnosci.

2.2. W harmonii i celowosci

Zasadniczym wplywem na antropologie zarzadzania posiada pla-
tonska wizja Swiata zewnetrznego, ktory wedltug filozofa odznacza sie
harmonicznoS$cia i uporzadkowaniem. Kieruje nim wszystko to, co w
swojej istocie jest pickne i dobre?.

W samej przyrodzie Platon dostrzegal zespotowa harmonie i cel nie
majacy jednak nic wspdlnego ze Slepg koniecznoscig czy tez bezrozumna
mechanicznoScia. Dlatego tez podkreslal z jednej strony materialnosé
przyrody, z drugiej za$ istnienie w niej pierwiastkow duchowych, a nawet
i idealnych, w ktérych dopatrywatl sie wzorczosci doskonatych idei.
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Nie maly wplyw z pewnoscia na jego poglady, miaty w tym czasie
odkrycia astronomiczne pitagorejczykow, Swiadczace wiasnie o
harmonii jako podstawowej zasadzie harmonicznej budowy kosmo-
su. Stalo sie to nastepnie przestanka dla uczonego, uznania faktu
rzadzenia wszech§wiatem przez rozum i tad. Stanowisko to dato
rowniez pewne zasadnicze podwaliny w kwestii zarzadzania, ktorej
fenomenu Platon dopatrywal sie juz w samym porzadku Swiata ze-
wnetrznego.

Druga, podstawowa zasada, w Swietle ktorej rozumial i wyjasniat
budowe oraz wszelkie zjawiska zachodzace w przyrodzie, byta celowosé.
Ona to w polaczeniu z rozumnoScia wszechSwiata stala sie nastepnie
powodem wiary Platona w obecno$¢ bostwa stwarzajacego oraz pod-
trzymujacego Swiat w istnieniu. Bostwo, ktore nazwat “Demiurgiem”,
zbudowalo $wiat, kierujac sie przede wszystkim dobrocig i miloscia.
Stad tez w swojej strukturze, ktorej celem byta doskonatosé swiata, ch-
cial go uczynic zasadniczym wzorem. Ich wlasnosci zostaty zas wkom-
ponowane w $wiat realny. Stworca zbudowat Swiat z elementow zy-
wych, uduchowionych i rozumnych. One to nalezac do podstawowych
struktur jego rzeczywistosci, stanowia jedng wielka calos¢, funkcjonu-
jaca jak zywy organizm?®.

W najdoskonalszym ksztatcie kulistym Swiata, zawarta jest rowniez
wedlug Platona prawda o jego celu, o dazeniu wszystkich istot w nim
zyjacych do doskonalosci. Dlatego tez Swiat jest zywa istota, obrazem
béstwa, stworcy, w ktérego zycie wkomponowane zostaly wielko$é, do-
bro, pickno, doskonatosc.

Szczegdlna role w istnieniu Swiata oprocz Demiurga, Swiata idei,
Platon przypisywal materii. Uwazal za wieczng podobnie jak Bog i
idee. Dlatego tez wedtug niego nie mozna przy powstaniu Swiata mowic
o stworzeniu w Scistym tego stowa znaczeniu, lecz bardziej o tworze-
niu i budowaniu, swoistym kierownictwie i zarzadzaniu z wcze$niej
juz istniejacego materialu, budulca. NieokreSlono$¢ ksztaltu materii
spowodowala, ze Demiurg nadat jej odpowiednig forme, ktéra data jed-
noczesnie poczatek wszechswiatu.

Wedlug autora, to wlasnie dzieki materii w $wiecie jest jeszcze
wiele niedoskonatosci, a co gorsza i zta. Sprawia to, ze trudno mowié
o doskonalej celowosci wszechswiata, a tym samym i rozumnosci.
Swiat zatem jest polaczeniem w swej idealno$ci wzorow i materii, a
co za tym idzie — doskonatosci i niedoskonatosci, celowosci i koniec-
znosci.

Dusze za$ jako najdoskonalsze elementy, z ktérych zostat zbudowa-
ny Swiat, znajduja sie nie tylko w ciatlach organicznych. Stanowia
rowniez integralng czeS¢ planet. Ich obecnosé w cialach niebieskich
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przejawia si¢ przede wszystkim w tym, ze sa w idealnym ruchu. Wedtug
autora, dusza obdarzony jest réwniez caly wszechswiat. Ona to spra-
wia harmonijno$¢ ruchu i ksztattu we wszech$wiecie oraz zapewnia
mu wszelki tad®!.

Zauwazamy wiec, ze sama konstrukcja wszech$wiata, w swych el-
ementach doskonatych i niedoskonatych, zaktada poniekad istnienie
proces nieustannego wplywu obszarow i plaszczyzn egzystencji oraz
stawania si¢ tej rzeczywistosci, ktora poniekad stanie si¢ owocem ich
wzajemnego wplywu i kreatywnego zarzadzania.

2.3. Poprzez dzialalnos$¢ tworcza

W zarzadzanie wpisana jest Wedlug Platona wyjatkowa mozliwosc¢
ludzklego intelektu i rozumnosci, a mianowicie dziatalnosci tworczej,
zarowno czlowieka indywidualnego jak i spotecznego®. O tym, jak
wielka role przypisywat filozof dynamicznym i tworczym mozliwosciom
cztowieka, w polaczeniu ze Swiatem wartoSci, $wiadczy chociazby jego
stanowisko wobec sztuki.

W zwiazku z tym, przybliza dwie podstawy tworcow. Pierwsza
niosta ze sobg elementy zupelnie nowe, oryginalne, niepowtarzalne.
Dlatego autor dopatrywal sie w niej wplywu na wskros$ pozytywnego
na czlowieka. Przykladem tego dla Platona okazala si¢ tworczoS¢ po-
etycka, w ktérej dopatrywal sie najwyzszej w swej istocie czynnoSci
tworczosci cztowieka.

Jezeli za$ sztuka ograniczala sie¢ do bezmyslnego nasladownictwa,
pozbawionego elementow tworczych, wowezas autor stawal sie zag-
orzalym przeciwnikiem jej tworcom. Artysta bowiem wedlug niego,
powinien posiada¢ cechy wieszcza narodowego, dostarczajacego idei
tworczych, kreujacych osobowosé indywidualng a przede wszystkim
spoleczna.

Obserwujac bieg historii, powinien uczy¢ naleznego odczytywan-
ia jej nowosci oraz potrzeb, a takze i niebezpieczenstw, ktore ze sobg
wnosi. Sami za$ mieli stawac sie ostoja i przykladem praktyk wartosci
ludzkich, tworczych i patriotycznych, przyczyniajac si¢ jednoczesSnie
do dalszego rozwoju praktyk kierowniczych i zarzadzajacych oraz ich
koniecznego rozwoju®.

Tym samym autor przekonuje poSrednio w swym mysleniu, ze
zarzadzanie musi mie¢ charakter tworczy. Jedynie bowiem w ten
sposob spelniaé¢ bedzie wlasciwg sobie role, dazac do wskrzeszania
nowych srodowisk, tworzacych jednocze$nie prawdziwy Swiat rozwo-
ju cztowieka.
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3. Czlowiek spoteczny

Kategoria spoteczno$ci nalezy do zasadniczych obszaréw tematyc-
znych Platona a wraz z nig zauwazamy, ze w antropologie zarzadzania
wpisuje si¢ wedtug filozofa problematyka realizowanych przez cztowie-
ka wartosci. Nie chodzi tutaj jedynie o jego dziatalno$¢ zewnetrzna. Ale
samo pojecie wartosci, ktére juz samo w sobie, istotnie wplywa na sama
koncepcje cztowieka indywidualnego i zbiorowego, ktorego szczegdlng
plaszczyzng realizacji jest panstwo.

3.1. Realizujac wartosci

Platon zawarl te treSci w nauce o cnotach. Nie uzalezniat ich znacze-
nia w zdecydowany sposéb od rozumu. Wychodzac z pitagorejskiej kon-
cepcji cnoty, pojete] jako tad i harmonia duszy, twierdzil, ze udzial w tej
harmonii powinna pos1adac kazda czesS¢ duszy, do ktorej nalezy odr@b—
na cnota. Stad tez uczyl ze “maqdrosc” znajduje si¢ W czgSci rozumnej
duszy, “mestwo” w czesci impulsywnej, cnota “panowania nad sobq” w
czeSci pozadliwej. Ponadto wyrdznial jeszcze czwarta cnote — “spraw-
iedliwosc”, ktorej rola polegata na taczeniu wszystkich czeSci duszy, utr-
zymywaniu w nich harmonii oraz dbaniu o to, aby kazda cnota spetniata
wlasciwe sobie zadania®.

Po pewnym czasie daje sie zauwazyé wyrazna ewolucje mysli Pla-
tona. Ma ona roéwniez zdecydowany wplyw na nasza antropologie pro-
cesu zarzadzania. Ze Scistego odgraniczenia Swiata wyzszego, idealnego
i Swiata nizszego, realnego, przechodzi w faz¢ uznawania niezbednos-
ci dobr realnych w osigganiu dobr idealnych. Dobra realne zaczal wiec
traktowac jako konieczng wartoS¢ w rozwoju $wiata i cztowieka. Za pod-
stawowe w swym mysleniu przyjmowat trzy twierdzenia, a mianowicie o
hierarchiczno$ci dobr, nastepnie o szczycie hierarchii, ktory stanowi idea
dobra, a takze o waznosci dobr realnych jako poczatku i podstawowe;j
rzeczywisto$ci w dalszych etapach na drodze do szczytu. Uczucie, ktore
towarzyszy czlowiekowi w dazeniu do osiggniecia i posiadania dobra,
nazwal Platon miloscia. Jej wlasciwego sensu dopatrywal sie poprzez
osiggniecie celow realnych, wzglednych, skonczonych, doczesnych, celow
idealnych, bezwzglednych i wiecznych. W tym widziat rowniez ogdlne
tendencje tkwiqce w kazdym czlowieku, tesknoty za rzeczywistoscia
transcendentna, wieczna, bezwzgl(;dna w istocie swej, Wykraczajch poza
ramy naszego rozumu i poznania. PodstawowaL za$ jej wartoScig jest do-
bro. Warunkuje ono nie tylko powstanie i rozwdj wszystkich idei, ale sta-
nowi réwniez pryncypialna zasade powstania calego wszech$wiata i znaj-
duje sie w punkcie Omega jego dziejow i historii®.
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W ten sposob wpisuje sie w jego koncepcji antropologicznej jeden
z najwazniejszych etapoéw rozumienia procesu zarzadzania, a mianowi-
cie $wiat wartosci. Bez ktorego nie mozliwa jest jakakolwiek zewnetrz-
na dzialalnos¢ kreacyjna czlowieka, a tym bardziej regulujaca sposoby
postepowania w spolecznosci i w relacji do $wiata materialnego i ze-
wnetrznego.

3.2. W zarzadzaniu panstwem

W pismach Platona przebija wielka troska o losy swojego panstwa?.
Kontynuuje w tym poniekad tradycje rodzinne, zaangazowania polity-
cznego Wyplywajqce z poglqdow i praktyk idei demokratycznych. War-
to zauwazy¢, ze w tym czasie w panstwie nie byto statych podatkow.
Sprostanie wszelkim potrzebom finansowym spoczywalo na barkach
arystokratow.

Problematyka wiec zarzadzania w mysli Platona znalazta swe na-
jwieksze zastosowanie w kwestiach dotyczacych struktury i dziatania
panstwem. Sam czltowiek w jego filozofii byl przede wszystkim roz-
wazany w aspekcie spotecznym, wspolnotowym. W tym dopatrywatl sie
réwniez sensu jego zadan zyciowych. Swa nauke na ten temat skonden-
sowal w teorii panistwa, opartej przede wszystkim na zasadach dobra i
sprawiedliwosci.

Pierwszorzedna cecha platonskiej teorii panstwa byl uniwersalizm,
ktory bazowal przede wszystkim na indywidualizmie osoby. Zarzadza-
nie panstwem za$ wedlug autora powinno wypracowywac u obywateli
cechy najwyzsze, ktore streszczaja w powszechnosci i statosci.

Wspolnotowy charakter panstwa jednakze nie pozbawil auto-
ra stowa o roli kazdego ze wspolobywateli w tworzeniu w nim dobra.
Kazdy moze tego dokona¢ zgodnie ze swoimi zdolno$ciami i z zadania-
mi, ktére zostaly mu wyznaczone. Wazne w tym wszystkim sa harmonia
i fad, a takze $wiadomosc¢ posiadania i dgzenia do tego samego celu®.

Podstawowym warunkiem zarzadzania, ktére w istocie zmierzato
do realizacji dobra w panstwie, byta wiedza. Stad tez wedtug Platona
niezbednym jest, aby na stanowiskach kierowniczych i zarzadzajacych
znalezli si¢ ludzie posiadajacy najwicksza wiedze. Oni to dopiero beda w
stanie zapewni¢ wlasciwy dostep i rozwdj wiedzy u innych obywateli®,

Na wzor trzech pokltadéw wystepujacych w duszy czlowieka, Platon
proponuje panstwo, w ktorym wystepuja trzy podstawowe stany. Do
nich nalezg wladcy — filozofowie, nastepnie wojsko oraz rzemie$lnicy.
Podkresla przy tym, ze do Wspolnoty panstwowej moga Jedynle nalezeé
ci, ktorzy sg dla niej przydatni i uzyteczni. Trzem wymienionym wyzej
stanom zaleca kolejno praktyke takich cnét jak madrosé, mestwo oraz
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panowanie nad soba. Harmonia w ich praktykowaniu zagwarantuje
nastepnie ustr6j oparty na podstawowych zasadach sprawiedliwos$ci.
Calo$¢ za$ funkcjonowania panstwa oparta jest na strukturze hierar-
chicznej. Stanowi to bowiem konsekwencje wyzszoSci wladeéw nad
wojskiem i rzemie$Inikami®.

Dodatkowy warunek stanowi ponadto praktykaascezy przez wszyst-
kich obywateli. Ona bowiem jedynie zapewnia skuteczne zdazanie do
idealnego celu. Nie wiaze sie on z korzySciami materialnymi ani z roz-
koszami cielesnymi. Za to wymaga kompletnego ich wyrzeczenia sie.
Panstwo funkcjonuje i zarzadzane jest wzor pewnego rodzaju komuny,
o ktorej Wspolnome decyduje wyrzekanie sie. Charakterystyczne przy
tym jest, ze mozliwoscia posiadania débr materialnych moze cieszy¢ si¢
jedynie najnizsza klasa rzemie$lnikéw, bowiem celem jej zycia nie jest
osiagniecie doskonatosci. Wiadcy — filozofowie oraz zolnierze powinni
wyrzec sie wszystkiego, by doj$¢ do upragnionego przez wszystkich ide-
alu zyciowego i panstwowego.

Dostrzegamy tutaj, ze pomimo tak zaszczytnych celow z dziedziny
zarzadzania stawianych przez panstwo, nie liczylo sie ono absolutnie
z wolnoscig czlowieka®. Chodzito jedynie o w miare sprawnie dziata-
jace systemy i struktury, zmierzajace do skutecznego urzeczywistniania
celéw w nich istniejacych.

Podsumowanie

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze calo$¢ antropologicznych
zasad platonizmu bazuje mocno na jego idealizmie wystepujacym
we wszystkich dziedzinach bytu i dziatania. We wszystkim bowiem
wyréznia elementy realne, przemijajace, oraz idealne, ktoérym
przypisuje charakter wieczny, ponadczasowy. Zapewnia ta tym
samym wyzszo$¢ elementéw idealnych nad realnymi. Stad tez
byty realne zalezne sg od bytow idealnych. Rzutuje to na calg
problematyke antropologie zarzadzania, a takze koncepcje nauki,
wiedzy, oraz na poznanie cztowieka. Filozof przypisuje wyzszo$c
wiedzy rozumowej nad zmyslowa i czyni ja od niej zalezng. Tym
samym uznaje pierwszenstwo metody dialektycznej nad metoda
oparta na wynikach badain doSwiadczalnych, empirycznych.
W samym cztowieku za$ dopatrywat sie z kolei wyzszosci pierwiastka
duchowego, duszy istniejacej niezaleznie od ciata, co znaczny sposob
wplywa na pojedyncze koncepcje zarzadzania. Nie znaczy to jednak, ze
we wszystkich wyzej wymienionych stanowiskach nie dopatrywat sie
jednak istotnej wartoSci a nawet i niezbednosci czynnika moralnego,
materialnego i zmystowego.
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Szczegblng role w tym Swiecie ideatu, statosci, ale i pelnego realizmu
i zmiennoSci, przypisywal wlasnie cztowiekowi. Czynil go w ten sposob
odpowiedzialnym i zobowigzywat go tym samym wpierw do zachowania
harmonii w sobie samym, poprzez wykorzystanie w sobie zaréwno sit
intelektualnych, rozumowych jak i mozliwosci zmystowych. Szczegdlng
role w procesie zarzadzania przypisywal duszy cztowieka, praktykom
cnoty, praworzadnosci i porzadku.

Niekwestionowana jednak przez Platona wyzszos¢ $wiata duchowego
nad materialnym sprawila, ze podstawe wszelkiej harmonii w Swiecie
stanowi fad duchowy. Tam tez cztowiek powinien go szukac i znajdowac.
Droga do tego polega przede wszystklm na panowaniu nad zlem oraz na
ciaglym wyzbywaniu si¢ przyjemnosci oraz wszelkiego rodzaju zadz. W ten
sposob cztowiek stworzy w sobie doskonatg harmonie ciata i duszy, zdrowia
i cnoty. Czlowiek w ten sposob, jako pierwszorzedny podmiot zarzadzania,
stanie si¢ uosobieniem szlachetnoSci, madrosci, sprawnosci cielesnej i
moralnej. W konsekwencji droga ta zapewni mu najwyzsze miejsce we
wszech$wiecie oraz wsrdd innych istot stworzonych. Jest to juz poniekad
od poczatku zakorzenione w czlowieku, a wyraza sie to przede wszystkim
w jego nieustannych tesknotach za Swiatem wyzszym, transcendentnym,
ponadczasowym, wiecznym, boskim. Nalezy jednak w tym wszystkim
odpowiedziec na zasadnicza kwestie niniejszego artykutu, a mianowicie: czy
mozna sie w podstawowych strukturach jego mysli filozoficznej dopatrzy¢
si¢ plaszezyzn wskazujacych na mysl o zarzadzaniu?

Do nich nalezy przede wszystkim wskazywanie na wartos¢, ktora
jest sam czlowiek. Dotyczy to zaréwno jego sfery cielesnej, a przede
wszystkim duchowej i intelektualnej zycia czlowieka. Mozliwosci
poznawczych i zdolnodci kreacyjnych. Wszystko to za§ powinno
zawierac sie w Swiecie okre$lonych idei i wartosci, zgodnych z natura
czlowieka oraz jego srodowisk samorealizacyjnych.
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VIIPABJIEHUE IIEPCOHAJIOM B CUCTEME
TOCYJIAPCTBEHHOM I'PAJKJIAHCKOW CJIYKBbI:
[IPOBJIEMbBI 1 PEINEHNS

Crarbst MOCBSIIIEHA AKTYATBHBIM TTPOOIEMaM YITPABICHUS TIEPCOHATIOM B
cHCTeMe roCyIapCTBEHHO TpaskaaHCKOi corysKObL. [IpeicTaBieHbl pe3yabTaThl
MIPOBEAEHHOTO aBTOPAMHU UCCIIEIOBAHNS COBPEMEHHOTO COCTOSTHUS Ka[POBOTO
obecTieueHnsT rpaskIaHCKOM cary:kOb1. Ha oCHOBE JaHHBIX Pe3yJIbTaTOB BBISIBJIC-
HBI OCHOBHBIE TIPOOJIEMbI U TOKA3aHbI ITYTH TOBBIIIEHUS Ka[POBOTO TIOTEHIHA-
JIa CUCTEMBI TOCYIAPCTBEHHON IMPasKIaHCKON CITYKOBI.

Kumouesvie crosa: rocypaperBennas ciyx6a, KaapoBoe obecriedenue, Kaj-
POBBIiT TOTEHIHAT, 3(D(PEKTUBHOCTD, YIIPaBICHNE TIEPCOHATIOM.

OnHUM 13 OCHOBHBIX HAIIPABJIEHUI COBEPIIEHCTBOBAHUS
CHCTEMBI TOCYHAapCTBEHHOTO yiipaBieHus: B Poccuiickoii Mepepaiinm
ABJSAETCS TOBBINeHNE 3(PHEKTUBHOCTU NeATENBHOCTH OPTaHOB TO-
CyIapCTBEHHOI BiacTu. Pelerue 9Toil 3aau HEBO3MOKHO 0€3 T10-
BBITIIEHUA 3(D(HEKTUBHOCTHA M PE3yIbTATUBHOCTH TTPO(ecCHOHATHHOM
JIeSITEIBHOCTU FOCY/IAPCTBEHHBIX IPAKIAHCKUX CJIYKATIUX.

ITo manHbIM (henepaabHOTO CTAaTUCTUYECKOTO Hab oneHus, B dejie-
PaJIbHBIX FOCYAAPCTBEHHBIX OpraHaX YMCJIEHHOCTh PaOOTHUKOB, 3aMe-
MIABIIUX IOJKHOCTH MPaskJaHCKON CIyskObl, Ha KoHel[ nioHs 2014 r. co-
craBniia 39,3 THIC. YeJIOBEK; Ha PETHOHAIBHOM ypoBHe (B dheiepaTbHbIX
roCyJapCTBEHHBIX OpPraHaX M TOCY/IAPCTBEHHBIX OpraHax CyObeKTOB
Poccuiickoiit Degepaiinn) 3aMeliaimn JOJKHOCTA TOCYAAPCTBEHHON
IpaskAaHCKOM CITy:KObI 715,9 ThIC. YeJIOBEK.

Heob6xoaumo, ¢ ofHON CTOPOHbI, COKpalleHe U3JIUIIHEH YuceH-
HOCTH TOCYIAPCTBEHHBIX CJIYKAIIUX, C [PYTON — IIPUBJIEYEHNE HA TOCY-
JApPCTBEHHYIO CysKOy Hanbosiee KBaau(pUIMPOBAHHBIX CIIEIIUAIICTOB.

[Tpu popMupoBarm; KampoBOTO COCTaBA TOCYIAPCTBEHHON CITYK-
ObI €0 OCHOBY JJOJIKHBI COCTABJISATD CIIEIUAINCTDL, CIIOCOOHbIE B COBPE-
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YHpaBJIGHI/Ie IepCcoHaJioM... 39

MEHHBIX YCJIOBUSIX 0OecteunBaTh 9P GHEKTUBHOCTh TOCYaPCTBEHHOTO
YIIPaBJIEHNs], Pa3BUTHE TPaKAAHCKOr0 00IIeCTBa W WHHOBAIIMOHHOI
9KOHOMWKU.

B Hacrosiiee Bpemsi KajipOBble TEXHOJOTMM B CHUCTEME TOCY-
JMapCTBEHHOI TPaKIaHCKON CJIYKOBI 9YETKO PEryJupyioTcs HOpMa-
TUBHO-TIPaBOBbIMU akTamu, Harnpumep DeepaibHbBIM 3aKOHOM OT
27.07.2004 1. Ne 79-D3 «O rocymapCcTBEHHON IpaskIaHCKON CIryKOe
Poccwniickoit Deneparnsy, yrkazamu [Ipesumenta PD «O koHkypce Ha
3aMenieHne BaKaHTHOHN JIOJDKHOCTH TOCYAAPCTBEHHOW TPasKIAHCKOM
carysk6b1 Poccuiickoit Dexpeparms> (o1 01.02.2005 1. Ne 112), <O npo-
BEJICHUU aTTECTAI[UU TOCYAPCTBEHHBIX TPAKIAHCKUX carysRamux Poc-
cuiickoit Meneparun» (ot 01.02.2005 1. Ne 110), «O nenesxnom coep-
JKaHUU  (De/IepaJbHbIX TOCYAAPCTBEHHBIX TI'PAKIAHCKUX CIYKAIIIX>
(o1 25.07.2006 1. Ne 763), «O monoaHuTeSbHOM TTPOGhECCHOHATBHOM
00pas3oBaHNU rOCYIaPCTBEHHBIX IPaKIAHCKUX CayKammx Poccuiickoit
Oepneparusy (ot 28.12.2006 . Ne 1474) v ap.

B 2009 r. 6i1a pussiTa hegepanbHast mporpamma « Pecopmuposa-
HUe U Pa3BUTHE CUCTEMbI TOCYAAPCTBEHHOI ciry:kObl Poccuiickoii De-
nepanuu (2009-2013 rozbt)», yrBepskaennas Y kazom [pesugenrta PD
ot 10.03.2009 r. Ne 261. OHuM 13 OCHOBHBIX HAIIpaBJeHnii pehopMu-
POBaHMsI CHCTEMBI TOCYAAPCTBEHHOM c1y:KObI Poccuiickoit Mepeparyn
SIBJISLTIOCH BHeJ[peHre a9 (PEeKTUBHBIX TEXHOJIOTUIT U COBPEMEHHBIX Me-
TOJIOB KaJIPOBO#T PabOTHI.

B xadecTtBe OCHOBHBIX 3371a4, OTHOCSIIUXCS K cepe yrpaBaeHUs
[EPCOHAIOM B CHCTEME TOCYIaPCTBEHHOM carysKObI, B IIporpamme ObLim
OIIPEe/EJIeHbI

— ymopsfoueHre W KOHKPETU3alis MOJTHOMOYHNHN TOCYAapCTBEHHBIX
CJTYSKAIlUX, KOTOPbIE TOJKHBI ObITh 3aKPEIJIeHbl B IOJIKHOCTHBIX
perJlaMenTax;

— BHeJpeHue 3DGEKTUBHBIX TEXHOJOTUH U COBPEMEHHBIX METO/IOB
KaJIpoBOii pabOTHI, HATIPaBJIEHHbBIX Ha OBbIIIEHNE TIPO(ECCHOHAT-
HOUl KOMITETEHTHOCTH, MOTUBAIIMHU TOCYJAPCTBEHHBIX CJIY:KAIUX
u obecriedeHne yCJAOBUH sl YBEJTMUYEHUsT PE3yJIbTaTUBHOCTH UX
podeCcCUOHATBHOM CITy;KeOHOM eI TeTbHOCTH;

— COKpallleHue W3JUIIHE YMCJIEHHOCTH TOCYAApPCTBEHHBIX CJIy-
JKAIUX C ONHOBPEMEHHBIM TIPUBJICUEHNEM HA TOCYAAPCTBEHHYIO
carysk0y HanboJiee KBaTM(MUIIMPOBAHHBIX CIIEIIUATICTOB U CO3/[aHIe
aJIEKBATHBIX MaTePUAJIbHBIX CTUMYJIOB B 3aBUCUMOCTH OT 0ObeMa 1
Pe3yJIbTaToOB PabOTHI TOCYIAPCTBEHHBIX CIIYKAIINX;

— ¢dopMupoBaHUEe W peau3aIiis MPOTPaMM TTOATOTOBKY KaJPOB /I
roCyIapCTBEHHON CaIy:KObI 1 TIPO(eCCHOHATBHOTO Pa3BUTHSI TOCY-
JTAPCTBEHHBIX CIIYKAIINX;
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— PasBUTHE CHUCTEMBI JOMOJHUTEIBHOTO TPO(ECCHOHAIBHOTO 00pa-
30BaHMS TOCY/IAPCTBEHHBIX CITYIKAIINX;
— BHe/[PEHUE COBPEMEHHbIX MEXaHU3MOB CTUMYJIMPOBAHUSI TOCY1ap-

CTBEHHBIX CJIYKaIUX.

B xoze peanmusanuu pedopMbl ObLIN YCOBEPIIEHCTBOBAHBI HEKOTO-
pbl€ Ka/IPOBbIE TEXHOJIOTMHM B CUCTEME TOCY/IAPCTBEHHON TPaXKIaHCKOM
carysK0bl, HAITPUMEP, KOHKPETU3UPOBAaHbI KBaJIU(UKAIMOHHbIE TpehoBa-
HUSI K TOCYIaPCTBEHHBIM TPKIAHCKUM CJIYSKAIIMM B 06JIaCTH UCTIOJIH30-
BaHUs MH(MOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHA, pa3paboTaHbl MEXaHU3MbI 3aMe-
IIEHUsT IOJKHOCTEl TOCYIapCTBEHHOM IPaskIaHCKOM CI1ysKObl HA OCHOBE
HasHavYeHWsI 13 KaJPOBOTO pe3epBa, pa3paboTaH MEXaHNW3M POTAIUU TO-
CY/IAPCTBEHHBIX CJIY;KAIUX, BHEAPEHBI IPOrPAMMbI U MH/IUBU/IyaIbHbIE
TJIaHbBI TPO(EeCCUOHATIBHOTO PA3BUTHS TOCY/IAPCTBEHHBIX CIY KAIINX.

Onnako Takue 1iejieBble MHAMKATOPBI U TIoKa3atesu [IporpaMMbr, Kak
YBEJIMYEHE JI0JIN CIEIUAINCTOB B Bo3pacte 10 30 JIeT, UMEIOIIX CTaK TO-
cyaapcTBeHHOI cirykOb1 6osee 3 sret (10 200 % 1o cpasrenuio ¢ 2009 r.);
yBeJIMYEHHeE JIOJTU MPAKIaH, TIOCTYIMBIIKMX Ha TOCYIAPCTBEHHYO CITyKOY Ha
OCHOBE JIOTOBOPa Ha 00ydeHwe ¢ 00sI3aTeIbCTBOM HOCIEIYIONIErO TPOXOK-
JIEHUST TOCYIapCTBEHHON CJry:KObI Ha 40 %6; 41CJI0 TOCYIapCTBEHHBIX CIIy-
JKAIUX, TPUHSIBIINX YYacTHe B MHHOBAIMOHHBIX MIPOrpaMMax podeccuo-
HaJTbHOM TIOJITOTOBKHM U T1epenoArotoBku 10 200 %, He ObLIN JIOCTUTHY THI.

Kpowme Toro, anajinz nmpakTHYecKOro OIbITa PeaJn3aiiu KapOBbIX
TEXHOJIOTMI B OpraHax rocyJiapCTBEHHOI BJACTU T10Ka3aJ, YTO 4acTo
OHM HOCAT (POPMATTbHBIN XapaKTep, He YIUTHIBAIOT CIIEITNATU3AIIIIO TO-
CY/IaPCTBEHHDBIX CJIYKAIIMX 110 KOHKPETHBIM HAIPABJIEHUSIM JIESTEb-
HOCTH, MPETSATCTBYIOT IJIAHUPOBAHWIO U 3(D(HEKTUBHOMY OCYIIECTBJIE-
HUIO MEPOTIPUSITUI 110 UX TIPOHECCUOHAIBHOMY PA3BUTHUIO U T. JI.

Taxk, o ganubiM nccaegoBanuii I A. bopiesckoro?, K.O. Marome-
noBa n A.V1. TypunmtoBa® kak B demepaabHbIX, TAK U B PETHOHATBLHBIX
opraHax BJIACTH OOJIBITMHCTBO TEXHOJIOTHIA OIEHKH CJIyKaimux (KOH-
KypC TPH TIOCTYTIEHNN Ha TOCYIAPCTBEHHYIO CIyKOY, aTTECTAINs TO-
CY/IaPCTBEHHBIX I'PAXKIAHCKUX CJIYXKAIIUX, KBATU(MUKAIMOHHBIN 9K3a-
MeH, 0TO0p B pe3epB KaJApoB) B 3HAUNTENBHOI CTENeH HOCAT CyObeK-
TUBHBIN 1 popMasbHbIil XapakTep (Tabu. 1)

B coorBercrBun ¢ Ykasom Ilpesuzenrta Poccuiickoit Meneparinn
or 07.05.2012 r. Ne 601 «O06 OCHOBHBIX HAlIPaBJICHUSIX COBEPIICH-
CTBOBaHUS CUCTEMBI TOCYAPCTBEHHOTO YIIPABJIEHUST»> MPELyCMOTPEHO
BHE/[PEHNE HA TOCYAAPCTBEHHOI C1yK0Oe HOBBIX TIPUHITUIIOB KaJPOBOIL
MOJINTUKUA U COBPEMEHHBIX KAJ[POBBIX TEXHOJIOTUI, KOTOPbBIE /[OJIKHBI
c1ocobeTBOBaTh  (hOPMUPOBAHUIO BBICOKOKBATM(PHUIIMPOBAHHOTO CO-
cTaBa TOCY/apCTBEHHBIX CJIY’KAIIUX, CIIOCOOHBIX PEIIaTh aKTyaJlbHbIe
3a/1a4¥ B chepe rocy/1apCTBEHHOTO YIIPaBJIEHMUSI.
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Tabnuya 1

XapakTep IPUMEHEHUs KaJPOBbIX TEXHOJIOIUH Ha rOCYAapCTBEHHON CayKOe
(110 pe3yabTaTaM OTPOCa TOCCTYKAIINX )

Kanposast Dopmabiio CKO'pCC CKOp'CC He- HF(bop— 3aTpyHsOCch
TEXHOJIOTHUST dbopmasbHO | hopMaTbHO | MATBLHO OTBETHUTD
Atrecranus 25,0 28,3 26,7 16,7 3,3
Kammdukanmon- 21,1 37,7 22,8 13,2 5,2
HbI 9K3aMeH
Konkypc 34,2 23,7 17,5 7,1 17,5

B 2013 r. MuHuCTEPCTBOM TPY/Zla M CONMATBHOM 3a1muThl Poccuii-
ckoii Mexepary ObLIO Pa3pabOTaHO YEThIPe TMHJIOTHBIX MTPOEKTa 110
BHEJIPEHUIO B PabOTy KaJPOBBIX CIY:KO (eepanbHbIX TOCYIapCTBEH-
HBIX OPraHOB COBPEMEHHBIX KaJAPOBBIX TEXHOJOTHIL MO paspaboTke
KBaJIM(DUKAIIMOHHBIX TPEOOBAHMIT K TOCYAaPCTBEHHBIM CJIY KAIIMM, CO-
BEPIIEHCTBOBAHUIO UX TOAG0pa U 0TOOPA, OllEHKe, BHEPEHUIO MHCTH-
TyTa HACTABHUYECTBA.

HeobxonumocTh pa3paboTKy HOBBIX KBaIM(PUKAIMOHHBIX TPeOO-
BaHWiT 00yCJIOBJIEHA TE€M, YTO B HACTOSIIIEE BPeMsl OHU IIPeayCMaTpu-
BaIOT TOJIHKO MUHUMAJIbHYTO TTPOIOJIKUTENIbHOCTD CTasKa IPAXKIAAHCKOI
carysKObI WM cTaxka pabOThI MO CIEIUaIbHOCTH U YPOBEHb 06pa3oBa-
Husi. OJIHAKO, KaK IMOKAa3bIBAeT MPAKTHUKA, YCIEIIHOCTh Tpodeccuo-
HAJILHOM /IeATELHOCTH CAYKANIMX BO MHOTOM OTpefiesisieTcs mpodec-
CUOHAJIBHBIMU 3HAHUSMY, YMEHUSIMU U HABBIKAMU TOCYAAPCTBEHHBIX
CITY>KalIuX.

He cayuaitno B 2013 r. B TpymoBoii komexc PD 6b110 BHECEHO
U3MeHeHHe B MOHsTHE <«KBaJIu(UKaus pabOTHUKA», KOTOpas cTaja
OTIPEIENIAThCS KaK <«ypPOBEHb 3HAHWI, YMEHUH, MpodeccnoHaThHBIX
HABBIKOB U OIIbITa PabOThl pabOTHUKA» .

JIOrMYHO, YTO COOTBETCTBYIOIINE U3MEHEHUST I0JIKHbBI ObITh BHECE-
HBI M B 3aKOHOZIATEJILCTBO O TOCYIAPCTBEHHON TPAKIAHCKOM CaysKOe.

[To MHEHHIO Pa3pabOTIMKOB MIJIOTHOTO MPOEKTA I1eIeCO00Pa3HO
OIPEIESTUTD TP YPOBHST KBATM(DUKAIIMOHHBIX TPeOOBAHUI K IpaskiaH-
CKIM CJTysKatmm®:

— 6GasoBble TpeboBaHuA — obue TPeOOBAHWUS, HEOOXOMMMBIE IJIs
3aMeleHusT JOJKHOCTEl rocyIapCTBEHHOM CIysKObI, KOTOPbIE pac-
MIPOCTPAHSIOTCS HA BCEX IPAXKIAHCKUX CJIYKAIUX;

— (yHKIMOHAIbHbIE TpeOOBaHKs — TPeOOBAHMS, YYUTBIBAIOIIKE CIIe-
UKy KOHKPETHBIX HAITPaBJACHUN MPOGheCcCUOHATBHON NesaTeNb-
HOCTH (HarpuMep, «(pUHAHCHI», <IOPUANYECKOe 0becTieueHres );
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— crenuajbHble TpeOOBaHUs — TPeOOBAHMS, YUYUTHIBAIOIINE CIIEIU-

(puKy KOHKPETHOI I0JZKHOCTH.

Buezperre HOBOII crCTeMbl KBATU(DUKAIMOHHBIX TPEOOBAHUN K
JOJGKHOCTSIM TPasKIaHCKOM CJIysKObI MO3BOJIMT MOBBICUTH 3 (heKTUB-
HOCTH OTOOpPA M OIEHKH CIIENUATNCTOB, UX POTAINH, MPOPECCHOHAD-
HOTO Pas3BUTHsI U OyeT crocoO6CTBOBATh BHEAPEHUIO auddepeHnpo-
BAHHOU OILJIATHI TPY/IA TOCYIAPCTBEHHDBIX CJIYKAIINX B 3aBUCMOCTH OT
CJIOJKHOCTHU OCYIIECTBJISIEMOH /IESITE€TbHOCTH.

CoBepIleHCTBOBAHKE TEXHOJIOIMH TIPUBJICYEHUST U 0TOOpA KaH-
JUIATOB HA TOCYAaPCTBEHHYIO TPAKIAHCKYIO CIYKOY HAIPABIEHO
Ha MOBbIIIEeHNEe 0ObEKTUBHOCTHU OIEHKH KaH/IUATOB U OIePaTUBHO-
CTU TIPOBeJIEHNST KOHKYPCa Ha 3aMellleHne BAaKaHTHOU JJOJKHOCTU
IyTeM TMpueMa B 3JEKTPOHHOM BUE JOKYMEHTOB JIJISI y4acTus B
KOHKYpPCE U TIPOBEIEHUS MEPBUYHOTO KBAIU(DUKAIMOHHOTO 0TOO-
pa KaHJUJIATOB B JAMCTAHIIMOHHOM (aBTOMATU3UPOBAHHOM) (op-
Mare.

Jlnst perenust ool 3agaun codnan Mepepanbublil mopTas rocynap-
CTBEHHOM CJ1ysKObI U YITPaBJIEHIECKUX KaJIPOB, KOTOPbIi COJIEP:KUT Oazy
BaKaHCHIi TOCYIapPCTBEHHOM TPakKIaHCKOi cayskObl (Gosee 59 Thic.) u
6asy KaHJIMIATOB /IS OCTYIIEHU Ha cJry:KOy (6oJiee 84 Thic. pesio-
me). DeepaabHbIil TOPTAT TOCYAAPCTBEHHON CIYKOBI U yIIpaBJIeHIe-
CKHX KaJIPOB UCIIOJIb3YETCs B OCHOBHOM JIJIst UH(POPMUPOBAHUS KAH/IH-
JIATOB O HAJIMYMU BaKaHCUU B (pelepaibHbIX U PETHOHATIBHBIX OpraHax
roCyIapCTBEHHON BJIACTH, a COTPYAHUKOB KaJPOBBIX CJIY:KO OpraHoB
TOCY/IaPCTBEHHON BJIACTU — O TIPETEH/IEHTAaX /IJIg MOCTYIIJIEHNs Ha TO-
CYIapCTBEHHYIO CIIyKOY.

C 1esbio IpUBJICYEHNS HA TOCYAAPCTBEHHYIO TPAKIAHCKYTO CIIYIK-
Oy KOMIIETEHTHBIX ¥ MOTHBMPOBAHHBIX CIIEI[MAJUCTOB 11€J1eCO00PasHO
pacIIMpuTh KICTOUHUKU ¥ METO/IbI TIPUBJICUCHUS KaH/IU/IATOB.

[TepcrieKTUBHBIM METO/IOM IIPUBJIEYEHUS] KAH/UIaTOB HA IPaKIaH-
CKYIO CITy;KOY SIBJISIETCSI B3aUMOJIEHCTBIE ¢ 00Pa30BaTEIbHBIMK YUPEIK-
nenusimu. Harpumep, nipaBuTesibcTBO T. MOCKBBI peaiu3yeTr IPOeKT
«Craxuposka B [IpaButenbctBe MOCKBBI».

C6op 3as1BOK OT KaHAMAATOB MPOBOIMJICS HA KaPbEPHOM TOPTaJe
npaBuTeabcTBa T. Mocksbl (talent.mos.ru). /{ist yyacTuist B KOHKypce
BCE KaH/IUIAThl JIOJIKHBI OBLIIN 3aIT0JHUTH CIIEIIMATbHYIO aHKETY, TIPel-
CTaBUTD 3cce W BUAeonpe3eHTammio. Ha Bropom arame orbopa KaHan-
naroB Obl1 mipoBesieH «IleHTpP OIeHKH», KOTOPBIN BKJIOYAJ JEJTOBbIE
WUTPbI, MO3TOBbIE IITYPMBI U T. JI. Ha TperbeM artarie KOHKypca Mpeiyc-
MaTpHUBaJIach 3alUTa UHAUBUYAJTbHBIX IIPOEKTOB KAH/IU/IATOB HA TEMY
«Moit Bkaan B skus3Hb MockBbi». OTOOpaHHbIE 110 pe3yJIbTaTaM KOH-
Kypca cTaskepbl B TedeHue roja paboTasiu 1o cBoeil npoheccnoHaIbHOMl
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CIIEIMAN3alUK B Y€ThIPEX OpraHax BjacTu r. MOCKBbI Ha JIOJKHOCTH
BEJYIIUX aHAJIUTUKOB. 110 pesysbraraM CTaKUPOBKU OOJBITHHCTBO
CTaKePOB OBLIN MPUHITHI HAa TPAKAAHCKYIO CJIYKOY B OPTaHbI BIACTH
r. MOCKBBL.

[TepcrieKTUBHBIME CITOCOOAMU B3aMMOJIEHCTBHSI OPTaHOB TOCYAap-
CTBEHHOH BJIACTU € 0Opa30BaTEJbHBIMU YUPEKIACHUSIMU SIBJISTIOTCST
TTpOBeIeH e MMPON3BOICTBEHHBIX W MPEAIUTIIOMHBIX MTPAKTUK CTYIeH-
TOB, yyactue B /[HsIX Kapbepbl U T. [I.

[TpuBsieuenre KaHIUAATOB HA TOCYAAPCTBEHHYIO TPAXKAAHCKYIO
carysk0y MOKeT ObITh TaK:Ke OCYIIECTBJIECHO B pe3yJibTaTe paboThl ¢ ro-
CY/IapCTBEHHON CJIysKOON 3aHATOCTH HaceseHus, GasaMy BaKaHCHUil B
cetn Vnrepner.

Jlnst moBbiternst 3(hHEKTUBHOCTH CUCTEMBI 0TOOpPA KaHIUIATOB
Ha TPAKIAHCKYIO CJIYKOY 11e71ec000pasHO 06eCHeYnTh BO3MOKHOCTD
HPOXOKIEHNU KBATU(PUKALMOHHOIO Tecta (IepBUYHBIA 0TOOD B AUC-
TAHIIMOHHOW (hOPMe) U HarpaBIeHHe COOTBETCTBYIONIUX MTOKYMEHTOB
B aJieKTpoHHOM Bujie. B nacrosiiee Bpems na DenepajsbHOM moprae
rOCyIapCTBEHHON CJIy:KObI M YIpaBJeHYECKUX KaJPOB pean30BaHa
BO3MOKHOCTD TTPOXOKACHUS AUCTAHIIMOHHOTO TECTUPOBAHUS C IEITHIO
OTIpejIeJIEHNs] COOTBETCTBUS U TOTOBHOCTHM KaH/IUATAa K 3aMEIeHUIO
BaKaHTHOW MOKHOCTH. CaMOoCTOsATEIbHOE TIPOXOSKIACHUE TECTUPOBa-
HUS TI03BOJISIET KaHAWJIATY HE TOJIbKO C(HOPMHUPOBATH NMOHUMAHKE O
IPaKIAHCKON cITys:k6e Kak 00 0co60M HaIpaBJIeHUU MPOGECCHOHAND-
HOW JIeSITeJIbHOCTH, HO U OIIPEJIEIUTH TOTOBHOCTD (Ha/mune HeoOX01u-
MbIX 3HAHUI) K TPOXOKACHUIO IPAKAAHCKON CJIyKOBI, BBIIBUTH 00J1a-
CTU 3HAHWIA, TPEOYIOIINE TOMOTHUTETBHON TPOPAOOTKH.

YHUBepCcaTbHOCTH TIPOIEYPHI AUCTAHIIMOHHON OTIEHKN KaH/IU/a-
TOB U OTHOCUTEIbHASI OOBEKTUBHOCTH €€ PE3YIHTATOB 00ECTIEUNBAIOTCSI
chopmupoBanHoii MunTpyaom Poccun ennnoit 6a30ii TeCTOBBIX 3a/1a-
HUH, UCTIOTh3YEMBIX B PAMKaX MTOPTAJIA.

B cityuae ycrientHoro mpoxosk/JeHust TeCTUPOBAHUS KaHAUAAT (hop-
MEPYET 3JIeKTPOHHOE HOPT(HOJIHO JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX JIJISI yUa-
CTHSI B KOHKYPCE, U OTIIPABJISIET €T0 B KaJPOBYIO CIIYKOY rOCy1apCTBEH-
HOTO OpPraHa, B KOTOPOM OTKPBITa BAKAHCHSL.

Ha ouynowm artare nmpoBeeHus KOHKypca MpeyCMaTPUBACTCS TIPU-
MeHEeHKe TaKUX METO/[0B 0TOOpa KaHAMIATOB, Kak cobece0BaHue, Ha-
nrcanne pedeparta, acce, TPYNIOBaSA AUCKYCCHS 1 T. /1.

[Tpu 5TOM HEOOXOAMMO OTIPEIETUTH ONTHUMAJIbHBIN TEPEeYeHb METO-
0B 0TOOPa KaHIUAATOB B 3aBUCHMOCTH OT KATETOPUN ¥ TPYIIITBI TOJIK-
HOCTEH TOCyIapCTBEHHON CIysKObI, Ha KOTOPYO ITPOBOANUTCS KOHKYPC.
Hanpumep, nanucanme pedepara uin scce 1esiecooOpasHo mpeaycMoT-
peTh mpu 0TOOPE KAHAUAATOB HA JOJUKHOCTH KATETOPUU <«CIETIHAIN-
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CTbI», a IPOBEJICHUE TPYIIIIOBOI IUCKYCCUU — HA JIOJDKHOCTH KaTErOPUM
«PYKOBOJUTEJIN» | T. JI.

CoBeplieHCTBOBaHKME TEXHOJOTMK Mog0opa U oTbopa mepcoHasa
HA TPaKIAHCKYIO CIy:KOY IMO3BOJIUT 3HAYUTENBHO ITOBBICUTH KAYE€CTBO
1 OTIePaTUBHOCTH OTGOPA TOCYAAPCTBEHHBIX CIIy KaIINX, OyAeT CI1ocob-
CTBOBaTh (POPMUPOBAHUIO BBICOKOTO Ka/[POBOTO MTOTEHIIMANIA TOCY/1ap-
CTBEHHBIX OPTAaHOB BJIACTH.

CoBepllleHCTBOBAHUE TEXHOJOIMHU OIEHKU TPAKIAHCKUX CJIYKa-
IUX TIPeyCMAaTPUBAET BHEIPEHUE CUCTEMBI KOMIIJIEKCHON OIEHKH,
KOTOpasl IPe/IIoJiaraeT JOMoJTHeHe CYIeCTBYIOIIEN TEXHOJIOTUY aTTe-
CTAlMK TPAKIAHCKUX CYKAIINX TeXHOJJOreH 00IeCTBEHHON OLeHKN
KauecTBa MPEJAOCTABJIEHUS] TOCYJAAPCTBEHHBIX YCJYT, a TaKKe TEeXHO-
JIOTUEN OIEHKU PE3YJIbTATUBHOCTH U 3(P(DEKTUBHOCTH HESATETHHOCTU
IPaKIAHCKUX CJIYKAIIUX.

OCHOBHBIMU 3JIEMEHTAMU CHCTEMbBI KOMITJIEKCHOI OIIEHKH SIBJISTIOTCSI:

— OIleHKa KBaJIM(PUKAIIMHU MPAKIAHCKOTO CJIYKAIIETO;

— oIeHKa MnmpogecCHoHANbHBIX KAauyecTB, T. €. OIpe/eeHrne COOTBET-
CTBUS TPOSIBJISIEMBIX TPAKAAHCKUM CJIYKAIIUM TIPU HCITOJTHEHUH
JOJIKHOCTHBIX 00sI3aHHOCTEH MPO(eCCHOHATBHBIX Ka4eCTB MOJIEIIN
podecCUOHANTBHBIX KAYeCTB IS JOJKHOCTH MPasKIAHCKOM CIIYKObI;

— oreHka 3(P@EKTUBHOCTH U PE3YJbTATUBHOCTH MPO(ECCHOHATb-
HOW CJIy:KeOHON JIeATEIbHOCTA TPasKJAaHCKOTO CJIYJKAIIEro, T. €.
OIleHKa CITOCOOHOCTH TPaKAAHCKOTO CJIYKAIIETO K AOCTIKEHUIO
[TOCTABJIEHHBIX IIeJIeii, BLIIIOJHEHHUIO 33/1a4 M PeaJn3aiuu IJIaHOB
B II0JIHOM 0ObeMe ¢ TpebyeMbIM Ka4eCTBOM B YCTAHOBJIEHHBIN CPOK
[IPU ONTUMAJILHOM HCIOJIb30BAHUY PECYPCOB, UMEIOIIUXCs B pac-
MTOPSPKEHNH TOCYapCTBEHHOTO OPraHa.

ITo MHEHUIO Pa3pabOTYMKOB MUJIOTHOTO TipoekTa «CrcTeMa KOMII-
JIEKCHO#T OI[eHKH TTPO(eCCHOHAIBHOI CITy:KeOHOM eI TeThHOCTH TPasK-
JAHCKUX CJIyKallluX», Ilejiecoo0pasHa CJaeAylomas MepruoinIHOCTb
[IPOBE/ICHUS OIIEHKU IPAXKIAHCKUX CITYKAIIIX:

— OIleHKa KBaiM(UKAIUU TPAsKIAHCKUX CJysKaluX — He pexke 1 paza
B 3 TOMa;

— olleHKa NMpodecCOHAMbHBIX KauecTB Cy:Kalux — He peske 1 pasa
B TOJI;

— olneHka 3(pHeKTUBHOCTH U PE3YJIbTATUBHOCTH TTPOGeCCUOHATBLHOM
CaTysKeGHOM eI TeIbHOCTH B 3aBUCUMOCTH OT 3aMeIaeMOil T0JIK-
HOCTH TPaKIAHCKO# CIIysKOBI:

— JIUIs1 PYKOBOJUTENIEN W 3aMECTUTeN el PYKOBOJUTENENH Tocyiap-
CTBEHHBIX OPraHoOB, a TAKXKe IPAXKIAHCKUX CJIYXKAIIUX, 3aMella-
IOIIUX JOJIZKHOCTH KAaTETOPUU «IIOMOIIHUKN (COBETHUKH )» BCEX
TPYIII IOJUKHOCTEH — He peske 1 pasa B rof;
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— Il PYKOBOJIUTEJIEH CaMOCTOSITEIbHBIX CTPYKTYPHBIX TIOJpa3-
JIeJIEHNI TOCYIAPCTBEHHBIX OPTaHOB (JleNIapTaMeHTOB, YIIpaBJe-
Hnit) — "e pexxe 1 pasa B moarona;

— JUISl TPAKAAHCKUX CJIYKAIUX, 3aMelaioluX UHbIE JI0JIKHOCTU

rpaskIaHCKOM cory:KObI, — He pexke 1 pasa B 3 Mecsina.

HToroBoe 3HaueHNEe ouepeHON KOMILJIEKCHOM OIEHKH, PACCUUTHI-
BaeMoe KaK CyMMa ITOCJIeTHUX OIEHOK ee 9JIEMEHTOB, YYUTHIBAETCS ITPU
[IPOBE/ICHUN ATTECTAIMH IPAXKAAHCKUX CJIYKAIUX B IeJISIX TIPUHSTUS
1o ee pesysbrataM 0O00CHOBAHHBIX KaJPOBBIX perenuii. Kpome Toro,
Pe3yJIbTaThl OUepPeHON KOMILJIEKCHOW OIEHKU W Pe3yJIbTaThl OIEHKN
OT/IETTHHBIX €€ 3JIEMEHTOB SBJSIOTCS WHCTPYMEHTOM CTUMYJIUPOBAHUS
IPasKAaHCKOTO CJIysKallero K 00ecreyeHuio u MoAepKaHiio BbICOKOTO
npodeccCOHATBHOTO YPOBHS.

OO01ecTBeHHAst OIIEHKA — «9TO MHCTPYMEHT OleHKH 9(PheKTUBHO-
CTH ¥ PE3YJIbTaTUBHOCTH TIPOMECCUOHATIBHOM CIIYKeOHOI IesiTeIbHO-
CTU TPaKIAHCKOTO CJIY’KAIleTO B PaMKax KOMILIEKCHOH OIEHKH IPO-
(beccronaIbHOI CITyKeOHOI IEITETBHOCTHU TPAKAAHCKIX CJIYIKAIIIX, B
KOTOPOM CO CTOPOHBI OIEHUBAIOIINX 9KCIEPTOB BLICTYNAIOT IPaK/IaHe,
TpeICTaBUTEN PeePEeHTHBIX COMMATBHBIX TPYIIT U MTHCTUTYTOBS .

O6bextamu 001ECTBEHHON OIIEHKH MOTYT ObITh IESITEIbHOCTD I'O-
CYIapCTBEHHOTO OpraHa B 00JIaCTH Peau3aliy KII0YeBbIX (YyHKIINI
1 3a/1a4, HOPMOTBOPYECKas JeITeIbHOCTh, 9((HeKTUBHOCTD peain3a-
UK TOCYAPCTBEHHBIX MporpamMM, a(PHeKTUBHOCTD TIPEIOCTABICHUS
roCyIapCTBEHHBIX YCJyT, paboTa ¢ 0OpalleHusIMI IPasklaH U OpraHu-
3a1uii.

Ciefryer OTMETUTB, 4TO OOIIECTBEHHAst OlleHKa 3(h(HEKTUBHOCTH
poGecCUOHANTBHON CITyKeOHOU NesITeIbHOCTH OTAEIbHBIX IPasKiaH-
CKHX CJIYKalUX BO3MOKHA TOJILKO B TOM CJIy4Yae, eCJIii OHU OKAa3bIBAIOT
HeroCPe/ICTBEHHOe BAWSHIE Ha Pe3yTbTaThl IeATEJTbHOCTU TOCYAap-
CTBEHHOTO OpraHa.

Hampuwmep, orenka achGeKTUBHOCTH AEATETHHOCTH PYKOBOIUTE-
Jiell TePPUTOPUAJIbHBIX OPraHoB (Pe/lepaibHbIX OPraHOB UCIIOJHUTEb-
HOM BjacTH (MX CTPYKTYPHBIX MO/IPa3/IeIEHNIA ) TPOBOAUTCS TPasK/IaHa-
MU 110 Pe3yJIbTaTaM [IPEeOCTABIEHUS TOCY/IAPCTBEHHBIX YCJIYT.

B aTux 1ensx BbISBISETCS MHEHUE TPaKJAaHUHA O KAUYeCTBE Tpe-
JOCTaBJIEHUsT TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT (C OIEHKOM M0 MATHOAIIBHOI
TIKAJIe) TI0 CJIEIYTONIM OCHOBHBIM KPUTEPUSIMS:

— BpeMsI [IPeIOCTaBJIEHUs] TOCY/ITAPCTBEHHDBIX YCJIYT;
— BpeMs OXUJAHWS B O4YePEU TMPHU MOJYYEHUU TOCYAAPCTBEHHBIX

YCayT;

— BEXKJUBOCTH U KOMIIETEHTHOCTDH COTPYZHUKA, B3aUMO/IEHCTBYIOIIE-

'O € 3asiBUTEJIEM IIPH [IPEIOCTABJIEHUN TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT;
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— KOMGbOPTHOCTH YCJIOBHI B TOMENIEHNH, B KOTOPOM TIPEIOCTABIICHBI
rOCy/IapCTBEHHbBIE YCJIyTH;
— JOCTYTHOCTH MHMOPMAITIN 0 TIOPSAIKe TPEAOCTaBICHUSA TOCYIap-

CTBEHHBIX YCJIYT.

Jliist opranusanuu o6IecTBEHHO OTIEHK MOTYT OBITh UCITOJIb30Ba-
HBI pa3indHbie crocobbr cObopa nHbOpPMAIUU: OYHbBII OITPOC MOJIyYaTe-
Jiel TOCyIapCTBEHHBIX YCJIYT B MECTaX TIPEOCTABICHUS TOCYaPCTBEH-
HBIX YCJIYT, Ha YJIHIIe, Yepe3 2JIeKTPOHHbBIE TEPMUHAJIBI, HA ODUIIHAIb-
HBIX caliTaX TOCYJapPCTBEHHBIX OPraHOB WJIM Ha WMHTEPHET-TIOpTase
TOCY/ITaPCTBEHHBIX YCJIYT, HA CaliTaX COIMAJIBHBIX CETEeH, TOCPE/ICTBOM
SMS-ompoca u zip.

Hampumep, B MockBe 001iecTBeHHAST OI[eHKA PYKOBOIUTENEH TO-
CYIApCTBEHHBIX OPTAHOB IPUMEHSETCS ¢ NCIOJIb30BAaHNEM TaKUX I11CH-
TPaJM30BaHHBIX MMOPTAJIOB MpaBUTENbCTBA MOCKBEI, Kak «Hamt ropom»
(moprast ynpasJieHUsl pa3BuTHeM T. MOCKBBI, KOHTPOJIb CBOEBPEMEH-
HOCTH U KauecTBa pabor), «/loporn MockBbl» (TIOpTA YIIPABICHMS
coctoguueM yauil MockBer), «/loma MockBei» (TIOpTan ympaBjieHUs
MHOTOKBAPTUPHBIMU JIOMaMN ).

Ha mopTasax orieHuBaeTcs MecTb THIOB HapyIleHuil B paboTe ro-
CY/IapPCTBEHHBIX OPraHOB € 0OPAIEHUSIMU IPAK/IAH:

1) oTcyTcTBHE OTBeTa TocopraHa Ha MOpPTaje B YCTAHOBJIECHHBIH pe-
IJIAMEHTOM CPOK;

2) HecobMoICHIE CPOKOB BBITIOJMHEHMS PaboT, 3asIBJICHHBIX B OTBE-
Te TOCOPTaHa;

3) obocHOBaHHOE OTKJIOHEHWE MTPOEKTa OTBETA FOCOPraHa eAnHOI
peakiueii opTajIoB Mo OHOI 1 TOI JKe mpudrHe aBa u bosee pas (OT-
mrcKa, 0e3/10Ka3aTeIbHOCTD, OTBET-1IA0I0H, HESICHOCTD, OOWIINE CChI-
JIOK Ha HOPMBI, OITHOKH U T. [1.);

4) Hecobmoienne YCTAHOBIEHHBIX PETJIAMEHTHBIX CPOKOB BBITIOJI-
HEHUsT THIOBBIX paboT (yOOpKa IBOPOBOIT TePPUTOPUH, BBIBO3 MyCOPa
¢ KOHTEIHEPHOM MJIOIaAKK, YOOPKa MPpoe3Kell 4acTh, yCTPaHeH!e siM
BO JIBOPAX U T. [I.);

) BbISIBJIEHHbIE B Pe3yJIbTaTe IPOBEPOK KOHTPOJBHBIME OpraHa-
MU HECOOTBETCTBMSI OTBETOB I'OCOPIaHOB PEATBHOMY COCTOSIHUIO JIeJl
(ompoBepIKeHNA );

6) ombOKu B nHMGOpPMAINK, Pa3MeNeHHOIl rTOCOPraHOM Ha MOpTa-
Jax (pasMerieHre HeIOCTOBEPHOM MH(MOPMAITNN ).

E:xexBapranmbno I'KY «Mockosckuii 1ientp “Otkpbitoe IIpaBu-
TEJTBCTBO » TOTOBUT CTATUCTUKY IO IEHTPAIN30BAHHBIM MOPTATIaM
npaBuTebCTBA MOCKBBI. YIIPABJIE€HIE TOCCAYKOBI U KaJPOB MPABHU-
TesibcTBa MOCKBBI IIPOBOAUT pacueT koadduienta HapymeHuit (or-
HOIIIEHUE OOIIEro KOJIMIEeCTBA HAPYIIEHUH B TIOTOTOBJIEHHBIX OTBETAX
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K 00IIIeMy YKCJIy MOJATOTOBJIEHHBIX OTBETOB Ha OOpaIlleHIs IPaskiaH ),
B COOTBETCTBUM C KOTOPBIM PAaHKUPYET BCE TOCY/IAPCTBEHHbIE OPTAHBI
U TOTOBUT TIPEAJIOKEHUS TT0 TTPEMUPOBAHUIO U AETTPEMIPOBAHUIO PY-
koBojiuTesielt. [IpeMupoBanue ocyiectsisieTcss MapoM MOCKBBI exe-
KBapTaJIbHO.

BHejipenue HOBOW TEXHOJIOTMM OIIEHKU TPAKIAHCKUX CIYKAIIMX
Gy/eT crmocobCTBOBATh MOBBIMIEHUIO KauecTBa pabOThl rOCYapCTBEH-
HOTO OpraHa BJIACTH 4Yepe3 KOHTPOJIb 32 Pe3yJIbTaTUBHOCTBIO U Kaue-
CTBOM PabOThI TPAKIAHCKIX CJIYKAIIUX.

Taxkum 06pas3oM, BHEIPEHNE COBPEMEHHbBIX KaJ[POBBIX TEXHOJIOTHIT sIB-
JIIETCsT HeOOXOIMMBIM YCJIOBHEM TIOBBITIIEHNST 3((DEKTUBHOCTH IESATENb-
HOCTHU TPAKIAHCKUX CJTYSKAINX U TOCYAPCTBEHHBIX OPTAHOB BJIACTL.

O/Hako mpakTyecKasi peaausarus MoJ0KEHN MUIOTHBIX TTPOEK-
TOB TI0 BHEAPEHWTIO HOBBIX IIPUHITAIIOB KAJAPOBOI MOJUTUKU M HOBBIX
Ka/IPOBBIX TEXHOJIOTUI B OPraHax rocy/IapCTBEHHON BJIACTH HEBO3MOK-
Ha 6e3 BHECEHWsS] COOTBETCTBYIOIINX M3MEHEHWIT B 3aKOHOAATEIbCTBO
10 BOIIPOCAM TOCYaPCTBEHHOM TPk IaHCKO CIIyKOBbL.

Kpome Toro, HeoOXoauMbl pa3paboTKa METOAMYECKOro obecrieye-
HUST BHEAPEHUST HOBBIX KaJ[POBBIX TEXHOJOTHUI, a Takke oOydeHue pa-
GOTHUKOB KaJ[POBBIX CJIY;KO TOCYIaPCTBEHHBIX OPTAHOB HOBBIM KaJIpo-
BBIM TEXHOJIOTHSIM.
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YIIPABJIEHNE PABOYUMU I'PYIIITAMN
N KOMAHAAMUM B OPTAHUSAIIMAX .
C YUETOM KPOCCKYJIbTYPHbBIX PA3/INYNI

B Hacrosiiiiee BpeMsi aKTyaJbHOW sIBJISIETCs] POOIEMa BBISBIEHUST OCO-
GenHocreil moBe/ieHIsT pabOTHUKOB, KOTOPAsI [IPE/IIOIATAET UCCIIEJOBAHIS B
obJacTu U3y4deHus JefCTBII [ePCOHANA TTPU HEIIOCPEICTBEHHON B3AMMOCBSI3H
¢ BHEIITHeH cpeioit opranusarii. B 1aHHOM KOHTEKCTe B CTaThe PACCMOTPEHEBI
HEKOTOPbIE MPOGJIEMbI BIUSHUST KYJIbTYPbI HA MPAKTUYECKYIO pabOTy IPYIII 1
KOMaH/] B OPraHU3AL[HH.

Knouesvie crosa: paboune TpyTImibl, KOMAH/IBI, KYJTbTYPHOE BIIHSIHIE, KOJI-
JIEKTUBU3M, MHIUBU/IYATU3M, IUCTAHIIIS BIACTH.

[ly1s1 coBpeMeHHOTO dTamna pPa3BUTUS MEHEIKMeHTa Tpej-
CTABJIAETCS OYEBUIHOM DKOHOMUYECKAsI LEIeCO00Pa3HOCTD MPAKTUKL
opranusanuu KoMauj u pabounx rpyiir. JuddepeHupys o1 MoHs-
THsd, OMHO U3 ompexaesenuit maet JI. JpadTt, moHnMas KOMaHABI Kak
IPYNIIbI, KOTOPbIE JIJIsi IOCTUKEHUS ONPEIEJIEHHON 11eJI KOOPIMHU-
PYIOT CBOM B3aUMOJIEHCTBUSI, HECYT KOJJIEKTUBHYIO OTBETCTBEHHOCTD.
Yuenblii OTe/seT JaHHbI TEPMUH OT HOHSATHST COOCTBEHHO «TPYIIIIbI»,
r/ie KasKblil 4JieH uMeeT COOCTBEHHbII KPYT OOIIeHIs, IPUHUMAET Ca-
MOCTOSITE/IbHBIE PELIEHNs], BBIIOJIHAET 0C0ObIe paboune 3aJaHus, HECET
WHIUBU/YaJIbHYIO OTBETCTBEHHOCTD .

Wzyuenne crenudukn paboThl TPYIIN ¥ KOMaHI B OPraHU3aI[UK
HAIUIA OTpakeHue B MyOJUKAIUAX 3apyOeKHBbIX U POCCHIICKUX HC-
cienoBaresieii, Bkaodas paborsr I1. Ipaes u M. Jloybaka, I1. Epiest u
k. Tubcona, JI. Manua, I'. Tpuanauca, A. Tannen6ayma, /I:x. MaxI'pa-
ta, /I>x. Tepuepa, M. bpusepa, I'. Xodcrene, P.JI. [IpadTta, 10.M. Ky-
koBa, A.B. Konechukosa, I A. IlIunrkoBoii u gpyrux.

Takum 06pasoM, CEroAHs Mbl UMeeM Psijl HayYHbIX U3bICKAHWI 110
JAHHOIT TIPobJIEMe, a TaKKe MPAKTHYECKUX JTaHHbBIX, UILTFOCTPUPYIONTIX
OpraHU3alMOHHYI0 3HAYMMOCTh KOMaHZ000pasoBaHus. Tak, coriacHo

© Opunnnukosa H.B., Uncrakosa K.A., 2015
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HCCaeIOBaHII0 PaboOThl B KOMaHje, MPOBEAEHHOMY AMEPUKAHCKIM
00611ecTBOM TIPO(HECCHOHATIBHON TIOJATOTOBKU 1M Pa3BUTHS, HPU KO-
MaHZHON paboTe MPOM3BOAUTEIBHOCTD TPY/Ia yBeIuanBaercst Ha 77 %,
yJIydliieHne KadyecTBa MPOYKITUH TPOUCXOIUT B 72 %, CHU)KeHUE He-
IIPOU3BOJICTBEHHBIX PACXO/IOB — B 55 % CJIy4aeB; Y/IOBJIETBOPEHHOCTb
paboToii mosbIaercst B 65 %, a yAOBIETBOPEHHOCTh 3aKa34MKOB — B
57 % caydaes®. OnHako HEOOXOAUMO YUUTBIBATH, YTO KPOCCKYIbTYP-
Hble KOMAaH/[bI (B OCHOBHOM KPOCC(HYHKITHOHATHHbBIE) XapaKTepU3yeT
HU3KWIT yPOBEHb B3aUMOTIOHUMAHWS B CHJIY MOHSTUHHBIX Pa3Induii,
COCPEIOTOYEHHOCTH Ha BHYTPEHHUX IPoOJeMax, CBeIeHUsl K MUHU-
MyMy obtieHust ¢ apyrumuc. [Ipu 3TOM 3aTpyAHUTENBHO OMPENETITH
oo6HbIe 0OpPa30BaHUs KaK KOMaH/bl, KOTOPbIE, HAIIPOTUB, OTJINYA-
10T B3auMHAast UH(MOPMHUPOBAHHOCTD U TOTEHITMAJ B3AMMO/IENCTBUS UX
yieHoB ., BbIlensiokeHHoe Mo3BoJIsieT ¢(hHOPMYIUPOBATh IPOOIEMY
MCXOJIsI U3 HAJTMYKST OYE€BUIHBIX 0COOEHHOCTEN (hOPMUPOBAHMS KPOCC-
KYJIbTYPHBIX KOMaH/. B MaHHO cTaTbe MpearnpuHUMAETCs TOTbITKA
pPaccMOTPeHUsT Pa3IMYHbIX TOYEK 3PEHMUsI, KaCAIOIIUXCsT PadOTHI TPYIIIT
U KOMaH/I B KPOCCKYJIbTYPHBIX YCIOBUSIX.

JIsx. MakI'pat® oTsindaeT TpyIIny OT APYTUX BUAOB COIHMATBHBIX 00-
pas3oBamuii Ha OCHOBE TPEX U3MEPEHUIl: pa3Mep, B3aNMO3aBICUMOCTb €e
YWIEHOB U BpeMeHHas KaptuHa. OH yTBEpP/KIA€eT, 4TO TPYIITIa COCTOUT U3
ABYX win Gosiee yesoBeK. OTHOCUTENLHO MaJIblil pasMep J[aeT BO3MOK-
HOCTb ee 4jeHaM ObITh B3aMMOMH()OPMHUPOBAHHBIMK 1 MOTEHI[HATBHO
B3aMMO/IEVCTBOBATH JIPYT C JPYTOM, YTO 00ECTIeYNBAET B3aNMO3aBUCH-
mocTb. [locsenssisi, B cBOIO ouepe/ib, MpeAnoaraeT HEKOTOPYIO CTeleHb
[IPEEMCTBEHHOCTH C TeUueHreM BpeMeHu. Kpome Toro, MoHsITHe «TPyTIas
BKJIIOYAeT B ceOst IUPOKUI CIEKTP SIBJICHUN COMMATBHON JKU3HU, TAKUX
Kak ceMbsi, paboure 1 cornaibhbie Tpymibl. k. Tepuep® omucasn rpytimy
KaK eIMHUILY, ICUXOJIOTNYECKI 3HAYNMYTO JIJIS 4JIEHOB, KOTOPAst BOCIIPH-
HUMAETCsT UMK CyObEKTHBHO, 4TO O0BSICHSIET TPUHSATIE UMH TPYTIIOBBIX
HOPM U I[eHHOCTEi. DTO 00YCIOBIMBAECT KaK YJIEHCTBO B ATOW IPYIIIIE,
TaK ¥ M3MeHeHe TTOBEIEH ST, BOSHUKHOBEHNE YyBCTBA TTPUBI3AHHOCTH.

[lenHoCTH — IMUPOKO PACIPOCTPAHEHHbIE TEHIEHIIUU TIPE/ITOYH-
TaTh OJHO TIOJIOXKEeHWEe Beleld apyromy’. HalmoHagbHbIE KYJbTYPBI
Pas3InYaloTCst UMEHHO HA YPOBHE IIEHHOCTEN (B OTJIMYNE OT OpraHu3a-
IIMOHHBIX KYJIBTYP, PA3IUYATONIIXCS HA YPOBHE CUMBOJIOB, HAITMOHAJb-
HBIX TepoeB U pUTyaoB). [To MHEHHIO ICHXOJI0r0B, Ha3KCHas CUCTEMa
HeHHocTell opmupyercst y OOJBIIMHCTBA JIIOAE B Bo3pacTe AeCSTH
JIET U TIOCJIE ATOTO YIKe ¢ TPYIOM MojijlaeTcst uaMenenusim®. ViMmenno us-
3a GOJIBIIO 3HAYMMOCTH JTaHHOTO (haKTOpa HAMOHAIbHAS KyJbTypa
He YIpaBJsieMa 1 MOXKeT BOCITPUHUMATHCS TOJIBKO KaK CYIIEeCTBYIOMNUN
(akr (B oT/IMUME OT OPraHU3AIMOHHOIT )°.
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Cormacto Mo, mpeatokenHoi n onucanuoit [k, Tepuepom!,
JIIOJIM BOCTIPHHUMAIOT cebsl KaK 4YJIeHOB TPYIIIbI B €€ MepapXUUecKoil
CcTPyKType. B caMom mUpoKOM cMBICTIe, TPYIITTBl OCHOBAHBI HA BHYTPU-
KJIACCOBOM CXOJICTBE M MEKKJIACCOBBIX PA3IMuUSAX (HAIpUMep, JIIOJH
MOTYT ObITh MOTHBHPOBaHbI!! TeM, 4TOOBI COXPAHUTH B KAYeCTBE MOJI0-
JKUTEJIbHON CaMOOIIEHKY TTyTeM CpaBHeHUsT ce0s U JIPYTOTO WieHa rpyIi-
TIBI, B COOTBETCTBHUU C TEMU KaTETOPUSIMU, KOTOPbIe TIPUHSTHI B TPYII-
nie). /xx. Tepuep yTBepskaaet, 4To GOPMUPOBAHNE IPYIIIT IIPOUCXOIUT
[0 HECKOJbKUM IIpUYMHAM. BO-1epBbIX, TPYIIbl MOIyT 00pasoBbI-
BaTbCsl CIIOHTAHHO, KOT/IA B Pe3yJibTaTe HEIOCPECTBEHHBIX CUTYaIlHil
CKJIQJIBIBAIOTCS TIPUCYIIE UM KaTeropuu. Bo-BTOPBIX, OHM BO3HUKAIOT
B pe3yJbTaTe HATMYWS HEKOTOPOU MPelBapUTETbHON CXeMBbl KaTero-
pU3aIUH, JOCTYITHON U3 KyJbTYPHBIX HCTOYHUKOB, TAKUX Kak paboTa,
COIMabHAsT TIPOCIIOIKA, TI0JI, paca U T. [, U TAKUM 0OPA30M JIIOHU HIC-
MOJIB3YTOT y3Ke chOPMUPOBABIINECS KATETOPUU B CO3/ITAHUU TPYIIIL.

ITpu atom, mo muenuio M. Bpusepa'?, camoorienka gesjoBeKka pery-
JIUPYeTCst Kak OaJlaHC MKy COIMAIbHON MHTErPAIell ¢ IPyTUMU 1
nojepskaHueM coOCTBeHHON camoupeHTHUKa. TakuM 00pasoM,
JIIOOOM YJIeH TPYIIIbI CTaTKUBAETCS € MCUXOJOTHYECKON TUXOTOMUEN,
BBIpAsKAIOIIENCs B JKeJaHUW WHTETPUPOBATHCS B TPYIIIOBBIE HOPMBI,
1 cOOCTBEHHOI YHUKaJIbHOCTHIO. COrlacHO JIaHHOMY IOIXO/Y JIHON
UAyT Ha OECKOHEYHbI KOMIIPOMHUCC MEKIY COOCTBEHHOW MHAMBUILY-
AJIBHOCTHIO ¥ MOTPEGHOCTSIME TPYIIIBL. B 5TOM CMBbIC/IE, €CJIN TOBOPUTD
00 06I1eCTBEHHBIX MPOIEccax, HEOOXOMMO OTMETUTb, YTO COTUATIbHAST
CTPYKTypa MOKeT ObITh OpraHu3oBaHa ¢ GOJIbINEI WK MEHbIIe cre-
MEHBIO JKECTKOCTH, YTO XapaKTepU3yeT ee KOJJICKTUBU3M WJIM WHIIH-
BuAyaau3M. UHAMBUIyan3M, ¢ OMHOW CTOPOHBI, M KOJIJIEKTUBU3M — C
JIPYTOIA, 3TO CTeTeHb, ¢ KOTOPOI YeJIOBEK WHTETPUPOBAH B Tpytimy s,
Dukcaiusi KeCcTKOM BHYTPEHHEN CTAaTYCHOU MepapXuu, XapaKTepHast
JUISE TPYII KOJIJIEKTUBUCTCKOW KYJIBTYPbI, — OJIMH U3 I'PYNIIOBBIX 3a-
IIMTHBIX MEXaHU3MOB, TTO3BOJISIIOINX 0OECIeUnTh HEeJOCTHOCTh IPYII-
bl B YCJIOBUSIX BHYTPEHHUX U BHELTHUX [TPOTUBOPeUnii. /[pyrum Baxk-
HBIM MEXaHW3MOM SIBJISIETCS CAMOW3OJISIINS TPYIIBl — OTpaHuvYeHre
Jloiycka nagopMaluyu Kak u3BHE B TPYIIY, TaK U U3 TPYIIIbI BOBHE.
JleficTBue MaHHBIX MEXaHU3MOB 3aNIUINAET [EJTOCTHOCTD KOJIJIEKTUBH-
CTCKUX KYJBTYP.

Paznmyust HAlMOHATBHBIX KYyJIbTYD OTPA’KAIOTCS KaK Ha pelleHnn
OpPraHM3aIMOHHBIX MPOGJIEM, TaK U Ha BOSMOKHOCTH IIPUMEHEHMS TeX
WJIM MHBIX MoJiesiell MeHekMenTa. Hanpumep, npuMeHeHre CUCTEMbI
YIIPaBJIEHUS TIO TeJISIM PEKOMEHIOBAHO B CEBEpPOAMEPUKAHCKON 1 3a-
majiHoeBpoIieiickoit uteparype. OHa npemnosaraeT, 4To 3h@PeKTUuB-
HOCTh PabOThI COTPYAHUKOB TIOBBICUTCS MIPU HAJTMYUU TIPAMOI U 00-
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PaTHOI CBS3U C PYKOBOJUTEJIEM, TEKYIIEH 1 UTOTOBOU OTIEHKY Pe3YJib-
TATOB BBITTOJIHEHUS 3a7auil. O/HAKO B KOJJIEKTUBUCTCKUX KYJIbTYPax
mo100HAs TPAKTHKA Pa3pyIIaeT TaPMOHUIO, MOJKET MPUBECTH K <«IIO-
Tepe JIMIa» COTPYAHUKA, Pa3pYIIUTh €ro JIOSJIbHOCTh K OPraHU3aIiu.
B takux KyJbTypax CHEerMaJnuCTbl PeIaraioT TPUMEHSITh KOCBEHHYIO
obpaTHyto cBsi3b!, TIpuMepaMu TakKoTo pojia KOCBEHHOTO BJIUSHUST MO-
TYT CITY’KUTh BpEeMEHHOE JInTeHne paboTHIKa 6JIaroCKIOHHOCTH PYKO-
BOJIMTEJIsI, UCIIOJIb30BAHUE TIOCPETHUKOB, UMEIOTINX JIOBEPHE KAK PYKO-
BOJIMTEJIsI, TaK W [MO[IMHEHHDIX.

B pamkax KpocCKyJIbTYPHOTO MEHE/KMEHTa 3HAUEHUsI [apameTpa
«VH/IMBUY ATM3M—KOJIEKTHBU3M» MOTYT TPUMEHSTHCS IS 00BsIC-
HeHust abceHTensama B pabounx rpyrnmax. Hampumep, ucciepoBaHust
I1. Ipaess’® mokazasiu, 4TO YJIEHBI IPYII C KOJUIEKTHUBUCTCKUMHE T[EHHO-
CTSIMM B 1[eJIOM MeHee CKJIOHHBI K ITyCTOH TpaTe BpeMeHH, HeXKeJIn uJie-
HBI TPYII ¢ MHAUBUYATUCTUYECKUMU TleHHOCTIMU. OH TaKkKe mpojie-
MOHCTPUPOBAJ, YTO TO0OHBIE BPEMEHHbBIE TOTEPU PEAKO TIPOUCXOSAT
B TaKUX KOJIJIEKTUBUCTCKUX KYJIbTYpaX, Kak, Haripumep, Kurait (nmero-
Ui nHeKCe nHanBUayaausma 20), Ho yalile UMEIOT MECTO B MH/IUBU/LY -
AIUCTUYECKUX KyJIbTypax, Takux kak CIIA (uHmexc nHAUBUIYaIU3-
Ma 91). DpJieil MpeIrnonoKuII, 4To JaHHOE 0OCTOSATENBCTBO OO BACHSIETCS
TEM, YTO KOJUIEKTUBUCTCKUE KYJIbTYPbI CTABST TPYIIIIOBBIE 1I€JIU BHIIIIE,
deM cBoM cobcTBeHHbIe. JIOTMUHbBI U M3MEHEHMsI ToKasaTeseil abceHTe-
M3Ma B CTOPOHY YMEHbBIIECHNS B PAaGOYMX IPYIIAaX KOJIEKTUBUCTCKIX
KyJIbTYyp. Tak, MOXKHO CpaBHUTD JITaHHBIE TapaMeTpbl B AoHun (MHEKC
nnansuayanusama 46) n CIIIA no metomuke I'. Xoderene. Ito 1,5 u
3,4 % cootBercTBeHHO'S. [lanHblil (heHOMEH, Ha KOTOPBIN B CBOE Bpe-
Mmst ykasbiBag eiie D.Y. Teiiyiop, B COBpeMEHHOI JiUTepaType MOy IUI
Ha3BaHUE «COIUATbHAS JIEHOCTh>. OH TaKKe SBJSETCS OJHUM U3 TPYTI-
MTOBBIX 3ANUTHBIX MEXaHU3MOB U COCTOUT B TOM, YTO ITPOU3BOIUTEb-
HOCTb KOMaH/[bI OKA3bIBAETCSI MEHBIIIEI, YeM CyMMa WHAUBUILYATbHBIX
YCUJIUH, TTPOZIEMOHCTPUPOBAHHBIX TTOOIMHOYKe. Pasnudaor aBe ¢op-
MbI ero nposBieHus!’. IlepBas sakimouaercs B apdexre «1 + 1 < 25,
KOTOPBIil BO3HUKAET CIydailHbIM 0OpazoM. Bropas dhopma GoJiee sipko
Boipakena. O weil u ymomunan M.Y. Teitnop, Ha3bIBas ee PeCTPUK-
IIMOHU3MOM, T. €. CO3HATEJbHBIM OTPAHUYEHMEM HOPMbI BHIPAOOTKH.
Nnmenno aToT heHOMEH, TTPEATIONOKUTENBHO XapaKTePHBIH /IS TIPeji-
cTaBUTeNeH UHIUBUYJTUCTUIECKUX KYJIBTYP, 10 CUX TTOP TIPUBJIEKAET
BHUMAaHIWE NCCITIe/[0BaTeeH.

Yitennl paboyveil rpyIinbl B paMKaxX KOJUIEKTUBUCTCKOM KyJIbTYPbI,
KaK TPaBUJIO, B OOJIbINEHl CTEmeHn MPUBEPKEHbI HWHTEPEcaM TPYIIIIbI
1o/Ipas/iesieHusi, B KOTOPOM OHU TPYASTCS, BHE 3aBUCUMOCTU OT OT-
HOTIEHUH 1 (hOPMATBbHON OpraHm3anuu B 1eJoM. KomekTuBusm mpe-
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obsajiaer, mpesk/e BCEro, B BOCTOYHBIX CTPaHAX, WHAMBUAYAJIU3M — B
3amaHbiX. SMoHusT 3aHuMaeT npomexxyTouHoe Mecto'®. Hampumep,
SITIOHIIBI U3BECTHBI CTENEHbBIO CBOEH JIOSJIBHOCTA K MHTEPecaM KOMIIa-
HUH, a BOT nipejactaButenu Kopen (nHmekc nuamBuayaausma 18) mo-
Ka3bIBAIOT TPEIAHHOCTh CKOPee HeTOCPECTBEHHOMY PYKOBOIUTEJIO,
HEeKeJM KOPIOpaIuu B 11EJIOM, U B cjiydyae KOH(MJIUKTHON CUTYaAIUU C
GOJIBIIIOI CTEIIEHBIO BEPOSTHOCTU MOTYT OKMHYTH MECTO PabOThl BMe-
cte ¢ yBosuBImuMcst boccoM. Ha mpakTuke COTPYIHUKH, TIPUBEPIKEH-
HbIE «KJIAHOBOW» KyJIbTYPE MOA0OHOI CTPYKTYPHOI €IMHUIIBI, MOTYT B
MUHUMAJIbHON CTEIEHU PearnpoBaTh HA METO/bI TPAIUITUOHHOTO KOH-
TPOJISI CO CTOPOHBI OPraHU3aIK B 11esioM .

I'py1iibt CJI0KHO CTPYKTYPUPOBAHBI U CYIIECTBYIOT B TAKUX MTOHSI-
THAX, KaK Kareropuu (Hampumep, podeccop KOJIeIKa), XapaKTepH-
cTuKY (HaIpuMep, CTapbiil U cepbliil, 60Poa, OUKH, 03aa4eHHbIN ), cTe-
peoTHutIbl (TIPOEKITNS ATUX XaPAKTEPUCTUK B TPYIIIIE).

CrepeoTHn — MPOYHO CJIOKUBIIHUIICS, MOCTOSTHHBIA 00paser; ue-
ro-nubo, crangapt®. CoruaabHasi CTEPEOTUIM3AIMS — sIBJIEHKE, CO-
MPSDKEHHOE € TAKUM 3al[UTHBIM IPYIIIOBBIM MEXaHU3MOM, KaK <MH-
IPYIIIOBON (haBOPUTH3M», MPEACTABISAIONINN COOOH MEKTPYIIOBOE
CcpaBHEHHUE B T10Jib3y cBoeil rpyiibl. ColuaibHast CTePeOTUITU3aInsT
(dbukcupyer BpaskaeOHOCTD ¥ YIPOIIEHHOE BOCIIPUATHE APYTHX TPYIIIL,
YJIEHBI KOTOPBIX HAYMHAIOT JIEJTUTh JIIOJIEH HA «CBOUX» U «IYXKUX», YTO
MOJKeT TIPUBOJNTH K MCKakeHUI0 oOpasa BHemrHux rpynn®!. TTo mue-
HUIO CIIEIMAINCTOB, KOPHU CTEPEOTUIIOB B HEAOCTATOUHOM 3HAHWUK 00
oObekre. [ToaToMy 1py U3MEHEHUH TPUBBIYHO HAGJI0aeMOI KapTUHBI
MUpa MOKET BO3HUKATh €0 BOCIIPUSATHE COTJIACHO TEM XapaKTePUCTH-
KaM, KOTOPbIE 33/IaHbl CYIECTBYIONUM KYJIbTYPHBIM KOJIOM.

Jl1st ipeoioNieHust MOTEHIMAIbHBIX OPraHU3AIMOHHBIX KOH(MJINK-
TOB, KOTOPbIE MOTYT BO3HUKHYTb 110 9TOW [IPUYNHE, MEHE)KMEHT TPH-
MeHseT pasianyHble npaktuku. Tak, B. T'eiitc, moHumas, 4to Mexmy
MPEACTABUTEISIMA  PA3JIMUHBIX KYJbTYP ILJIOXO€ B3aMMOIIOHUMaHUE,
PACIIOJIOKUI pasHble CIyKObl Tak, 4TOObl OHU HE TEPECEKaNNCh 110
paboTe, a MEXKIYy HUMH MOCTaBUJI JIIOJEH C HEBBIPAKEHHON KYJIbTY-
poit?2. OaHaKko B psijie CAydaeB MPAKTHKA U3OJISIIIMI MOKET OKa3aThCs
neapdextuBHoi. K ToMy Ke B HacTosIee BPeMsT CTAHOBUTCS SICHBIM
ycujieHue BIUSTHUS (PaKTOPOB MEKIYHAPOHOTO 3HAUYEHUS], TAKUX KAK
KyJbTYPHBII ¥ MHMOPMAIIMOHHBI 0OMEH, Ha CONUABHYIO [eHCTBHU-
TEJBHOCTD OTAETbHBIX cTpaH. OUeBUIHO, YTO 9TO OOYCIOBIEHO TJIO-
6aJIbHOI KOMMYHUKAIIMEN, OXBATHIBAIOIIEH OPOMHYIO 4acTh 4YeJIOBe-
YyecTBa B TPAaHCHAI[MOHAJBHBIX MacIITabaxX pasjMYHBIME CPEICTBAMME
(nanpumep, Murepuerom)®. [Ipyroii crnoco6 pemenus mogo0HbIX MPo-
6sieM — TpUCIIOcobJeHne K KPOCCKYIbTYPHBIM yeroBusiM. OHAKO B
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JIAHHOW CBSI3U CIEIMAJIUCTHI YKA3bIBAIOT HA (hDeHOMEH TaK HA3bIBAEMOTO
KYJIbTYPHOTO YTOMJIEHUS, KOT/IA YeJIOBEK, HAXOAAIUICS B paMKax JIpy-
TOM KyJIbTYPBI, BBIHYSK/IEH TIIATEIbHBIM 06PAa30M MPUCIIOCAOTUBATHCS K
ee 0coOeHHOCTSIM. B pesyJsibrare depes 1iecTb MECSIIEB OH TICUXUYECKU
HCTOIIEH, TI0ATOMY JIAHHBII CTIOCOG SIBJISIETCST IOBOJIBHO CTPECCOBBIM LTSI
KOHKPETHOTO MCIOJHUTEJSA. B paMKax BbIXO/a M3 TOJ0OHBIX CUTYaI[Hil
HCCJIeIOBATENN 9TOTO (heHOMEHA PEKOMEH/IYIOT, YUUThIBAsT KPOCCKYJIb-
TYpPHBIE 0COOEHHOCTH, MOJIEPKUBATH KYJIBTYPHOE MHOr00Opasue B opra-
HU3AIUIX, CChITIAsICh HA Pe3YJIbTaThl NCCIE0BAHUI, COTJIACHO KOTOPBIM
OJTHA JIUITh TeKy4ecTh KaapoB B Kommaunu ¢ 2000 coTpyaHUKOB, T7Ie He
MPUHUMAIOT Pa3InInii, MOKET 0OOMTUCH B 5 MJIH JIOJUL B TOJ (9TH JaH-
HbIe MTPe/ICTaBIeHbI (Ge3 yueTa CTONMOCTH MOTEPSTHHBIX HIEH, TOCKOJIbKY
MHOTOOOPa3HbIE TPYIIBI HAXOST B TPU pasa O0JIbIIle BHICOKOKIACCHBIX
PeIeHnii o CPaBHEHMIO € OZIHOPOIHBIMU IPyTIamu ).

[To MHeHUIO crenraaucToB, 3G HEKTUBHOCTD PabOThI KOMAaH/IbI
oTipesiesisieTcss UCXOMsl U3 JIBYX KPUTEPUEB: NMPOU3BOJCTBEHHBIN BbI-
mycK (KOJMYECTBO M KauyecTBO KOMAHHOTO TPY/a U UX COOTBETCTBUE
MOCTaBJIEHHBIM TeJIsIM), a TaKKe JIMYHOE YAOBJIETBOpeHUe (Crocob-
HOCTh KOMaH/Ibl K y/IOBJETBOPEHUIO MHIMBHU/YaJIbHBIX MOTPEOHOCTEN
ee YJIeHOB W, KaK CJIe/[CTBUE ITOTO, MOJJIEPKAHIe B HUX CTPEMJIEHVS K
KOMaHIHOMY TPY/Ly U IIPUBEPKEHHOCTH ee MHTepecam)®™. MOKHO BU-
JIeTh, YTO JIJIsT IEPBO IPYTITIBI KPUTEPHEB HAJTMUNE KPOCCKYJIbTYPHOTO
MHOT000pa3usi SIBJISIETCSI HECOMHEHHBIM TIOJIOKUTETBHBIM (DaKTOPOM.
UYro KacaeTcs BTOPOI TPYIIIEL, TO TYT B (DOKYCe HAIIero BHUMAHUS OKa-
3BIBAETCS COIMATBHBIN KOHTEKCT, B KOTOPOM JIIO/IA TOTOBBI BBITTOJIHSTD
3aJlaHusT U TOJJIEPKUBATH TPYIIIIOBbIE OTHOIIEHUSI U CTaOMJILHOCTD.
[Tpu aToM ciemyeT rOBOPUTh HE TOJIBKO O COIUATTBHOM KOMILJIEKCE SIB-
JIEHU, HO U O KPOCCKYJIbTYPHBIX aCIEKTaX COMMATbHON KU3HU.

Meronuka I. Xodcrene maeT BO3MOKHOCTD MPOAHAIN3UPOBATDH
TAaKOW TIapaMeTp HAIMOHAJIBHBIX KYJbTYP, KaK «IUCTAHIUS BJIACTU»
(XapakTepusyIonii To, HACKOJbKO PaOOTHUK BOCHPUHUMAeET (hakT
pacripejieJieHusl BJACTU B UEPAPXUUM U CUUTAET ITO HOPMAJbHBIM), U
€ro BJMSHKE Ha KyJbTypPy OpraHusanuu u 3ansroctu. Haubosee BbI-
COKasl INCTAHIIMS BJIACTU XapaKTePHA Ui JIATWHCKUX, a3WaTCKUX U
adpUKaHCKKMX CTpaH, a HanboJiee HU3Kast — JIIsk TepMaHCKux’S, PaboThr
I1. Dpaes’ NAMIOCTPUPYIOT PasHUILY MMOBeAeHUs pabOTHUKOB Bemko-
6putanuu 1 CIITA, uMeronux pasndHble HHAEKCH 10 ITOMY TTapame-
Tpy (coorBercTBeHHO 35 U 40). MccmeoBanust moKas3ain, 9TO aHTIHH-
ckre pabOTHUKHM OOJIbIIle MOTUBUPOBAHDBI U JIyYIlle BBIIOJHSIOT CBOIO
paboTy, eCJIH MOJIyYatoT 3aaHue OT PYKOBOIUTEEH BBICIIETO YPOBHS,
HEKEJN Te, KOTOPbIE MOJIyYaloT YKa3aHUsI OT CBOETO HEITOCPE/ICTBEHHO-
ro HavajgbHuKa. [[J1s1 aMepuKkanckux pabOTHUKOB, HAIIPOTUB, HE IMEET
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3HAUEHUs] UCTOYHUK mojydenus: wHdopmanuu. [Ipeanosoxurenbno
OHU, UMEIOTIMe BBICOKOE 3HAUEHNE TI0 IaHHOMY TlapaMeTpy (0/lHaKo He
camoe BBICOKoe: y V3panms, Hampumep, TaHHBINH WHAEKC COCTABJSIET
134), 60Jblie BOCHPUUMYHUBBI K CyOOPANHAIINN, K BJIACTH BOOOIIE, He-
3aBUCUMO OT YPOBHS YIIPABIEHUS, YeM UX aHTTUHCKIE KOJITETH.

M. 9pes u I1. Ipaeii B 1987 1. mpoBesi KPOCCKYIBTYPHOE UCCIIE0-
Banue CIITA u V3pawnns®, aroObl IPOBEPUTH CIEPKUBAIOIIEE BO3/IE-
CTBUE KYJIbTYPbI HA OTHOIIEHKE K TPAKTUKE MAPTUCUIIATUBHOTO YIIPAB-
nenus. Coepmnentbie I1ITaThl M3BECTHBI CBOMM BBICOKUM WHIEKCOM
110 TKaje «uHAnBUAyanu3mMy (91) u yMepeHHBIM yPOBHEM IUCTAHITUN
Biractu (40). spausnb otamyaercd CBOMME KOJIEKTUBUCTCKIMHE T€H-
Hoctsimu (46) n HU3KMM ypoBHeM uctaniinu Biaactu (13)%. B Mspan-
Jie TIPOrpaMMBbl yyacTust PaOOTHUKOB B YIIPABJCHUN MHCTUTYAIU3UPO-
BaHbBI B CUCTEMY TPY/IOBBIX OTHOMIeHNH. OHM pruHUMAOT (hopmy pabo-
YUX COBETOB B YACTHOM W TOCY/IAPCTBEHHOM CEKTOPAX, a TaKkke GopMy
[IPECTaBUTEIbCTBA PaOOYNX B yIIPaBJIECHUH B TIPO(COI03HOI OpraHu3a-
1uu. CaMblil BBICOKUIT yPOBEHD yUaCTHUsT PEAU3YeTCsT B CEKTOPe KuOy-
I[bI, OJIMIIETBOPSIONIEM COOON IIEHHOCTH KOJUIEKTUBU3MA, TPYTIU3Ma U1
arasintapuama. OKOHUYATEIbHBIE TTOJHOMOYUSI 110 IPUHSATHIO PENIeHUIT
npuHaLIexkar obiemMy coOpaHuio BceX KUOYIbI.

Bei6opKy uccienoBanusi coctaBuan okosio 180 cTymeHTOB, U3 KO-
Topbix 120 6pum s Mspawng (60 U3 HUX, B CBOIO OYepeb, — YJIEHBI
kuOy1p) 1 60 — u3 Amepuku. VM ObLIH TIPeIJIOKEHBI TPH 3a/1a4uH,
npeJoJiaraionue pasHyio CTeleHb yJ4acTus TPYIIbl B IleJernoara-
HUW: HETIOCPEACTBEHHOE yJacTUe B MTOCTAHOBKE IeTN, YUacThe depes
CBOETO TPEJCTABUTENISI U HE ydacTre B 3ToM Tipoiiecce (1eu hopmy-
JIMPOBAJINCH 32 HUX ). Pe3yIbTaThl Moka3aim, 4To MPOU3BOIUTENHHOCTD
U3PAUJIBCKUX CTY/IEHTOB 3HAUUTEHHO HIKE, UEM Yy UX aMEPUKAHCKUX
CBEPCTHUKOB B TE€X CIYYasiX, KOT/Ia 1IeJN yKke chOPMYTMPOBAHEI, B TIPO-
TUBOTIOJIOKHOCTh TOMY, KOT/JA CJIeI0Baso nxX chOpMyJInpoBaTh (B IMO-
cienteM ciaydae a(hheKTUBHOCTD PabOThl M3PANIbCKUX M aMepUKaH-
CKUX CTYIEHTOB CYNIECTBEHHO He OTIMYANACH). DTOT BBIBOJ HATJISIIHO
MIPOJIEMOHCTPUPOBAJ CAEPKUBAIOIIEE BO3/IENCTBIE KYJIbTYPHL

B mocnentiee BpemMs B Hay4dyHOI JUTEpaType MHOTO TOBOPUTCSI O
HEOOXOMMOCTH U3y4YeHUsT 3apyOesKHBIX YIPABJECHUYECKUX METOAUK U
ajanTal uX K poccuiickum peasmsm. VccirenoBanust ocobeHHOCTe
(DYHKIIMOHMPOBAHUS KPOCCKYJIBTYPHBIX PAGOUYMX IPYIII 1 KOMAH/L AAI0T
TaKylo BO3MOkHOCTh. Harpumep, Poccus, B KOHTEKCTE MCCIe0BaHMIT
I Xodcrene, nmeer unzpexc 39 1mo mapaMeTpy <«WHIUBUIYAIN3M> H,
TaKuM 00pa3oM, OTHOCMMA B OOJIbIIEN CTEIEHU K KOJIEKTUBUCTCKOM
KyJbType. B 5THX yC/I0BUSX NMpUMeHeHne aKTHUBHONW 0OpaTHOW CBS3U
(TaKkoii, KoTopasi, HalPUMep, UCIIOJb3YETCs IPU PeaTU3aIUN CUCTEMbI
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yIpaBJIeHHsI 10 [eJIsIM) TTpK paboTe B KOMaHIax BPsiL JIU 1iesiecoobpas-
HO, TaK KaK MOJKET BbI3BATh HETATUBHYIO PEAKIIUIO COTPYIHUKOB. B TO
JKe BpeMs BO3MOKHO BOCHHUTAHUE TIOCTEHUX B JyXe JOATBHOCTH, HO
CKOpee BCEro MPUMEHUTETHHO K HEITOCPEJCTBEHHOMY PYKOBOIUTEIIO,
a He K OpraHu3anuu B IejoM. VITHOpHUpoBaHue MaHHOTO 0OCTOSITEND-
CTBa TIPUBOJUT K Pa3BUTHIO (heHOMEHA «COIMAIbHON JieHocTs. 110a-
TOMY yTIpaBJjieHUYecKas MpaKTHUKa MOJDKHA YUYUTBIBATh 3HAYEHHWE COOT-
BETCTBYIOIIET0 1mo60pa 1 00ydeHus PyKOBOAUTEIEH HUKHETO YPOBHS,
TeM OoJiee UTO MHAEKCH Y Poccuu 110 mapaMerpy <«IMCTaHIMst BJACTH»
IOBOJTBHO BBICOKH (93), YTO TOBOPUT O 3HAUYUTENHHOU BOCTIPUITMYNBO-
CTH K TIPSAMOIT TIOCTAHOBKeE 3aj1a4, 63 IPUMEHEHMS IPAKTUKK TapTUCH-
MATHBHOTO YIIPaBJIEHUs, K CyOOPAMHAIIMN ¥ BIacTu BoobOie. /lannoe
00CTOSITETTHCTBO TOBOPHUT TAaKKE U B TI0JIb3Y OTKa3a OT CJIETIOTO KOIH-
POBaHMS SATMOHCKOTO ONBITA BOCXOJSAIIETO CTUJS TIPUHATHSA PENICHUH
¥ TIPAKTUKU TTOKU3HEHHOTO HaiiMa (Tak Kak A1oHus mMeeT MEHbITUI
WHJIEKC TI0 TAPAMETPY <«IMCTAHIMS BJIACTH» — 54 1 OOJIBIIUIL 110 Trapa-
METPY «UHIUBUIyIN3M» — 46).

CerofiHst colMajibHble U KyJIbTYPHBIE TIOCENCTBUST TI00ATU3AINI
MPOSIBIISTIOTCST, TIPEJKIIE BCETO, B HEKOTOPOM OCJIAOJIEHUH POJIH TIPUBLIYEK
U TPAJUINH, COUATBHBIX CBSI3€H, YTO MOBBIIIAET MOOUILHOCTD TPY/IO-
BBIX PECYPCOB, CIIOCOOCTBYET MeKAyHapoaHoi murparn. Crpasenim-
BOW TIPEJICTABJISIETCS] TOYKA 3PEHMST, YTO OCHOBOH TJI0OAN3AIINH, €€ JIBU-
JKYTIEH CUITON SBJISAIOTCS TPAHCHAIIMOHAIBHbBIE KOPITOPAIAW. JTO JIeTaeT
HE0OXOMMbIM (hOPMHUPOBAHKE €IUHOTO MH(MOPMAIIMOHHOTO, KYJIBTYP-
HOTO, BKOHOMUYECKOTO, IPABOBOTO MPOCTPAHCTBA JIJIst HOJIBIIErO KOJInYe-
crBa CyOBEKTOB X03s1iicTBOBaHMsL. Teppurtoprasibias anuddepeHimanmst
OCHOBHBIX CTPYKTYpHBIX equanil THK npuBoanT k TOMy, 4TO 3HaYeHme
2 PeKTUBHBIX KOMMYHUKAIINII B HUX HerpepbIBHO pacteT. CeromHs Ka-
YeCTBEHHO HOBOE TIOKOJICHWE CPEICTB KOMMYHUKAIIUH, UX YHUDUKAINS
obecrieurBaeT GBICTPOE PacIPOCTPaHeHre HH(HOPMAITIH, TOBAPOB, YCIIYT.
TeppuropuasibHast yIaJleHHOCTb JIEJIOBBIX MApTHEPOB YK€ HE SIBJISIET-
CS TIPETATCTBUEM [T coTpyaHmYecTBa. CoBpeMeHHbIe KOMMYHUKAIIH
obecrieunBatoT OBICTPOE PACIPOCTPAHEHUE PA3JIMUYHBIX WHHOBAIMI B pe-
3yJibTaTe HAYYHOTO WJIM JIPYTUX BUIOB MHTEJUIEKTYalIbHOTO oOMeHa. [liist
KOMAH/HOU PabOThI 3JEKTPOHHAS CBSI3b MOKET TIPENOCTABUTH XOPOIITHE
BO3MOKHOCTH NIPK YCJIOBUU CO3/[aHust pabodeil cpejibl, CiocoGHON 0be-
creunTh ahdextuBHOEe B3anmozeiicTere. M. Bokantui ¢ coaBropamm™
U3y4Ya BCEMUPHYIO 023y JTAHHBIX CHCTEMBI MPOBEIEHIST KOMITBIOTEPHBIX
KOH(epeHIMi 1 0OHAPYKIJI, YTO BUPTYaJbHbIE KOMAH/IbI 1 TPYTIIIBI, He-
TTOCPE/ICTBEHHO B3aNMOJIEHCTBYTOIITHE <JIUTIOM K JIUITY», TIOKA3bIBAIOT O/ -
HAKOBBIIl yPOBEHb KOMMYHUKAIIMOHHON achdexTrBHOCTH. [Iprunna aTo-
ro, Kak BbisiBIIN uccsenoBanust C. Tormmana®!, B Tom, 4TO MEKIMTIHOCTHBIE
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OTHOIIIEHUST PAa3BUBAIOTCSI YePE3 MEXaHU3MbI TOPU3OHTAJIBHBIX CBSI3€il B
KOMaHJIaX U IeJIEBIX TPyTIax. b mpoanainsnpoBaHbl JaHHbIE, TIOJTY-
yennple oT 164 Tom-MenekepoB 14 pa3myHbIX HAITMOHAIBHBIX JIOUYEPHIX
KOMIIaHuii, paboTalonmx B cdepe sJeKTPOHUKK SIIOHCKON KOPITOpaIiu
“Matsushita”, a Takxe 84 MeHeKepoB 9 Pas/IMUHBIX MEKIYHAPOIHBIX
JIOYEPHUX KOMIAHWI MX OCHOBHOTO TOJIJIAHACKOTO KOHKypeHTa “Philips”.
PesysbTaThl nccreoBaHus MOKA3aIM, YTO IMEHHO TOPU3OHTAIBHBIE Me-
XaHU3MbI CBSI3M JIAI0T HanboJiee CyIeCTBEHHbII KOMMYHUKATUBHbII 3h-
dexr. Takum 06pa3oM, KIFOUOM K MOHUMAHUIO MEXaHU3MOB TPYIIIIOBOTO
B3aMMO/ICHICTBHS SBJIACTCS PA3BUTHE YJIEHOB KOMAH/IbI, a TaKKe peJrs-
IIMOHHBIX CBSI3el BHYTPHU pabodeil Tpymiibl. PyKoBoaNTE b, HECOMHEHHO,
MPUHIMAET Ha ceOsl PUCKHU, CBSI3aHHbBIE ¢ KPOCCKY/IHTYPHBIMU Pas3JIIms-
MU CBOMX MOTYMHEHHBIX. B CBSA3M ¢ 9THM, y4uTHIBasi TOT (haKT, 4TO 0COOEH-
HOCTU HAIMOHAIBHOM KYJIGTYPbI C TPYIOM MOIAIOTCS. KOPPEKINH, He0O-
XO/IMMO UCIIOJIb30BATh NMEIONUECST JIAHHBIE UCCJIEIOBAHUI 1 IPUMEHSITH
TEOPUIO MEHE/PKMEHTA PEJIEBAHTHO KOHKPETHBIM YCJIOBUSIM, TIEPECMOTPEB
ee B HEKOTOPBIX JIETAISIX, a[allTHPOBAB K KPOCCKYJIbTYPHBIM OCOOEHHO-
CTSIM Pas3JIMYHBIX OOBEKTOB YIIPABJIEHMSI.
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COBPEMEHHDBIE ACITIEKTbI
YIIPABJIEHNA KOMMYHUKAIIAMMN:
IKOJIOTHUA B PEKJIAMHOM /IMCKYPCE

B cratpe paccmMaTpmBaloTCS pa3iMYHBIC ACTIEKTHI B3aUMOCHCTBUS 9KO-
JIOTUM M UHCTUTYTA PEKJIAMBL: MCIIOJIb30BaHUE PEKJIAMBbI [IJIsI TIPOIBUKEHUS B
00TITECTBO HKOJOTHUECKUX UIIEH, NCTTOMB30BAHNE «IKOJOTUIECKIX MOTHBOBS
[IpU peKJIaMUPOBAHUU TOBAPOB U ycayr. PacecmaTpuBaioTest Takoe siBjieHne, Kak
«9KOJIOTHYECKAsT APYKETOOHOCT> (DUPM-peKTaMoIaTesieit, TO3UIMOHNPOBa-
HUe UMU CBOEH TPOAYKIINU KaK «9KOTOBAPOB». AHATM3UPYETCS UCIIOJIb30Ba-
HUe TPUPOIHBIX 00BEKTOB B peKIaMHBIX 11ejisX. Ho camoe 6oubiioe BHUMaHMe
YIEJISETCS 9KOJIOTMU PEKJIaMbl, TOHMMaeMOl Kak obecriedeHne 6e30MacHOCTH
7 KOM(MOPTHOIT Cpeibl OOUTAHMS IJIST PEITUTTHEHTOB PEKJIAMBI.

Kniouesvie cnosa: pexiama, aKOJOTHs, dKOJOTMUYECKAsT PEKJIaMa, 9KOJIO-
TUYecKast IPYKeTI0OHOCTD, SKOJOTUST PEKIAMBI, COIMOKYIBTYPHBIN AUCKYPC
PEKJIaMBbl, peKJIaMa-KOH(IUKTOTreH.

Tepmun «aK0IOTHSA> (B IPSIMOM TIEPEBOJIE C TPEUECKOTO —
«HayKa 0 MecTe OOMTaHUsS» ) TPAAUIMOHHO UCIIOIb3YETCSI B ITUPOKOM
COIMAJILHOM ¥ KYJbTYPHOM KOHTeKcTe. bymyun npemsioxen B 1866 r.
3HAMEHUTBIM OHoJI0roM JpHCTOM ['eKKeseM, OH epBOHAYaIbHO O3HA-
daji GUOJIOTMYECKYI0 HAYKYy, KOTOpast UCCIIeNyeT CTPYKTYpy U (hyHK-
[IMOHUPOBAaHUE CHUCTEM <«HAAOPraHU3MEHHOTrO» YPOBHs (IIOIYJISIIIUH,
coo011ecTBA) B MPOCTPAHCTBE U BPEMEHH, B €CTECTBEHHBIX U U3MEHEH-
HBIX YeJIOBEKOM ycJoBUAX. HO TOCTETIeHHO COBEPIIEHHO OTYETINBO
CTAJIO TIPOSIBJISITHCST MHOE MMOHUMAHUeE 9TOr0 TePMIHA, HoJiee MMPOKOe,
He CBSI3AHHOE YK€ YHCTO ¢ OMOJIOTHEN, a MMEHHO: 9KOJIOTHs — HayKa
0 B3aMMOOTHOINEHUU JKUBBIX OPTAaHU3MOB U OKPY’KAIOIIEl UX CPEIb,
KaK TIPUPOJIHON, TaK M UCKycCTBeHHOU. CTaso 04eBUIHO, YTO YEThIPE
(byHIaMEHTATBHBIX 3aKOHA 9KOJIOTUH, C(POPMYIUPOBAHHBIX B KAUECTBE
acdopusmos amepukanckuM 6uosorom b. Kommonepom («Bcee cBsazano

© ITomopuesa 11.M., CasesnpeBa O.0., 2015
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co BceM», «HuuTo He ncuesaer B Hukyga», «[Ipuposa snaer syuiies,
«Hwuuro He aercs gapoM», Wi B opuruHaie — «becriaTabix 06e10B
He OBIBAET» ), MOTYT OBITH PACIIPOCTPAHEHDI HA TPEIETBHO MIMPOKUIL
KPYT ysKe He TOJbKO OMOJIOTHYECKHUX, HO M COIMANbHO-KYJIbTYPHbIX
B3anMoeHCTBI!, YUaCTHUKN STUX B3aUMOIEHCTBUN JKUBYT U jeii-
CTBYIOT MPEXKJIE BCETO HE B «IE€PBOIi», a BO «BTOPOil» IPUPO/IE, T. €.
HCKYCCTBEHHO c(hOPMUPOBAHHOI Cpelie YeJ0BeYeCKOro OOUTAHS.
COOTBETCTBEHHO 9KOJIOTHSI KaK «HayKa O MecTe OOUTaHUsI» CTaja B
KavyecTBe CBOETO MpeaiMeTa NAeHTU(PUIIMPOBATD Te KyJIbTYpPHBIE GOP-
MbI, KOTOPbI€ HEMOCPEJICTBEHHO UJIM KOCBEHHO BJIUSIOT (IO3UTUBHO
WJTM HETAaTHBHO) Ha IPUPOJLY YeJIOBEKa U 4eloBeYeCcKre cooOIecTBa.
[Tpudyem ocoboe BHUMaHIE BBI3BIBAIOT KaK Pa3 CJaydar HETATUBHOTO
BJIMSIHUST CPe/lbl OOMTaHUsI Ha <«4eJIOBEYECKOE B YEJOBEKE» — €ro
HOPMOBI, TIEHHOCTH, CXEMBI TTOBE/IEHUS, TIPE/ICTABIECHUSA 1 T. Tl. AKTUB-
HOE BHEJIPEHUE TIOHSATUS «IKOJIOTUSI» U CBI3AHHON C 3TUM MOHSITHEM
TEePMUHOJIOTUN B CONUATBHBIN, MOTUTUYECKUH, KYyJbTYPHBIN JHC-
Kypc HadasJoch mocje onybankoBanust B 1972 r. gokmaga Pumckoro
kiyba «IIpemesnst poctar. Bosrmasisn pabory aupexrop IIpoekta
ri06aJibHBIX yrpo3 yesoBedectBa Pumckoro kiyba lennuc JI. Me-
n0y3 U3 MaccaqyceTcKoro TeXHOJOTHYECKOTO WHCTUTYTA. B unciio
9KCIEPTOB BXOAUIHN €ro kena, 6uosor onemna Memoys (MTIN),
6uodusnk Mopren Panmepc (MTU), unxenep Yuabsam Bepenc I11
(MTW) u eme 13 cermanmcToB pa3HOTo MPOGUIIA U3 TECTH CTPaH.
Pycckuit nepeBoj mokiana Obl1 onybaukoBal B cepeante 90-x ro-
nos mpornroro Beka®. Iloutu vepes 30 seT Tpu aBTOpa BHITTYCTHUIN
ele OJIHy 3HaKOBYIO KHUTY 110 CYTH BBICKA3aHHBIX TOT/[a KOHIIETIIN
U TIPEITTOTIOKEHUIT,

B noxmane Pumckoro kiayba «IIpemenbl poctas TMpUBJIeYeHHBIME
aKcIepTaMu ObII0 YOEAUTETHHO TMOKA3aHO, YTO TPOAOJLKEHNE UHIY-
CTPUAJIBHOTO U CEIbCKOXO3SIMCTBEHHOTO Pa3BUTHUS B TeX (hopMax, Ko-
TOPbIE CIOKUINCH K Tocaeaneii Tpetn XX B., TIPUBEAET K GBICTPOMY
UCYEPIAHUIO0 UCTOUHUKOB POCTA U JIETPAJAIMN OKPYSKAIOIIEeH CPeIbl.
Yrposa 1miaHeTapHON 9KOJOTMYECKOi KatacTpodbl BIIEPBbIE ObLIA IMy-
6smuHO 0003HAYEeHA U HAYYHO 0OOCHOBaHA. «IJKOJOTHSI», «OKPYKa-
IoNIas cpejiay, <yCTONYMBOE Pa3BUTHE» U JIPYTHe TEPMUHBI CTATU HE
MTPOCTO HAYYHBIMHU, @ COBPEMEHHBIMU MHU(DOJIOTeMaMi MacCOBOTO CO-
3HaAHWS, 110 KPaiiHell Mepe B Pa3BUTBIX CTPAHAX.

BrnManne caMbIX pasHBIX CONMMANBHBIX TPYII K 9KOJOTUYECKIM
acIeKTaM YeJI0BeYEeCKOro CYIIeCTBOBAHUS He MOTJIO OCTaThCs BHE cde-
pBl BHUMAHUS peKJaMojaTesell 1 PeKIaMOIPOU3BOANTENEH, B CUITY
XapakTepa CBOEIl /IesITeJIbHOCTU BBIHYK/ICHHBIX YYTKO YJIaBJIUBATDh U3-
MeHeHUsT 00IeCTBEHHBIX MHEHUI U HACTPOEHUT.
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B nauase 80-x rooB MpoINLIOro Beka MOSBUIOCH CJIOBOCOYETAHIE
«9KOJIOTHYeCKasl pekiamas. [Ipu 3ToM pedb muia 00 MCIOJb30BaHUT
METO/IOB PEKJIAMHOTO BO3IENUCTBUST [7ist HHPOPMUPOBAHUS 1 YOEKIe-
HUS JIIOJIell B HEOOXOAMMOCTH Oepedb M COXPaHSATh PUPOLy. B nipuH-
IUIe caMO TIPUPOAOOXPAHHOE HAMPABJIEHUE COIUATBHON PEKIAMBI
OBILIIO XOPOIIO M3BECTHO B CAMBIX Pa3HBIX CTPAHAX 3a/I0JITO JI0 TOTO, KaK
B MaCCOBBII JIMCKYPC BOTILIO CJIOBO «9KOJIOTHS>.

Cuwnraercs, 4TO TEPBON COIMUAIBHON PEKJaMOil B UCTOPUU ObLia
TIPUPOZIOOXPAaHHAs KaMIlaHusd 1o 3amuTe Hwuarapckoro Bojomaza ot
CTpOUTENbCTBA HA HeM aieKTpocTaniuu B 1906 r. B BoimyieHHbIX J1-
CTOBKaX 3alMTHUKOB IIPUPOIHOTO (heHOMEeHA OBIIIO HATMCAHO: ...0pra-
HU30BaHHOCTH CeOSTIOOIEB, KOTOPBIE TBITAIOTCS PA3PYIINUTH VISl BHITO-
JIbIl HEMHOTHX TIOJIIMHHOE YO TIPUPO/IbI, TPUHAJIJIEKATIEE BCEM HaM,
MBI JIOJIZKHBI TPOTHBOIIOCTABUTH OPraHU30BAaHHOCTH OECKOPBICTHBIX> .

He nmeet miperieieHTOB B UCTOPUU U TTOCTOSTHHAS PEKJTAMHAS KaM-
TIaHWA TI0 TIPEJIOTBPAIIEHNIO JIECHBIX MMOXapoB, Beaymasca B CIIA c
1944 r. Ee ckBO3HOIT peKJIaMHBII ITepcoHak — MeaBeab CMOKM — cTas
dbernomenom maccooit kyabTypsl CIIIA. B 1952 r., nociie HeCKOIbKUX
MOIBITOK UCIIOJIb30BATh 9TOT PEKJIaMHBIH 00pa3 B KOMMEPUYECKHUX Iie-
ss1x, Konrpece CIIA yTBep/uI crienuaibHbIil aKT, COTJIACHO KOTOPOMY
06pa3 CMOKH sIBJISIETCsT OOIIECTBEHHBIM JIOCTOSTHUEM U €r0 MOKHO HC-
MOJIb30BaTh TOJBKO B KaMITaHUX 10 60pbOe ¢ TosKapaMu 1 B TIPOCBE-
TUTeNbCcKuX 1esigx. Ecte naske [Ipemusa Cmoku, mpucyskmaeMas aMmepu-
KaHCKOH ciry»k60ii eca.

Kaxk u B CIIIA, 8 CCCP B 1950—1960-x rogax TEPMUH «9KOJIOTHUST»
UCIIOJIB30BAJICSI OU€Hb HEMHOTUMU CIIEITUAIMCTAMU, HO COTTUATbHAS pe-
KJIaMa, TTOCBSIIIEHHAst OXpaHe TIPUPOJIbI, OblJIa BeChMa PAacpoCcTpaHeHa.
«Bynb ocropoxen ¢ oruem B Jecy!s, «bpakonbep — npectynuux! Pykn
poub 0T HapoaHoro pobpal», «Cnacaiite Mosoab poidl», «OszenerHum
Hamu aBopeil», «He pomyckafite 3acopenmus pek!», «Oxornuk! He
OCTaBJISAN B Jlecy He3aTyllleHHbIe KOCTpbl!y», «He 3arpsi3usiite Boj0eMbI
OTXOJ[aMU IIPOMBIIIIEHHOCTH!» — MO0OHBIE TIPU3bIBBI HA CAMOM MaCcCO-
BOM COBETCKOM PEKJIAMOHOCHUTEJIE — CITMYEYHBIX ITUKETKAX — MUJLJINO-
HaMM PaCcXOIUJINCH IO CTPaHe BMecTe ¢ KOpoOKaMu®. BHIbI IPUPOIHBIX
kpacot CCCP, nzobpaskeHus IUKUX 3BepPell U TITHIL, PEAKUX U JieKap-
CTBEHHBIX PACTEHU, pa3MellleHHbIe Ha 9THX MaJEHbKUX KyCOuKax Oy-
Maru, HeHaBsI3UMBO, HO MTOCTOSTHHO TIPUYYaJIN HaceJeHue K MBICITH, YTO
Heroye ryOuTh TaKylo KPacoTy.

CerojiHsl, KaK HU CTPAHHO, 00bEM PEKJIAMHOTO JIaBJIEHUS Ha POCCHUTI-
CKOe HacesieHne B 06IaCTH OXPaHbI TPUPO/IBI CHIUZHUIICS IO CPABHEHUIO
C COBETCKHM MEPUOIOM. ITO, HE3YCIOBHO, CBSI3AHO He C «MCUYepIIaHueM
TeMbI» (JJOCTATOYHO BCIIOMHUTD €KETOHbIE JIECHBIE TIOKAPbI, OXBAThI-
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BaloIKe Iieable 00JacT), a ¢ HEXBATKON 3HAYMMOTO PEKIaMOJATEII,
npobyeMaMi ¢ (pUHAHCHPOBAHUEM TTOA0OHON PeKJIaMbl, a TJaBHOE — C
OTCYTCTBUEM CUCTEMHOTO MTOAX0/IA K AKOJOTMUECKOMY BOCITUTAHUIO Ha-
ceJIeHUsl, U TIPEK/IE BCETO MOJIOJIEKH.

Mex 1y TeM B 9KOJIOTHYECKON peKjaMe, Kak ¥ B JIF0OOM HHOM BH/IE
PEKJIAMHOTO BO3AEHCTBUS Ha HACEIEHIEe, BasKHbI 00bEeM U CUCTEMAaTHY-
HOCTB «JIaBJIEHWT» Ha ayAUTOPHIO. BCITOMHIM, ¢ KaKUM MTOCTOSIHCTBOM
U B Kakux 00beMax MOSB/ISETCS Ha HALIMX KaHAJIAX PEK/JIaMa CTUPA/Ib-
HBIX TOPOIIKOB Kommanuu «IIpokrep sug I'am6». CHUBUTH GOJIbIIIE
3aTpaThl HA pa3MelleHre PEKJIaMbl, B TOM YHCJE W 9KOJOTHIECKOM, T0-
MOTaeT SIPKOe KpeaTUBHOE pellleHre. ITUM OTINYAETCS, HATTPUIMED, Pe-
kirama Beemupnoro gonga nukoit mpupoast (W WF), mmpoxo nssect-
nas B Poccun. B yactnocTu, cosmannbie B 2010 1. cornaibHble POJTHKH,
B KOTOPBIX «PblYa/In» B 3alUTy aMypckoro turpa Hukomait /[possos,
Wnbsa Jlaryrenko, Auna Muxankoa u Kamna Dpucke (pekrammoe
arerrcTBo Ogilvy), mosyuyunn BICOKYIO OIIEHKY Ha peKJaMHOM ¢e-
crusase «Kannckue abBbl», a TIaBHOE — IIOMOLJIN cOOPATh CPeACTBa Ha
rporpaMmmy 3aiuthl 500 «pycCKUX» TUTPOB.

Vrak, nprposooxpantas pekjiama Obla MIMPOKO PacipocTpaHeHa
3aJ10JIT0 JI0 TIOSABJIEHUsI IIEPBOTro J0Kaaga Pumckoro kayba o6 yrpose
cTabuIbHOCTH ITaHeThl. HoO MIMEHHO OH TIOCTAaBUJI BOIIPOCHI HKOJOTHH
B IIEHTP OOIIECTBEHHOTO BHUMAHMS, 3aCTABUJI IIOCTEIIEHHO <II03eJIe-
HeTh» BCe CONMATbHBIE U MTOTUTUYECKIE MHCTUTYTHL: OT IITKOJIBI 10 TIpa-
BUTEJIbCTBA. A TJIaBHOE, OH cMOT ¢(hOPMUPOBATH B MACCOBOM CO3HAHUU
YCTOHYMBOE MPEACTABIEHNE, YTO BCE, YTO CBA3AHO ¢ GJIaroIoydyneM
[IPUPOJIBL, HTO XOPOII0. M1 HA06OPOT: HAPYIIEHUE HKOJOTMIECKOTO PaB-
HOBecus, yiiepd Mpupoe, aHTUIIPUPOAHBII 06pa3 KU3HU — 9TO 3JI0.
B o6stacTi peksramMbl Takast 00IeCTBEHHAS MHTEHIUS TPUBeEJIa B KOHEY-
HOM cYeTe K HMCII0JIb30BAHUIO «IKOJOTMUECKUX MOTHUBOB» IIPU PeKJia-
MUPOBAHUU OOGBEKTOB, TIPSIMO C HKOJIOTHEN He CBI3aHHBIX WM CBSI3aH-
HBIX O4€Hb OTJAJIECHHO.

CerojiHst pekJIaMHbIH OM3HEC OYeHb aKTUBHO 9KCILIyaTUPYET UIEI0
rapMOHUYHOTO COCYIIECTBOBAHMS YeJIOBEKA CO CPEON ero 0OMTaHusI.
OcobeHHO Takue aneJuIsin BOCTpeOOBaHbl B Pa3BUTHIX CTpaHaX. SIB-
Hasgd WIN OTIOCPEIOBAHHAS AEMOHCTPAIIAS MPUBEPKEHHOCTH KOPIopa-
(Ui, TOJUTUKOB, OOIIECTBEHHBIX OPraHU3aIiil, OPraHOB BJACTH KO-
JIOTMYECKUM HUJEeSIM CTajla PacCMaTPUBATHCS KaK peasbHOe CPEelCTBO
60pbObI 32 KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO Ha PA3JUYHOrO PO/ PhIH-
kax. ITosBUICS a’ke TEPMHUH — <dKOJIOTMYECKAsA APYKEIIOOHOCTD>,
T. €. IeMOHCTpalus (GUPMON CBOEH pacIoJIO;KEHHOCTH K KOHIIETIUHT
YCTOHYMBOTO PasBUTHs, 9KOJOrndeckoil 6esonacnoct u mp. C aroii
1eJIbI0 (DUPMbI MCITOJIB3YIOT JIOTOTUIIBI € M300pasKEHUEM JIMCTOYKA,
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€JI04KY, OEJIOYKU U T. [, BBOAAT 3€JCHBIA KaK OCHOBHON (hUPMEHHDIN
I[BET, CTApPalOTCsl BHIOPATh 9KOJOTHYECKHE OOBEKThI JJIst CIIOHCOPCKUX
MPOTPaMM, HATPUMEP pecypcocOeperaonie TeXHOJOTUN OTOILTIECHIST
u BojiocHabxkeHust obucos (¢ uHGOPMUPOBaHUEM 00 3TOM MIMPOKUX
AyZNTOPHIT), HKOJOTHUECKUE MPOTPAMMBI JIJIsT TUMOWIUHTa (HApu-
Mep, COBMECTHAs TI0CAJIKA JIeca COTPYAHMKAMU MAPKETUHIOBOTO JleTap-
TaMeHTa) M JIp.

[ToMUMO JIEMOHCTPAIK «3KOJOTHYECKOI Py KeTtoOHOCTIY (hrp-
MBI HaIlPSAMYIO TTBITAIOTCS COOTHECTU CBOIO MPOAYKITUIO C UIECIMU TY-
MaHHOU OKPY’KalOIIEel CPebl, C «ITPUPOAHBIM» CTUJIEM SKU3HU U TIP.
Tak, npucraBku 6uo- (Hapumep, 6ruokedup) 1 9x0- (9KOTYPU3M) IIPH-
MEHUTETHHO K HA3BAHWIO MPOAYKIMU WJN YCIYTH CTAJIN YKe COBEp-
IIEHHO OOIIMM MECTOM Ha PBIHKE MOTPEOUTENBCKIX TOBAPOB U YCJIYT.
Boinyckaiorest axke 9ko610kHOTEI! BeTpeyatorest pexaMibie mpejiio-
JKEHUST 110 9KOCTUPKe U 9KOYOOpKe, «CTHPKe 6e3 XMMUU» U, HaoOoPoT,
peKJiaMa «3KOJIOTUIeCKU YucToil ObiToBOI Xumuuy» (?1). CiioBocouera-
HHUe «0e3 XMMUN» BOOOIIE CTaIO XOPOIIO MPOAAOIINM CJIOTaHOM, XOTST
HUKAKUX PUPOJIHBIX TIPOIECCOB ¥ TIPOAYKTOB «Oe3 XMMUK» He ObIBaeT
B NPUHIIKIIE, a YeJIOBEK — 9TO BOOOIIE OOJIbIIast peTopra. DKOJIOrnde-
CKH YKCTbIE CTPOIMATEPHUATIBI, JIZKEMIIEPbI, MATPAChl U Jla)kKe BEHUKH —
3HAUMMBIH TPEH/] Ha PBIHKE.

Bce Toii ke menn — cHaOKEHUIO TOBapa MAONOJHUTEIbHON <«IKO-
JIOTUYECKOM TIEHHOCTBIO» — CJIy’KaT yKa3aHWs Ha KOCMETHKE U JieKap-
CTBaxX, YTO OHU HE WCIIBITBIBAJINCH HA JKUBOTHBIX. HakoHel, MOKHO
BCIIOMHUTD TTPUMEPBI «9KOJOTUYECKOIT» CJIOBECHON TOBAPHON MapKH
(6penp-teiimMa): Boma «Baspaiickuii 3anoBegnuk», «IIumkus jecs,
MOJIOKO «/loMUK B ZepeBHe», «babyiiknHa KpbiHKay, «IlacTymoks u
np. Ho B mo6om cirydae mopomnsieka mogoOHbIX «HATYPATbHBIX» ap-
TYMEHTOB M3BECTHA: PA3JUYHOTO POJIa «IKOMPOIYKTBI» MPOJAIOTC B
cpemaeM Ha 20 % JOpoOXKe IO CPABHEHUIO C AaHAJIOTAMU, He COOTHECEH-
HBIMU C 9TOU IIEHHOCTBIO.

OTMeTHM, 4TO «IIPUPOIHOCTH> TOBApa — NCTOPUYECKH HOBOE KOH-
KypeHTHOe mpenMmyinecTBo. B Havame XX B. curyarusi Oblta WHasT —
yKa3aHue Ha NCKYCCTBEHHOCTH TIPOMCXOK/CHMS TOBapa, Ha HOBYIO Ha-
YYHYIO TEXHOJIOTHIO N3TOTOBJIECHUS TTOBBINIANO €T0 TIEHHOCTh B TJla3ax
nokynatesis. Tak, uCKycCTBeHHbIe MUHEDATbHbIE BOJIbI, UCKYCCTBEHHAS
4YepHad WKpa W APyTHE TOBAPBHI MIMPOKO PEKJIAMUPOBANNCH U TIOJIB30-
BJIKCH TIOMYJISIPHOCTHIO. JTa TEHEHIIUS COXPAHSJIACH MTOUYTH JI0 KOH-
I1a BeKa: Tak, B cepenutie 60-X rogoB 00yBb U3 UCKYCCTBEHHOM KOXKU
«xopdam» GuUpMbI «/[TOTIOH» CTOMJIA TOPOKE «HATYPAJIbHBIX» KOXKa-
HBIX GOTHHOK M PACKyIaJach OYeHb XOPOIIO, a HEHJIOHOBbBIE PyOalKu
«BBIUTPAJIN» OMTBY 32 MACCOBOTO TIOKYMATeist erie B 50-X, XOTsI CTOUIIH
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TOT/Ia JIOPOJKE XJIOTIKOBBIX. Takasi MPUBEPKEHHOCTDh «aHTUIIPUPOIHO-
My TIPOJYKTY, BO3MOXKHO, SBUJIACH OJJHUM M3 IMTOCJEIHUX MAaCCOBBIX
TTPOSBJICHUH MTapaInTMBI TOTO UCTOPUIECKOTO BpEMEHH, KOTOPOE TOJTY-
YUJIO HA3BaHUE «MOJIEPH>.

OcCHOBHOII nieeil 3TOTO dTara YeJToBeYeCcKOl NCTOPUK Oblia Uest
Iporpecca: HOBOE JIy4Yllle CTapOro, MUP Pa3BUBAETCS 110 BOCXOJSIIEN,
3TO JIBMKEHIE HEOCTAHOBUMO, HEOTBPATUMO U TIPUBE/IET YETOBEUYECTBO
K cBersiomy Oymytiemy. Ciosxibie coObiTHsT cepefintbl XX B. TIOKOJTE-
6aJii Bepy B TIPOTPECC, U MOCTEIIEHHO B OOIIECTBEHHBIX B3IJISAAX CTa-
Jla TPEBAJIMPOBATh KOHIIETIINS TTOCTMO/IEPHA, C ee TOJIEPAaHTHOCTBIO K
PasHOHAIPABJIEHHBIM U Pa3HOOOPA3HBIM BapHAHTaM Pa3BUTHs. MOKHO
CKa3aTh, YTO MEPBbIil AOKIA] PUMCKOTO Kiyba cTas rpaHuIieil, 4eTKO
0003HAYNBIIIEN HTOT TIEPEXOI.

[l coBpeMeHHBIX MapKeTUHTOBBIX KOMMYHUKAIUN XapaKTepHO
[IMPOKOE UCTIOJBb30BAHME PA3JIMYHOTO POJIA TPUPOAHBIX OGBEKTOB B pe-
KJIAMHBIX COOOIIEHMSIX 1 aKIUAX. OTYACTH 9TO CBSI3AHO C TEM, O YEM MBI
ysKe TOBOPHJIN paHee, — ¢ «9KOJOTHYECKOI APYKETOOHOCTBIO> KOPIIO-
paIu ¥ CTpeMJIEHUEM 3asIBUTD CBOIO MPOIYKITUIO KaK «aKoToBap». Ho
B JII0OOM CTy4ae 3a/1eiiCTBOBAHIE B PEKJIAMe TUKUX KIUBOTHBIX, I[BETOB,
JIMBHBIX AJbIUNCKUX JIYTOB, TOPHBIX PYYbeB HE TOJIKO IPUBJIEKAET
BHUMaHWE ayauTopun (4To caMo 1mo cebe BaKHO), HO U HACTPAuBaeT
COBPEMEHHYIO ayJINTOPHIO HA MO3UTUBHBII JaJl, (hOpMUPysi OJrarornpu-
STHBIH KOHTEKCT [T KOHKPETHOTO TOBApHOTO TpeoxkeHusd. Tak, B
Poccum 0jiHO# 13 caMbIX YIa4HBIX B 9TOM CMbIcJie Oblia pekaama Mesk-
kombarka (1990-e rozpr), B KOTOPOIT CITOIb30BATNCH aMYPCKIE TUTPBI
u turpsita. bank mo3uimoHnpoBas cebsi Kak COMUANTBLHO OTBETCTBEH-
HYIO KOMITaHUT0, GOPIOIITYIOCS 32 COXPaHEHHE PEIKOTO OMOJIOTHYECKOTO
BHa. OHOBPEMEHHO CTOJb A(heKTHBIE JKUBOTHBIE /ITAaBAJN TITHPOKHE
BO3MOKHOCTH [IJIsI M300PasUTEIbHOTO PEKIAMHOTO psifia. AHalIOrHd-
HbIi ipuem B 2013 1. ncnosibsoBas Pocceibxo3baHK, pekJaMupyst CBOIO
IJTACTUKOBYIO KapTy B PaMKaxX COBMECTHOTO OJIATOTBOPUTETBHOTO MPO-
eKTa ¢ aBTOHOMHOH HeKOMMepuecKoil opranusaiueii «llentp mo usy-
YEeHUI0 U COXPaHeHUIo momyssanuu amypekoro turpay (AHO «lentp
“Amypckuit Turp”»). Ha cafite kommanun 0ocobo mouepKuBaIoch, 4To
JTAHHBIN TTPOEKT SABJSAETCA CBUAECTEIBCTBOM €€ COITNATbHO-OTBETCTBEH-
HOH TIOJIUTUKH.

Bce BbIenpuBeieHHbIE TPUMEPHI MOKHO 0003HAYHUTH B paMKax
TEPMUHOB <«PeKJaMa KOJOTUYECKUX B3TJISIJIOB> U <«IKOJIOTMUYECKAS
aresuIAIys B pekiames. OHaKO X0Tel0ch ObI 06paTUTh BHUMAHUE Ha
COBEPIIEHHO UHYIO TIPOOJIEMY, KOTOPYIO MOKHO 0O03HAYUTH KaK «9KO-
JIOTUSI PEKJIaMbl». DTO HEJbIiT KOMIIJIEKC BOTIPOCOB, CBSA3aHHBIX ¢ O€30-
MACHOCTBIO PEKJIAMHOTO BO3/IEHCTBUS HA Y€I0BEKA U COIIYM, He3omac-
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HOCTBIO (PU3NYECKOH, TICUXUYECKO, COIMAIBHON U KYJIbTYPHON. ITOT
aCIeKT PacCMOTPEHUs B3aMMOOTHOINEHUI PEKJIAMbI U CPEJIbl YesioBe-
YeCKOTO CYIIECTBOBAHUS KasKeTcsl HaM HanboJiee 3HAYMMbIM U B TO JKe
BpeMst HauMeHee pa3pabOTaHHBIM.

WcxonapiM MOMEHTOM JIJI MCCTIETOBAHNS TTOCTYKIIO0 KOHIIETTY-
aJIbHOE TIOJIOKEHKME O JIMCKypcax pekjaMHOro coobmienust®, Teopust
JMCKypca, HeCMOTpst Ha c1abyio pa3paboTaHHOCTh CaMOTO OCHOBHOTO
MTOHSITUS, SIBJISIETCS] HbIHE OJIHMM U3 aKTUBHO Pa3BUBAIOIIMXCSI HATIPAB-
snenuii. [losBuBmuch B pustocodpunt U NIMPOKO PaCIIPOCTPAHUBINNCH B
JIMHTBUCTUKE, IOHSITUST <[ITUCKYPCY», <[AUCKYPCUBHbIIN MTOIXO/[» BBIXOSIT
JTATIEKO 32 PAaMKHU HAYKHU O A3bIKe W SA3bIKOBBIX KOHCTPYKIMSX. «/lnc-
KyPC» CETOJIHsI — 9TO MHOTO3HAYHBII ¥ ITUPOKO yIIOTPeOIsieMblil Tep-
MuH. CaMO CJIOBO TPOUCXOIUT OT JIATMHCKOTO TEPMUHOJIOTHUYECKOTO
rueszia, osHadatoniero pasym (discursu), paccyxaenne (discursum),
MmbIcb (discursus), pasmbinursgioniuii (discurser). VI3BecTHBIN cI0Baphb
New Webster’s Dictionary omnpezensier «discours» m Kak pasroBop,
peub, BhICTYILIEHHE (T. €. TI0OYI0 KOMMYHUKATUBHYIO IIPAKTUKY, BKJIIO-
yast BepbasibHble U HeBepOaIbHbIE €ANHUIIBI), U KaK «4€TKOE, CHCTeMa-
TUYECKOE UCCJIeIOBAHUE TEMbIy (JINCCEePTAINs ).

B coBpemeriHoi HayKe Teopust AUCKypca aKTUBHO pa3pabaThiBaeT-
cst Mumesiem DyKo’, KOTOPBIH CYUTAET, UTO TUCKYPC — HTO PA3JTUIHbIE
KOMIIOHEHTbI YeJIOBEYECKOIl KOMMYHUKAI[MK 10 KaKOH-TO mpodieme,
obmactu, Teme. CeroiHsi pacrpoCTPaHEHHOI SIBJISIETCS] TOUKA 3PEHUS,
YTO IUCKYPC — HAYYHBIN S3BIK U A3BIK CIIEIIMAINCTOB, a TAKXKE BBIPasKa-
eMble M UJIeH, CONMaTbHbIe PE3YJIbTAThl, KOTOPBIE JOJIKHBI CUUTATHCS
He TIPOCTO CIIOCOOOM OMUCAHUS MUPA, HO ¥ SIBJIEHUEM COTUAJIbHOI BJla-
ctu®. IHBIMU CJIOBaMU, TO SI3BIK, OMOCPEAOBAHHBIN AeiicTBreM. [Ipn
ATOM TIOHSTHE <S3bIK» WAEHTUPUINPYETCS KaK MUPOKOE, BKIIOYAIO-
1iee 1 HepepOasibHbIe CPEACTBA KOMMYHUKATIHH.

Tenmennust K pacHIMpPeHUIo TOHATHS «IUCKYPC» B COBPEMEHHOI
HayKe oueBHAHA. B paMKax cUTyaTUBHO-KYJIbTYPHONU KOHIIETIIINU OH
OTIPEIeJISIETCS KaK:

— CBSI3HBINI TEKCT B COBOKYIMHOCTH C YKCTPAJIUHTBUCTUYECKUMH —
MparMaTUYeCKUMU, COIMOKYJIbTYPHBIMU, TICUXOJOTHYECKUMU U
JIpyrUMu (paKkTOpaMu;

— TEKCT, B3ATBIN B COOBITUIHOM acCIleKTe;

— peub, paccMaTpuBaeMasi Kak IleJIeHalPaBJIeHHOe COIMaIbHOE JIeH-
CTBUE, KAK KOMIIOHEHT, YYaCTBYIOIIMN BO B3aMMOJICHCTBUHA JIIOJIEl
U MEXaHU3MaX UX CO3HAHUS (KOTHUTUBHBIX ITPOIIECCAX).

Ecan ¢ Tako#l AMCKYPCUBHO#M TOYKH 3PEHUS PaCCMOTPETDH JoHoe
peksIaMHOe COOOTIEHNE, TO B HEM MOKHO MIEHTU(UIIMPOBATH /[Ba TIPE/I-
CTaBJIEHHBIX PEKJIAMHON ay[UTOPUM TEeKCTa (COOTBETCTBEHHO — JBa
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nuckypca). OIWH TeKCT — 0 BBIHECEHHOM Ha PBIHOK TTpesIoxKeHnn (He-
KOTOPOIi BEIIM WK yCayre); Apyroii — 06 obiiecTse, B KOTOPOM IHP-
KyJnpyeT (JOKHO IMUPKYJINPOBATh) PEKIaMUPyeMoe TPeIosKeHne,
0 Jio/sAX 3Toro obiectBa. OOO3HAYUM HTU MOHSITUSI KaK «TOBAPHBII
JICKYPC PEKIAMHOTO COOOIIEHNS» («TOBAPHBII AUCKYPC PEKIAMbI» ) 1
«COIMOKYJIBTYPHBIN AUCKYPC PEKIAMHOTO COOOTIEHUsT> («COIMOKYJIb-
TYPHBIH TUCKYPC PEKTAMBI» ).

Tax, TUIIOBOI peKJIaMHBIN POJIMK PO 3yOHYIO TIACTY TIPEACTABJISIET
HaM MH(GOPMAIIIO O TOBape: ero MoTPeOUTETbCKIX CBOMCTBAX, OTIMYH-
SIX OT APYTUX TACT, TIeJIeBO ayauTopun. Pexama Takke 1eMOHCTPUPYET
BHENIHUI BUJI TOBAPA, TOPTOBYIO MapKy | T. /. ITO — TOBAPHBIH JIMCKYPC
peksamuoro coobienus. OCHOBHOE €ro Ha3HaYeHWe — TPEIOCTABHUTH
nparMarnyeckyio nagopmarmio o Tosape. Ho Besb 1 cucrema BbIIBUTA-
eMbIX apTYMEHTOB B II0JIb3y TOBapa, U 00pasbl PEKJIaMbl, 3ByKO- U BUJIEO-
psizt 6A3UPYIOTCST Ha CYIIECTBYIONIMX B OOIIECTBE HOPMAX, CTEPEOTHUIIAX,
mpezicTaBaeHnsaX. IIpocMOTpeB poJIiK Mpo 3yOHYIO MACTY, MbI YKPEILIs-
€MC$1 B MBICJIH, 4TO OeJible 3yObl B IAHHOM COIITYME SIBJISTOTCS JKeJTaeMOi
HOPMOIA, a BOT JKeJIThle — ee HapylieHreM. /laee, HaM MOKA3bIBAOT, UTO
OT BHEIHero Bujia 3yOOB (TOYHee, OT COOTIONEHNsI IPUHATON B 001IIe-
CTBE HOPMbI, Kacaolleicst BHEIHEro Bujia 3y0OB) 3aBUCHUT JIEFKOCTh U
MTPOAYKTUBHOCTh KOHTAaKTOB C JAPYTUMU JIIOABMU. B cBOIO ouepemns, n3
PEKJIAMHOTO COOOIIEHHsI TTOHSATHO, YTO 9TH KOHTAKThI KpaiiHe BajKHBI
NI yCIeXa B ieJiaX ¥ IMIHOHN JKU3HU, TIOATOMY HapyIaTh HOpMY (MMeThb
JKeJIThie 3yObl) 3HAYKT MOJIBEPraTh CBOM JKU3HEHHBIE IITAHCHI CEPhE3HOMY
pucky. Jlydiie He PUCKOBaTh, a KYIHUTh TIPeJiaraeMyio 3yOHyIO TIacTy u
pacxomoBaTh ee MAKCUMAJIbHO UHTEHCUBHO.

Bce mepeuniciienHbie KOMITOHEHTHI (hOPMUPYIOT BTOPOT JIMCKYPC pe-
KJIAMbI — COIMOKYJIbTYPHBIiL. OH KOHIIEHTPUPYETCS TIABHBIM 00pa3soM
BOKPYT YO€K/Iar0IIero KOMIOHEHTa PEKJIaMBI, 3ajiada 3TOTO MCKypca —
He MPOCTO JaTh IparMaTudyeckue CBeJeHUus 0 ToBape, HO yOeauTh ye-
JIOBEKA, UTO, BOCIIOJIb30BABIIUCH ATUM TOBAPOM, OH YJIy4ITUT (UJIH, 110
KpaliHeli Mepe, He YXYAIINUT) CBO€e TIOJIOKEHUE B COIMATBHOM crucTeMe
koopuHaT. CONUOKYJIbTYPHBIN JUCKYPC PEKJIAMBI JOCTATOYHO 4aCTO
JOMUHUPYET B PEKJIAMHOM COOOIIIEHUN HaJl TOBAPHBIM, XOTSI BOBMOJKHA,
KOHEYHO JKe, U TPsIMO oOpaTHast cuTyaius. B kauecTse npumepa o6par-
HOW CUTYyaIlMyd MOKHO TIPUBECTU MPUMEP PEKJAMHOI KaMIIaHWUU UTa-
JbstHCKON (hupmbl «Berertony «OObearHeHHbIE [[BETa», BU3YaIbHbIIT
PsIIL 1T KOTOPOH Jiesiasl CKaHaIbHO n3BecTHbIN oTorpad OyuBbepo
Tockanu.

Pexama siBjisieTcst CTOJIb 3aMETHBIM M HEO[HO3HAYHO BOCIIPUHUMA-
€MBIM COTIMYMOM $IBJIEHUEM UMEHHO BCJIE/ICTBUE HATTMUNS B PEKIAMHBIX
COOOIIEHHSIX CHJIBHOTO COIMOKYJIBTYPHOTO JUCKypca. Pexsama ares-
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JIUPYET K JIOJISIM, K UX CO3HAHUIO, (POPMUPYIONIUM ITO CO3HAHUE TI€H-
HOCTSIM, TIPEJICTABIEHISAM, CTEPEOTHUIIAM, CXeMaM PAa3MBINIJIEHUS U T. I.
B xnure n3Bectrnoro gpanirysckoro pexmamucta A. /lefisna npuBoaaTcs
takue ciaoBa: «Kaxoe pekaMHoe 00bsBIEHUE 3aTParkBaeT MOJI0KEHIe
MOKyTaTeJist B CTPYKType 00IIecTBa — APYTMMHU CJIOBaMH, OHO MOKET
JIaTh eMY JIOTIOJIHUTEIbHOE Y/IOBJIETBOPEHUE UJIU BBEPIHYTh B COCTOSIHUE
TPEBOKHOTO OUHOYECTBA KAaK YeJIOBEKA, TIOTEPSBIIETO OPUEHTHUPHL... Pe-
KJIaMHBIE OObSIBJICHUST, C BULY HEBUHHbIE UTPYIIKH, CTABSIT MO/l BOIIPOC
caMy JIMYHOCTH OYAYIIEro KJAMEHTa, er0 COLUOKYIbTYPHYIO aJalTaluio 1
00IIIECTBO € €r0 BEKOBEYHBIMU yCTOsIMU»®. Ecsin ObI pekiamMa 1mpe1ocTas-
JIsiJIa JIVIIb [IparMaTudecKyio nHGopMaliuio o Topape (T. €. orpaHuYnBa-
JIACh TOJIBKO TOBAPHBIM JIUCKYPCOM), TO 3TH CJI0BA HE MMEJTN Obl CMbICJIA.
Ho BTOpOIT MUCKYPC peKIaMbl OITUCHIBAET 3HAKO-CUMBOJIMYECKOE HATTOJ -
HeHUEe PEeKJIaMUPYEMOTO MPeIIoKeHNs, NAeHTU(DUIIUPYET ITO MPENJIo-
JKeHUE B COIMOKYJIbTYPHOI CHCTEMe KOOPIMHAT.

VIMEHHO Ha COIMOKYJIbTYPHBII JUCKYPC PEKJIaMbl A0JKHA ObITh B
MEPBYIO OYepesib HAOPOIeHa CETh COIMAIBHBIX M KYJbTYPHBIX HOPM,
IPUHSATBIX [IEHHOCTHBIX OPUEHTAIHIi, OOIIeCTBEHHbBIX MPEACTABIEHMUI,
BKYCOBBIX TIPEJIIOUTEeHUI ayauTopuii u 1. 1. Kakue conmanabHbie OT-
HOIIEHUsT W Pa3Indus TPeNCTABIIET ayIUTOPUN peKIaMa B KauecTBe
IPUBJIEKATEILHON Mozaen, obpasua A1 nogpaxanus? Kakue siBHbIe
U JIATEHTHBIE COI[HAJIbHbIE CJEICTBHUS MOTYT BBI3BATh PEKJIaAMHbIE CO00-
MEeHnsA? ITU BOTPOCH KayKYTCS HaM BeCchMa 3HAYMMBIMU, U PEIIAThCS
OHHM MOTYT UMEHHO B PAMKaX 9KOJIOTUU PEKIAMBI.

BaxxHOCTB 9KOJTOTHIECKOTO TOAX0a K PEKTAMHOMY BO3AENCTBUIO
yeyrybJIsieTcst TeM, YTO pPeKJama CEerojfHsi — OJHO U3 BaKHEHIINX
CPEJICTB COIMATIBHOTO yTpaBieHus. Ee MOKHO OTHECTH K COI[HAJIb-
HBIM TEXHOJIOTUSIM, IIPEATIOJIaraloliiM He CHI0OBOe BO3/IeliCTBIE Ha Iie-
JIEBYIO ayINTOPUIO, He JIETUTUMHOE BJIACTHOE MPUHYKIEHHUE, & OIOPY
Ha «MSITKYI0 cuiry» (soft power). «Msrkast cuia» — 9T0 COCOOHOCTD
cyObeKTa yIpaBieHus: 100UBaThCS OT COIUYMa HY/KHBIX PE3yJIbTaTOB
He Ha OCHOBE MPUHY’KIEHUS, a Ha OCHOBE IIPUBJIEKATEHHOCTH TIPE-
JlaraeMbIX uzel, geicTBuii, o6pasnos. Brepsbie 0 3HAYEHUN «MSTKOIL
CIJIBI» B COBPEMEHHOM yITpaBJIeHnH Hamucas mpodeccop ['apBapacko-
ro yauBepcuteta /[>x. Hait 8 1990 1. 3aTem OH pa3BuJi aTy KOHIIEIIINIO,
OIIPE/IEINB «MATKYIO CHUJIy» Kak Hahop MeTO/I0B, IO3BOJIIONINIA 100u-
BaThCsI JKEJTAEMOTO Ha OCHOBE JI00POBOJIBHOTO YUaCTHsI COIO3HUKOB, a He
C TIOMOIIBIO MPUHYKAEHUS WK TTolauek. «MsrKast cuiay Halljaa CBOIo
WHTEPIPETAIUIO B OTEUECTBEHHOM COIMOJIOTUU YIIPABJIEHUS B PAMKaX
KOHIIEMIUU «MSTKOTO YyIIpaBJeHus». B aToM cirydae yrpapjieHUYecKHue
OTHOIIIEHKST PACCMATPUBAIOTCS HE KaK CyOBEKTHO-OObEKTHbBIE, a KaK
CcyOBEKTHO-CyObEKTHBIE, T. €. YIpaBJisieMast CCTeMa — TOKe JeHCTBY-
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IOIMUN y4aCTHUK TIpoiiecca. Kpome Toro, ympaBsieHdecKoe Bo3aeiicTBIEe
oTIpeiesiieTcs He B TEPMUHAX IIPSMOTO MOTYMHSIONIETO eHCTBUS, a KaK
BIMSTHUE HA ayanTopuio. Hy KHbI yIpaBiaeHITy pe3yabTaT ZOCTUTAETCS
He 3a CUeT MOYMHEHMS, a 32 CUET BHYTPEHHETO PUHSTUS ayJANTOPHEi
npejiyiaraeMbIX eif MHEHU U U ielicTBUI. B yacTHOCTH, Takagd KOHIENITNI
«MSITKOTO yIpaByieHust» onrcana B Tpyaax O.0. CasesbeBoiil’.

B ciyuae meBHMMaHUS K 9TOMY BOTIPOCY PeKJaMa BIIOJHE MOKET
ctaTh (M yXKe CTaja) coluajbHbIM KOH(MIMKTOreHOM. Bo-11epBbIX, pe-
KJIaMa TIPOSBJISET CONUATBHBIN KOHMIUKT, (DOPMUPYIOTIHUIICS BOKPYT
JIOCTYTIa K pecypcam norpebiietnst. PekyaMubie cOOOIIEeHNsT — 9TO ujie-
aJIbHbIe MOJIEJIN MOTPEeOIeHNsT, OTCYTCTBYIOIIE MOKa ellle B pealbHOil
JKU3HU ayIMTOPHUH, SIBJISIONIENCS 0OBEKTOM PEKIaMHOTO BO3/IEHCTBUSI.
YesioBEKy MPeOCTABISIETCST MHGOPMAIUST O COIUATBHO 000PSIEMBIX
MOJIeJISIX TIePEMEH, TTOBBITIAIOINX B KOHETHOM CU€eTe Ka4eCTBO €T0 JK13-
nu. Pexsama hopmupyer ;kesianue BOCIOJb30BAThCS STUMH MOJIEJISIMU,
peanu3oBaTh MpeaiaraeMble BOSMOKHOCTH M3MEHEHUS CBOEI JKI3HL.
Taxkoil anropuT™M peKkJIaMHOTO BO3/IEUCTBUST TEOPETUUECKN HAXOMAUTCS
B 0011eM pycjie «<MUPHOTO COCYIIECTBOBAHMS» Pa3HbIX COLUAIbHBIX
TPYIII B KOHMIUKTHOI cpejie.

Ho atot asropuTt™ faet mo3UTUBHBIE PE3YJIbTaThl (HATIPUMED, T0-
BBIIIIAET CONUAIBbHYI0 MOOUIBHOCTH) TOJIBKO TOT/IA, KOT/Ia WHIUBHU/L He
TOJIBKO BUJUT PEKJAMHbBIE «MOJEJNU TepeMeH», HO W BbipabaTbiBaeT
MHEHHE 0 BO3MOKHOCTH Peain30BaTh UX COIMATBHO 0L00PSIEMbIM CIIO-
co6OM, MOBBIIIAs CBOIO KBaJM(UKAINIO, TPY/ISACh O0Jiee MHTEHCHBHO,
cysasi BpeMeHHO Tekyiuiee 1morpebienue u 1p. Ho BO3MOKHbBI cuTya-
11U, KOTJIAa UHCTUTYT PEKJIAMbl PACIIPOCTPAHSIET HA COIIUYM U/ICAJIbHbIE
MOJIEJTH TTOTPeOJIEH ST B COIUATbHO-9KOHOMUYECKHX YCJIOBUSIX, HE /110~
[IUX OCHOBAHWIT OOJIBITMHCTBY YJIEHOB 9TOrO colmyMa chopMUpoBaTh
MHEHUE O JIOCTYITHOCTH 3TUX MojieJiel, a B Poccnu, BO MHOTOM, UMEHHO
Takas cuTyanusd. Torna MHCTUTYT peKJIaMbl HAUMHAET UTPATh IeCTPYK-
TUBHYIO POJib, GOPMUPYST KOHPIUKT, KOTOPBII B CIOKUBIIEHCS COTIH-
AJIbHO-9KOHOMUYECKON CHUCTEME PA3PENTUThCS TTO3UTUBHO HE MOJKET.

B pamkax Teopun KOH(MJIUKTa TOJKEH OBITh TAKyKe PACCMOTPEH
6oJiee YaCTHBIN acIEeKT COIMAJbHOTO 3HAYEHUS PEKJIaMbl, a UMEHHO
MIPOTUBOPEUNe NHTEPECOB BCeX YUYACTHUKOB PEKJIAMHOTO IIpoIiecca —
pekJiaMoiaTesieil, PeKIaMoITPON3BOANTENEH, PEKIAMOPACTIPOCTPAHM-
TeJielt U pergaMonosydaresein. Kaxxaasa u3 aTUX cTOPOH peraeT CBOU
crierurueckme 3a/1a4, He COBIA/IAIONINE YaCTO C 33/[a4aMU J[PYTHUX
3BEHBEB PEKJIAMHOMN 1eToUKU. Tak, SBHO MTPOCIeKUBAETCI KOHMIUKT
UHTEPECOB MEK/Y PEKJIAMOIIOIyYaTeJIeM U PEKJIaMOPACIIPOCTPAHUTE-
JIeM, ecJid B poJi nocsearero seictynaer CMI. Peknamibie coo0iie-
HUS B 9TOM CJIydae MOCTYIAIOT K PeKJaMoroaydaresio (ayIuToOpun)
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«B Harpy3ky» k kontenty CMMU, uto BocnpuHrMaeTcsa UM HETraTUBHO.
[To mamHBIM PA3JUYHBIX WCCJIEIOBAHUI, UMEHHO peKJIamMa SBJSEeTCS
TJIaBHBIM HETAaTUBHBIM (DAKTOPOM TEJETPOCMOTPOB C TOYKHU 3PEHUS
3pUTETIEN.

Ho pekmama — CHCTEMHBI, KPUTHYECKU HEOOXOIMMBIN aTpH-
6yt HesaBucuMbix CMU, cymecTByomumx 6e3 rocy1apCTBEHHBIX WJIN
CMOHCOPCKUX foTariii. C 9KOHOMWYECKOH TOUKHU 3PEHUS He3aBUCUMOE
CMMU - 310 kOMMepueckas opranusaiusd. Ee mponykT — He nundopma-
11 WIW TPOTPaMMBI ((pUITBMBI, My3bIKa U T. /1.). Beslb ecii TocMoTpeTh
€ 9KOHOMHYECKOU TOYKHU 3peHust, To ayauropus oosbimuactea CMU
He siBJisieTcst IpsiMo KiarenToM atiux CMU, ona m6o Boobiiie He oria-
gyrBaet ux cozpep:kanue (aduproe TB, pamrno), mmbo orraynBaeT ero
JIMIITH YaCTUYHO (Ta3eThl, ;KypHaJibl ). OCHOBHBIE CPECTBA TIOCTYTIAIOT B
CMMU ot pexmamoparesieii.

NMmeHnHO pekaaMomaTes i ¢ 9KOHOMMYECKOW TOYKHM 3PEHUS — II0-
KyTIaTen TOTO MPOAYKTa, KoTophlil mpousBoaut CMU. IlpoaykTt atoT
He HOBOCTHAs IIPOrpaMMa, He TOK-III0Y, He ra3eTHast CTaThsl. JKOHOMHU-
yeckuii mpoaykt CMU — ato TO, 4TO OHM TIpeIaraioT i KOMMep-
yecKoro oOMeHa, 9To ayauTopuu, arperupyembiec CMU BOKpyT cBoero
koHTeHTa (3puTesu TB, caymarenu pagno, yurTaTesu KypHaJIOB U Ta-
3er). menno ayautopun (To4Hee — OCTYT K ayANTOPHUSAM) U TIPOJIa-
1oT CMU Ha poitke. [Toatomy CMU Bcerga GyayT cTpeMUTHCST YIOB-
JIETBOPUTH B TIEPBYIO OYepe/b He TpeOOBAHUS ayIUTOPHil K KOHTEHTY,
a TpebOBaHMs pEeKJIaMojiaTesieil K ayIuTOPUsiM. AyIUTOPUsT JOJKHA
UMETh JIOCTATOYHBIN 0OBEeM, GBITh IJIATEKECIIOCOOHOM, OTBEYaTh I10
CBOMM COINAJIbHO-/IEeMOrpahuiyecKM 1 MHBIM XapaKTepruCTUKaM IIpo-
dutio ToBapa. HanboJiee «uHTEpecHas» ayAnTOPUs — TaK Ha3biBacMble
MOJIOJTBIE B3POCTBIE M3 CPEIHETo Kaacca. ITo Joan oT 25 mo 40 mer,
obsrajiafone 0CTaTOYHON MOKYIATeIbHON CIIOCOOGHOCTBIO. TToaToMy
JIETCKIeE TIPOTpaMMBbI Beerzia OyayT uatu Ha TB TobKO 0/ «HaKUMOM»>
rOCY/IapCTBa, MMPOTPAMMBI JIJISi TIEHCMOHEPOB CTaBUTHCS Ha 6 4yacos
yTpa, IPOrPaMMBbI JIJIsI OTHOCUTEIbHO HEOOJIBIION ay IUTOPHH «YMHBIX>
U <«UHTEPECYIONUXCsi» OyayT (PMHAHCUPOBATBHCS 3a CYET rOCYAapCTBa
(xak xkanas «Kyabrypas).

VIMeHHO KeJanue TPUBJIEYh MOJOAYIO TIATEKECTOCOOHYTO ay/IH-
TOPUIO TIPUBEJIO K PE3KOMY M3MEHEHUI0 HECKOJIbKO JieT Ha3aj (hopmaTa
paanocTany «Masiky, JTUMIIBIIEMY €€ TPAIUINOHHYIO ayANTOPHIO
MPUBBIYHOTO 1 JIE0OMMOTo «OKHa B MUP». VIMEHHO JKeslaHue TIPUBJIeYb
K 9KpaHaM «MOJIOJIBIX B3POCJIBIX> JKEHIIHH, MIATEKECIIOCOOHBIX TOPO-
JKaHOK, a He jKeJlaHue KPUTHYECKH BBICKA3aThCsl M0 BONpocaM oOpa-
30BaHMS YYUTEIHCTBO TTOABUTJIO aJIMIHUCTPAIINIO TIEPBOTO KaHa a Ha
sanyck cepuasia «IlIkomna». OGIee cieacTBue aToil U MOAOOHBIX CH-
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Tyanuii coctout B ToM, yT0 KonteHT CMU (0c06EHHO 9JIEKTPOHHBIX )
CTAHOBUTCS COIMATBHBIM KOH(MIMKTOTEHOM, BbI3BIBAET HEIOBOJBCTBO
3HAUUTEbHBIX IPYIII HACEJEHUS], <HE NHTEPECHBIX» PEKIAMOATEISIM
C KOMMEPYECKOI TOUKU 3PEHMSI.

Pexyiamoripon3BonTe i, B CBOIO OYEPEh, TAKIKE MOIYT CO3/1aBaTh
MoTeHIMa) KOH(MJIMKTA, HO Ha CTaNH He PACIIPOCTPAHEH NS, & CO3/IaHMs
pekiambl. JKesranue npus/iedb MaKCUMaIbHOE BHUMaHUE K PEKJIaMe, a B
psijie CJIydaeB U Peajim30BaTh CBOI TBOPUECKUIT TOTEHIIUAJ, HE BOCTPE-
GOBaHHBIN B MCKYCCTBE, MOOYKIAeT co3/1aTeseil peKIaMbl J1eMOHCTpa-
TUBHO HAPYIIATh COI[UAIbHbIE HOPMbI, CTABUTD 110/l BOIIPOC IEHHOCTH.
3Jech AEHCTBYET TOT ke MeXaHu3M, Ojarojaps KOTOPOMY BHUMaHHUE,
0cO0OEHHO Ha KOMMEPYECKUX KaHa/laX, B «KEJTOH IPecces», COCPeaoTo-
YMBAETCST HAa YPE3BBIYAHBIX COOBITHSIX (KaTacTpodax, MPecTyIIEHHSIX,
cBajibOaxX Wim MTOXOPOHAX 3BE3/ U T. 1I.). TeMBbl «IIIOKOBOI» PEKJIaMBI,
«CEKCyaJIbHBIX MOTHBOB» B PeKJiaMe, 9STHYHOCTH PEKJIaMbl GEPYT CBOE
Havyaji0 UMEHHO B 5TOM CTPEMJIEHUU IIPOHUKHYThH B CO3HAHUE ayJAUTO-
PUU <XOTb TYIIKOI1, XOTb Uy4ETKOM>.

Ho Bce ke Ty1aBHBIH «IMOTEHITNAT KOHMIUKTa», CO3/IaBaeMBbIii pe-
KJIAMOI, JIEKUT B COLMAJIbHO-9KOHOMMUYECKOU IJIOCKOCTU. Pekiama
JIOCTUTAET HE TOJBKO Te ayAUTOPUH, VI KOTOPBIX OHA (DYHKIIHO-
HaJIbHO TpejHa3zHayeHa, HO U TeX JIOoJel, KTO He MOXKET BOCIIOJIb-
30BaThCsl PEKJIaMUPYEeMbIMK OJraraMu Jlake 1pu OOJbIIOM JKeJaHUH.
OueBunno, 4To, pasMmernas Ha (eaepaspbHOM TeseKaHaje pekJamy
aBTOMOOMIISA, PEKJAMUCT OTAaeT cebe OTYeT, uTO AANEKO HE BCEX
3puTesell TejeKkaHaja MOKHO pacCMaTPUBaTh KaK MOTEHITUATbHBIX
nokymareseii. Ilo cyru, moboe pekiramMHOe COOOIEHUE JOCTUTAET
PEIUIINEHTOB, 0ObEKTUBHO HE SBJAIONUXCS IeJIeBOH peKIaMHON
ayauropueit (110 ypoBHIO 61arocoCTOSIHUSL, BO3PACTY, MOJIY U APYTUM
napametpam). [lo namemy mHenuto, B Poccum cTeneHb Takoro Heco-
BIAJIEHUsI CTOJIb CYIIECTBEHHA, YTO PEKJaMa CTAHOBUTCS MOTEHIIH-
QJIBHBIM TF€HEPATOPOM COIUAJbHON HAMPSI)KEHHOCTH, YTO, B EPBYIO
ouepe/ib, BBIPAKAETCS B HEIIPUSITUM 3HAYNTENbHOM YacThiO HaceJe-
HUSI CAMOTO UHCTUTYTA PEKJIAMBIL.

B npannoii paGore Mbl paccMaTpuBaeM JIMIIb COLUOKYJIbTYPHYIO
CTOPOHY 3KoJIOTUH pekaambl. Ho ecTs efre u Texumyeckast CTOpoHa: MO-
BBIIIIEHHAs] TPOMKOCTD 3BYKa IPU PeKJIAMHBIX Tay3ax Ha TB, pasmpa-
JKarolee a3 oOuane Hapy:KHOH PeKJaMbl B MCTOPUYECKUX I[EHTPAX
rOpoJIOB, 3BYKOBasi peKJiaMa B METPO, KOTJla OT Hee HeKy/la JleThest. Bee
9TO YXY/AIIAET Cpey 0OUTaHKs YeIoBeKa, HaKIaAblBaeT Ha HEero J0MoJI-
HUTEJIbHBIE U, TJIABHOE, HEOIIPAB/IAHHbIE [ICUXOJIOTMUYECKIE HArPY3KU.
Mp5I He TOBOPUM y:Ke O TaKOH OYEBHUIHON OMACHOCTH, KaK PeKJIaMUPO-
BaHMe TOBAPOB, IPEACTABJSIONIUX yrPo3y (DU3UYECKOMY U TICUXUYe-
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CKOMY 3/I0POBBIO JIIOZIeH, 3aIpelleHHbIX K UCIOIb30BaHuio u 1p. Bee
9TO TaKJKe SBJISETCS YaCThIO TPOOIEeM 9KOJIOTUN PEK/IaMBbI.

Jltonm HyRIAI0TCS CETOHA B 3aIlIUTE OT PEKJIAMBI, a PeKJIaMa 9acTo
HYJKIaeTcs B 3amure or cebst camoii. IHaue 9TOT MHCTUTYT U JaJIblie
GyleT BbI3BIBATH aKTHBHOE obIecTBeHHOe Hempusitue. CleacTBrHeM
MOTYT CTaTh JIAJIbHENIITNE 3aKOHO/[ATEIbHbIE OTPAHUYEHUST HA €ro Jies-
TEJIbHOCTD, 4TO, COOCTBEHHO, YK€ MMEJIO MECTO ¢ PeKJaMOil nmuBa. ITo,
B KOHEYHOM CueTe, HM B MHTEpPecax MoTpeOuTesis, KOTOPOMY HYsKHA
nHdopMaIis o ToBapax, HU B HHTEpecax PeKJIaMHOro cOOOIIECTBa, KO-
TOPOMY HY’KHO TIPOCTPAHCTBO IS TPO(ECCUOHATBHON eI TeTbHOCT.
C TOYKM 3peHMsT HKOJIOTUM PeKJiaMa caMa JI0JIKHA CTaTh «9KOJIOTHYe-
CKH YUCTBIM» MTPOJYKTOM.
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E.C. banpenkoBa

®OPMUPOBAHUE JIOAJIBHOCTU ITEPCOHAJIA
N EE SBHAYEHUE /IJIA YCIIEIITHOM PABOTDI
OPTAHU3AIINU

B ycroBusAx skecTKOM KOHKYPEHIIMHM YPOBEHDL JOSJIBLHOCTH TepcoHaja
opraHusaIuu TprodbperaeT ocoboe 3HAYEHWE: BO MHOIOM OT HEro 3aBHCHUT,
CMOXKeT JIN KOMIAHWS 3aHATh JOCTOWHOE MECTO Ha PBIHKE, yIepKaTh, a 3aTeM
W YJIYUIIATH CBOE MoJsioskeHne. Heo6X0MMMOoCTb Co3IaHust KOMAH/IbI JIOSITTbHBIX
COTPYAHUKOB 06YCIOBIEHA TEM, UTO JOSUIBHOCTh K OpraHu3anuu u cdepe, B
KOTOPOI OHU 33/IeHICTBOBAHBI, SIBJSIETCS yCA0BUeM (DOPMUPOBAHUS Y HUX BbI-
COKOM TTpodheccOHATBLHOM MOTHBAINH, KOTOPas, B CBOIO OUepehb, OTPAKACTCS
Ha BCEX CTOPOHAX JESITeNbHOCTU KOMITAHWH.

Kniouesvie cnosa: n0sLIbHOCTD, IEPCOHAT, KOMITAHUS, YIIPABJIEHUE MIEPCO-
HAJIOM, TipejipusiTe, hOPMUPOBAHIE JIOSIIBHOCTH TIEPCOHAIIA, OPTAHU3ATINS,
a(pHeKTUBHOCTD.

PaborHuKwy, JI0s/IbHbIE K OpraHu3aluu, B KOTOpoi pabora-
10T, Jierde IepeHocsT BpeMeHHbIE TPYAHOCTH, CBSA3aHHbIe ¢ (DYHKIMO-
HUPOBaHMEM OPraHM3allUK, a TaAKKe ObICTPO U CIIOKOWHO MPUHUMAIOT
BHYTPEHHHE OPraHU3al[MOHHbIE MepeMeHbl. Takast KaTeropust CoTpy/i-
HUKOB JIOPOKUT cBOUM pabounm Mectom. COTPYIHUKH He TOJIBKO CTpe-
MSITCS TIOCTOSTHHO CAaMOCOBEPIIEHCTBOBATHCS, HO U MOTUBUPYIOT CBOMX
KOJLJIET Ha CaMOPEATM3AINIO ¥ TTOBbITIeHIe KBamduranum. JIosabHbie
COTPYZHUKHU HCIIOJAB3YIOT BCE PECYPCHI U PE3EPBBI /IS JOCTUKEHMS
MaKCHMAaJIbHBIX Pe3yJ/IbTaToB paboThl. OHM CIIOCOOHBI 110 COOCTBEHHOM
MHUIMATUBE 3aHUMaThCsA cCaMO0Opa3oBaHueM, 00paliaThCsl 3a KOHCYIb-
TalMel K CIeIuajicTaM.

C TOYKM 3pEHUsT UBYYEHHUSI JIOSIBHOCTH COTPYIHUKOB KOMITAHWUH,
MOCTPOEHKS IPOTHO30B MX TOBEACHNS, IAHMPOBAHUST MEPOIIPUATHIA,
HaIPaBJIEHHBIX Ha TOBBIIIEHKE JIOSJIBHOCTH, OOJIBIIOE TIPAKTHYECKOE
3HaueHUe UMeeT Npe/cTaBieHne 00 YPOBHSIX JOSJIBHOCTH .

© bBampenxkosa E.C., 2015
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Touka HyZeBOI JTOSIBHOCTU — MOKA3aTEIbCTBO TOTO (paKTa, 4TO
OTCYTCTBUE JIOSJIBHOCTA HE SBJISETCS HEJOSJIbHOCThIO. Takoro Tuma
JIOSITBHOCTDh MOSKET TIPOSIBJISTHCA Y YeTOBeKa TTOCTOPOHHETO, He 3aH-
TEPECOBAHHOTO B TOM UJIM MHOM JIEHCTBUM, TAKKE Y ITOTO YEJIOBEKA HE
c(hOPMHUPOBAHO CBOE JIMYHOE OTHOIIECHKE K KAKOMY-THO0 00bEKTY WIIn
nporieccy. IIpumepom Takoil JOSJIBHOCTH MOKET MOCTY>KUTh COTPY/I-
HUK, KOTOPbIiI TOJBKO YCTPOMJICS Ha paboTy Ha HPeANpUSTHE, HO He
obsalaeT HUKAKOW MH(BOPMaIel 0 KOPIIOPATHBHOM KyJIbType, opra-
HU3AIMOHHON CTPYKTYPE W BHYTPEHHUX MTPaBUJIaX.

Tax xax MBI paccMaTpuBaeM yPOBHHU B BHUJE IITKAJIbl, TO BBIIIE
HYJIEBOI JIOSUIBHOCTU OYyT TPEACTaBJIEHbI YPOBHH JIOSJIBHOCTH, a
HIDKe — HeJlosaabHOCTH. Haunem paccMoTpeHme ¢ HIDKHUX TOUeK HeJlo-
sutbHOCTH. HemossibHOCTh ObIBaeT IBYX YPOBHEN — CKPBITash U JEMOH-
CTpaTUBHA.

HesosiyibHble COTPYIHUKN OTIACHBI JIJISI OPTAHU3AIUU CBOUM BJIHSI-
HUEeM Ha KOJIJIEKTUB, CBOUX KOJIJIET, & TaKKe CTOPOHHUX COTPYAHUKOB
97Ot ske opranuszanuu. OHKM pa3pyIIaoT EHHOCTH U YOeKIAECHUs CBO-
UX KOJLJIET, TIOPOK/IAI0T COMHEHUS B 1[€JIeCO00Pa3HOCTH OIIPE/IeJIeHHBIX
MEeHCTBUI.

CKpbITasi HEJOSJIBHOCTD TIPEICTaBIsAeT coO0i yrpo3y B BUJE CO-
TPYAHWUKA, KOTOPBIN Ha BULY BBIIOJIHSIET Bee TPeOOBAHMS PYKOBOJACTBA,
cOOJII0IAET JOJKHOCTHYIO MHCTPYKIIMIO ¥ He HapylllaeT BHYTPEHHUe
mpaBuIa opranusaruu. Ho mpuanHoil TaKOTo MOBEAEHNUS SBISIETCS He
MOJIOKUTEJIbHOE OTHOIIIEHKEe, a OllACeHNe HAaKa3aHWUs WJN OXKUJaHUe
MaTepraJbHOTO BO3HArpaxkaeHusd. Taknue COTPYMHUKHU 3a4acTyio pac-
MTPOCTPAHSIOT HETAaTUBHBIE KOPIMOPATUBHBIE CIYXU U CIJIETHU, a TAKXKe
OTPUIIATETHHO OT3BIBAIOTCS O CBOEM PYKOBOJICTBE M KOPIOPATHBHOM
CUCTEME B TIEJTIOM.

Tekyyectp mepcoHasa Ha OPraHU3AIMOHHOM YPOBHE SIBJISETCS
CJIEZICTBUEM HEJIOSJIBHOCTU COTPYAHUKOB. A 9TO, B CBOIO OUEPE/b, YBe-
JINYMBAET 3aTPAThl HA IOUCK, HaeM 1 00ydYeHne HOBBIX PpaOOTHUKOB, T10-
BBINIAET PUCK YTEUKW KOMMEPUYECKOH TallHbI U MTpoune u3aep:kku. [1o-
3TOMY HEKOTOPbIe KOMIAHUW TPEANPUHUMAIOT TIOTBITKU pPeaTnu3ariuu
MIporpaMM yJiepsKaHust COTPYAHUKOB. lebio TakmxX MepOnpHusiTHiA 110
CYTU SIBJISIETCS TOBBIIIIEHNE YPOBHSA JIOSIBHOCTU TIEPCOHAIA.

Ha mkaste Bblliie HyJIEBOI TOUKH TIPEJICTABIEHBI YPOBHU JIOSIJILHO-
ctu. YeM BhIITIE YPOBEHD JIOSIBHOCTH, TEM BBITIIE CTETIEHD TPETaHHOCTH
COTPY/IHUKA.

JlostbHOCTD Ha yPOBHE BHENIHUX aTPUOYTOB — IPOSIBJIEHUE TIpe-
JIAHHOCTU U 3aMHTEPECOBAHHOCTU COTPY/IHUKA 34 CUET HAJIMYUSI Y HETO
OTJIMYUTETHHBIX CUMBOJIOB ¥ 3HAKOB KOMITAHUH, a TaKKe (DUPMEHHOT
OJI€K/IbI, CUMBOJTU3UPYIONIEH CTATyC KOMITAHU.
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[Ipumep — sydmuii cOTpyAHUK Mecsia, ctapimuii mpoaasell. [loka
TaKoIl COTPYJIHUK Ha BUJLY, OH GY/IET BOCIIPOU3BOIUTH 0OYCIOBIEHHOE
1 3aJlaHHOe 9TUMU aTpubyTamu moseerue. [10aToMy «ecii Bbl XOTHUTE,
4TOOBI BpEMEHHO HAHSTBIN MIEPCOHAI OB Tpeia nHTepecam (hUpPMbI 1
pacxBaJnBaJ TOBAP, MPEACTABIIAL €T0 Ha SpMapKe-BBICTABKE, HA/IEHBTE
Ha Hero pUpMeHHbIe Maiiky 1 Kenku»>. Ha pbiHke npejcraBieHo 60/1b-
110€ KOJIMYEeCTBO OPTaHu3aInii, CIeINATU3NPYIOTINXCS Ha PeaTn3aini
OTIP€JIeJIEHHBIX TOBAPOB. B Taknx opraHusaiusix JaHHbI YPOBEHD JIO-
STBHOCTU TIPEITTOJIATAET, YTO COTPYAHUKYU CTAHOBSTCS aKTUBHBIMU T10-
TPeOUTENISIMU OTUX TOBAPOB. B ceTeBoM MapKeTHHTe akTUBHO UCIOJIb-
3yeTcst CJIeAYIONMIA TIPUHITKIL TIOOYANB K MOTPEOIEHIIO TOBAPOB, MbI
TTOBBITIIAEM YPOBEHD JIOSJILHOCTH JIO/IEH.

Boriire 1o nrkasie — JI0siIbHOCTD HA YPOBHE TIOCTYTIKOB, MTOBEIEHUS:
pejcTaBsieT coboil coOM0IeHNE TIPABIIL, TPAAUIIIL U PUTYAJIOB, TIPHU-
HATBIX B Opranusanuu. TpaguiusmMu 1 puTyajaMu MOKeT BBICTYTaTh
BCE YTO YTOJHO: OT €KeMeCIUYHbIX BEYePUHOK BHYTPH OTAEJOB JI0 0CO-
60i1 TOHAJIBHOCTH B OOIIeHNK ¢ KareHTaMu. OTIBIT TTOKa3bIBaeT, 4TO
JUIst OOJIBIIMHCTBA CPEHECTATUCTUIECKIX COTPYIHUKOB POCCUHCKIX
OPTaHU3AIUHN TAKOTO YPOBHS JOSIJIBHOCTH BIOJIHE fOcTaTouHO. OmHa-
KO JIJIE COTPY/IHUKOB CPE/IHETO W BBICIIIETO 3BEHA €TI0 MOXKET OKa3aThCs
Masio. OT COTPYAHUKOB BBICIIETO 3B€HA B OPTAHU3AINHI 3aBUCUT MHO-
roe, COOTBETCTBEHHO ¥ YPOBEHbD JI0BEPHUS K HUM JIOJIKEH OBITH OOJIBIIIE,
ITOTO YPOBHS JOSIBHOCTH HEOCTATOUHO JIJIT OCYTECTBIACHUS (hyHK-
Ui KOHTPOJIS JIESITEJIbHOCTH JIPYTUX COTPYAHUKOB. U, KOHEUHO Ke, OT
COTPYIHNKA, UMEIOTIETO TAKOW YPOBEHD JOAIBHOCTH, HE CJIEAYET OKH-
JIaTh TOTOBHOCTU K CAMOIIOKEPTBOBAHUIO U CTPEMJIEHUS] K PA3BUTHIO.
Jlns mamHOrO YPOBHS JIOSAJBHOCTH XapaKTepHa AWCIUTIMHUPOBAH-
HOCTB TepcoHaa. [Ipu aToM cOTPYIHUKY T0OPOCOBECTHO BBHITTOJIHSIIOT
BCce TpeOOBaHUsI He M3-3a OITaCeHUsI HaKa3aHUsl, a U3-3a MPEJIaHHOTO U
TTO3UTUBHOTO OTHOIIEHNS K PYKOBOJICTBY W OPTAHU3AIIUN B 1I€JIOM.

Ha cTy1ieHb Bbllile HAXOAUTCS JIOSIBHOCTD Ha YPOBHE YOEKIeHUH —
JIOCTATOYHO PEIKNI YPOBEHD JIOSJIBHOCTH TIEPCOHANIA B OPTaHNU3AINAX
poccuiickoro peiHKa. Takoil ypoBeHb JIOSIBHOCTU JleJIaeT COTPYIHUKA
YCTOHYMBBIM KO MHOTUM cO0JIa3HaM M3BHE, HAIIPUMep, €ro CJI0KHO Tie-
peMaHuUTh GOJIBINET 3aPILIATOMN, OH BCSYECKH 3a00THTCST O OJrare KoMIia-
Hur. JIOsTbHOCTD TIepcoHaIa Ha yPOBHE YOEKIEHUH MPeICTaBIIsIeT CO-
6011 OTPOMHYIO TIEHHOCTb [IJisI OPTAHU3AIIH B CUITY €€ TOJIOKUTETHHOTO
BJIMSHUS HAa TTPOdecCuoHaNbHYI0 MOoTUBAIIO. COTPYIHUKH, JIOSJIbHbIE
K OpraHM3aI[ii Ha TAKOM YPOBHE, MAaKCUMAaTbHO OTAAIOT cebst pabore,
HETEPIUMbI K HAPYIIEHUSIM TIPABUJI CO CTOPOHBI JIPYyruX Jjojeil. OHu
AKTUBHBI B yCTpaHeHUU TIPoOIeM, MOTYT ObITh MHUIIMATOPAMU YCOBEP-
[IEHCTBOBAHUST [IESITEJIBHOCTH, CIIOCOOHBI OTCTAMBATH KOHCTPYKTHUBHbIE



CDODMI/IDOBS.HI/IB JIOAJIBHOCTHU IT€pCOHaJIa... 75

npeoxkenust. Takue cOTPYIHUKH, Kak MTPaBUJIO, 00JIee OTBETCTBEHHBI,
OHU YYBCTBYIOT CBOIO OOSI3aHHOCTD TI€Pe/l PYKOBOACTBOM BBITIOJHSITH
BCe TOYHO, NMPaBUJIbHO U KadecTBeHHO. M.V, Marypa roBoput o Tom,
YTO TOJIKO MMATPUOTHI, TOJBKO JIIOJIH, TIPE/JAaHHbIE CBOEH OPraHU3alIny,
MPUBEP/KEHHBIE €€ TeJISIM, TOTOBBI (€3 OcTaTKa OTAaBaTh CBOU CIIOCO0-
HOCTH, BCE CBOM CHJIBI JIJISl IOCTUKEHUST TI0OE/Ibl Hajl KOHKYPEHTaMU®,

Ha mpaktuke xoporiio cebst 3apekomenioBasia metoanka H. Menbru-
xoBoii u [I. [ToseBa o quarHocTuKe TPYAOBOH AESITEIbHOCTH, KOTOPast
MO3BOJISIET TOJYYUTh JaHHbIE TIO TeCTH BHUIaM TTOTPeOHOCTEl B CTPYK-
Type TPYAOBOI MOTUBAIIUK: TI0 YCIOBUSIM TPY/Ia, OOIIEHUIO, KAPHEPHOMY
POCTY, CAMOAKTYATM3aIUH B TPOMECCHH, COMUATBHON 3aIUIIIEHHOCTH 1
JIMYHON 6Ge30TacHOCTH. B mocsieiHne ro/ibl ak THBHO TIPUMEHSIETCST METO-
JINKA 9KCIIPecc-aHaIN3a YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTH COTPYAHUKOB Op-
TaHW3aINH, B OCHOBY KOTOPOTO TIOJIOKEHO OIpeiesieHre NHEeK A YI0B-
JleTBopeHHocTy nepcorana paboroit (ESI). Meroauka mpezmnosaraer
anasm3 17 (pakTopoB, KOTOPBIE TTO3BOJISAIOT OIIEHUTH CTETICHD YIOBJIETBO-
PEHHOCTH TIEPCOHAJIA TI0 TAKUM MTapaMeTpaM, KaK OpraHu3aiust paboTsl,
YCJIOBUSI ¥ PE3YJIbTAT TPY/IA, CTUIIb PYKOBOJICTBA U JIp.*

[To HabJIOMEHUSM CIIEIUATNCTOB, JIOSIbHBIE COTPYAHUKU JIETUYe
MEePEHOCIT TPYAHBIE T KOMIIAHWK BPEMEHa W OCTaioTcsi paboTaTh,
PYKOBOJICTBYSICh YYBCTBOM BepHOCTH, conpuuactHoctu. Ouu Gosee
CKJIOHHBI JOBEPATH OPUITNAIBHON MHMOPMAITIH, PEIIeHNSIM, KOTOPbIE
MIPUHUMAET PYKOBOJICTBO.

Camoii BBICOKOI TOYKOH Ha IITKaJIE SIBJISIETCS JIOSTHHOCTD HAa YPOB-
He WAEHTUYHOCTH. Takas Jo47IbHOCTh PaBHO3HAUHA MPETAHHOCTH U
BEPHOCTU OpTraHu3aIu. B aToMm cirydae yesoBeK MaKCUMaJbHO OTOXK-
nectBisieT cebst ¢ OOBEKTOM JIOSJIBHOCTH. YUeHbIe OTMEYAIOT, YTO
UMEHHO TAaKOW YPOBEHb JIOSJIBHOCTH Y TlepcoHasia popMUpoBasIa sSroH-
cKas crucTeMa MoKU3HeHHoro HaiiMa. Ha aToM ypoBHe J0A/IBHOCTD He
TaK 3aBUCUT OT YPOBHSI BO3HAIPAXKIEHUS U TOXBAJIbL. YeJI0BEK ¢ TAKO
JIOSJTBHOCTBIO MEHBIIIE TTO/IBEPKEH HETATUBHOMY BJIUSHUIO CO CTOPOHBI
okpyskaionmmx. OH CBS3BIBaeT CBOIO JKM3Hb C KoMIanuei. Takoil co-
TPYAHUK MAaKCUMaJIbHO MOTUBUPOBAH U TIPEIebHO 3(D(hEKTIBEH.

NTtax, MbI paccMOTpesTi BO3MOKHBIE YPOBHU JIOSJTLHOCTH TIEPCOHA-
Jia opranusanuu. ITocpeactBoM HaOMOAeHNST TUOO AUATHOCTHKU MOJK-
HO BBIIBUTD U OTIPE/IEUTDH YPOBEHb JIOSJIBHOCTH KaK/IOTO COTPYTHUKA
110 OT/ICJIBHOCTH, & TaK¥Ke KOJIJIEKTUBA B 11esioM. [Ipu Takom uccienosa-
HUW HeJIb3sT 3a0bIBaTh TOT (GaKT, YTO JIOSJIBHOE TIOBEAEHIE — 3TO JIOO0
MOBEJIEHNE, B KOTOPOM 3aJI0KeHa JIOSITIbHOCTb, JINOO TIOBECHNUE, JIUIITH
JeMOHCTpUpYIolee TakoByto. ITo pesysibrataM HaOJII0IeHUS BOSHUKAET
JIBa BOITPOCA: KAKOU YPOBEHb JIOSIIBHOCTH OY/IET YAOBJIETBOPSITH Opra-
HU3AIUIO U KaK TIOBBICUTH YPOBEHD, €CJIM OH HEIOCTATOUYHO BBICOK?
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OTBevast Ha TIEPBBI BOIPOC, HEOOXOAMMO OTMETUTH, YTO MEPBHIX
JBYX YPOBHEil JIOAJIBHOCTU Jist OOJIBIIMHCTBA OPraHM3aluil BIIOJIHE
JOCTATOYHO. Ha MHOTUX HpeZ[HpI/IHTI/IﬂX JJI HU3IIIETO UCITOJTHUTEJIbHO-
IO YPOBHS COTPYAHKMKOB, pab0Ta KOTOPBIX CTPOIO PerjaMeHTHpPOBaHa
U TIOAKOHTPOJIbHA, JOCTATOYHO Maxke HyJeBoi josmbHocTH. Ho co-
prﬂHI/IKI/I nu pyKOBOﬂI/ITeJH/I BbICIHIETIO 1 Cpe[[HeFO 3BEHa /10JI?)KHbI UMETb
6OJIbLHI/II7I ypOBeHb JIOAJIBHOCTH, T. €. HeM BbIIIIC JOJIKHOCTH, TEM BbIIIE
JOJKHA OBITH JIOSIIIBHOCTD K OpraHusaiiui. Harmpumep, ecin HaeMHBbIii
JUPEKTOP He JIosJIeH K OpraHu3alliy Ha ypoBHe yOeKIeHuid, To BJa-
NeBITy He CTOUT OKUIATh BBICOKMX PE3yJbTATOB B (DyHKITMOHUPOBA-
HUW U PasBUTHH TIPEIIIPUSATHUSI.

[IpoaHaM3MpoBaB COBPEMEHHbBIE TEHAEHIIMU 110 padoTe ¢ Mepco-
HAJIOM, HEOOXOAMMO OTMETHUTD 00IIee CHUKEHUE YPOBHSI JOSIbHOCTH
COTPYZHUKOB B OTHOHNIEHUN UX paboToareneii. ITo, ¢ OJHOI CTOPOHBI,
O6yC]IOB]IeHO HU3KUM ypOBHeM KOMIIETEHTHOCTHU MeHe[DKepOB, pyKOBO—
IH/ITGJIE‘I’;I, nx HeyMEHI/IeM HeﬂeHaHpaBﬂeHHO (bOpMI/IpOBaTb JIOAJIBHOCTb
HepcoHaIa, ¢ IPyroil — MosiBJIeHUEM Ha PhIHKe paboveil CHJIbI TPUHITU-
[UAJIbHO HOBOM KaTeropuu HaeMHBIX COTPY/AHUKOB — KOMIIETEHTHBIX B
cBoelt obJlact, 00IafaIUX CllenralbHbBIMU 3HaHuamMu®. OcobeHno-
CTBIO 3TUX COTPYAHUKOB SABJIAETCA UX CIOCOOHOCTH CO3/aBaTh HOBYIO
LEHHOCTh B paboTe OpraHu3alui 3a cueT COOCTBEHHBIX 3HAHWI, a He
MaTepuaabHbIX PECYPCOB.

Bompoc 0 TOM, Kak IOBBICHTb JIOSJIBHOCTh, TpeOyeT aHaimu3a ee
cocrasionux. O6001eHe COBPEMEHHbIX MyOJNKaIUil Ha 9Ty TeMy
JIaeT OCHOBAHME BBIIEIUTh KaK MUHUMYM TPHU COCTABJIAIONINE JIOSATIb-
HOCTH:

— JI0BEpHeE MepcoHasa K PyKOBOACTBY KOMIAHUMY;
— CIPaBeUINBOCTh OTHONIEHUH, CKJIA/[BIBAIOIIUXCS Y COTPYAHUKA C

HpeI[CTaBI/ITe]IHMI/I aI[MI/IHI/ICTpaLH/II/I KOMITaHUH,

— YIOBJIETBOPEHHOCTDH paboTON®.

JI1s1 Havasa IpOBOANTCS AMATHOCTHKA YPOBHS JIOSJIBHOCTH TIEPCO-
Hasa. Vudopmalius, 1mogyyeHHast B Ipolecce TUarHoCTUKH, sIBJISIETCS
OCHOBaHUEM 1JIA HpI/IHHTI/IH peI_HeHI/IH (0] HeO6XOI[I/IMOCTI/I ITOBBIIIICHU A
JIOSLTBHOCTH 1 Pa3pabOTKU TPOrPaMMBbl PasBUTHSI JIOSIITBHOCTH BHYTPH
opranusanuu. ITo pesysbraTaM peajnsaluu AaHHON IPOrpaMMBbI IIPO-
BOJIMTCS TIOBTOPHAS IMATHOCTUKA YPOBHSI JIOSJILHOCTH IIEPCOHAA C 1€~
JIBIO TIOJTyYeHnst 0OpaTHOM CBsI3U 1 yOeKIeHus B IefiCTBeHHOCTH pabo-
TBI TAKOTO POJa MPOrpaMMbl. Peanusanms Takoro UKIa pacTsSHyTa 110
BpPEMEHM M pacCcuyuTaHa Ha JJ0JITOCPOUHYIO TIEPCIIEKTHBY.

Pa6oTa 110 pa3BUTHIO JIOSIBHOCTU TIEPCOHAA BO3JIATAeTCsl MO0
Ha COTPYAHUKOB U PYKOBOAUTENEN CJIY;KOBI TePCOHAIA OPraHU3aIlnu,
Jin60 Ha KOHCYJIbTAaHTOB ¥ CHIEIUATIMCTOB U3 CTOPOHHUX (DUPM, CIIETIH-
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anusupyomuxcs B faaHon cdepe. Ha ocHOBaHUM OTIBITA POCCUTCKUX
OpraHu3aiuii CTOUT OTMETUTH, YTO Pa3BUTHUE JIOSJILHOCTH TPEOYET Cy-
IIECTBEHHOTO M3MEHEHNS CTUJIS YIIPABJIEHUS, BHEIPEHUS CEPhE3HBIX
OpraHu3alMOHHBIX MPeoOpa3oBaHuil, a TaKKe COBEPIIEHCTBOBAHUS
KOPITOPATUBHON KyJbTYpPHI B 1ieoM. CiretoBaTeIbHO, yCIeIHas pea-
JIM3AIKUST TTPOrPAMMBI TIOBBINIEHUS] YPOBHS JIOSJIBHOCTU TIEPCOHAJA
HEBO3MOKHA 0e3 HEMOCPEACTBEHHOTO YYacTHs PYKOBOACTBA OpraHu-
3alUu.

Crout 06paTuTh BHUMaHKE Ha CJIEAYIOIINE YCIOBHS, HCOOXOANMbIE
IJI YCIENTHOW peanu3aliiy MpoTpaMM U MEPOTIPUITUN TT0 PAa3BUTHUIO
JIOSTBHOCTH.

1. B 3amycke u paboTe TaKOi TIPOTPaMMBI IOJKHBI OBITH 3aHTEpe-
COBaHbBI BJAJIEJIel] U PYKOBOJICTBO OPTaHU3AINH, TaK KAaK UMEHHO OHU
TIPUHUMAIOT PENIeHre O ee 3aMyCcKe, a TaKyKe JAeJeTUPYIOT TOJTHOMOYHNS
MEK/1y OTBETCTBEHHBIMU COTPYIHUKAMU.

2. Braziesient 3apaHee JI0JKeH ObITh TOTOB K MOCJIE/LYIOTM H3MEHe-
HUSIM B CTUJIE YIIPABJIEHUSI, MATEPUAJIbHBIM U HEMATEPUATbHBIM 3aTpa-
TaM, KOTOpbie Oy/IyT HEOOXOMMBI [IJIst TIPETBOPEHMUSI TJIaHA B JKU3Hb.

3. COTpyHMK, OTBETCTBEHHBIN 3a Pealn3alnio MiaHa, T0JKeH 00-
JIAJIaTh TAKUM CTATyCOM B OPraHW3allld, KOTOPBIN MMO3BOJUT €My KO-
OPIMHUPOBATH YCUJIVSI PA3JIMIHBIX CITYKO, MOAPA3ACTCHUI 1 OTIAETIOB
C IeJIBI0 MAKCUMAJIbHO OBICTPOTO U KA4eCTBEHHOTO JIOCTUKEHS 11EJTH.

4. Opranunsarus, B KOTOPOH OCYIIECTBIISAETCS TPOTPaMMa Pa3BUTHS
JIOSLTBHOCTH, JIOJIZKHA OBITh 3aMHTEPECOBAHA B JI0JITOCPOYHBIX OTHOIIIE-
HUSX CO CBOUMHU COTPY/THUKAMH.

[Iporpamma pa3BUTHSI JTOSIIBHOCTH MOKET BKJIIOYATH B ce0sT Ompe-
JIeJIeHrEe JTOJITOCPOYHBIX U KPATKOCPOUYHBIX I1eJIeH U TIIIAHOB OpTaHU-
3aIi¥, MEHHOCTHBIX OPHUEHTHPOB. 3apaHee HY)KHO CIIPOTHO3WPOBATH
MIPOTUBOPEYNS U TIPENSATCTBUS B IOCTUKEHUY 11e711. B HEKOTOPBIX ciry-
YasX MOKET BO3HUKHYTb HEOOXOIMMOCTh M30aBUTHCS OT HECKOJBKIX
HEJIOSITTBHBIX COTPYAHUKOB, KOTOPBIE MPEISITCTBYIOT PeaTU3aiuu Ipo-
rpammbl. [Ipu 3armycke mporpaMMbl Pa3BUTHUST JTOSLITBHOCTH HEOOXOAUMO
3apanee chOPMUPOBATH AKTUBHYIO TPYIITY TOJIEP:KKU. TaksKe Hesb3st
3a0bIBaTh, YTO Ha PA3HBIX YPOBHSIX peasn3aliiy porpaMma u MepoIpu-
ATUS MOTYT 3aITpaIiuBaTh JOMOJHUATEIbHBIE (DMHAHCOBbIEC 3aTPATHI.

3HAOMIMIA, TOJKOBBII CHENUAIUCT 00JIafiaeT MIUPOKUM KPYro30-
POM, yMeeT KPUTHUYECKU MBICTHUTD, TIOITOMY OGECIIEYUTD JOSIBHOCTD
TaKOM JIMYHOCTU HAMHOTO TPY/IHEE, UM TTOJIHOCTbBIO €ii IPOTUBOIIOJIOK-
Hoit’. 3apanee HEBO3MOKHO MPEICKA3ATh, CKOJIBKO 110 BpEMeHU 3aiiMeT
TIPOIIECC PA3BUTHSA JIOSJIBHOCTA Yy PA3HBIX KATETOPUH COTPYAHUKOB.
[TpoyHOCTD TIOJIy4EeHHOTO Pe3yJibTaTa HEBO3MOXKHO OIIPEIEJUTD, TTOKA
KTO-TO He TOTPOOYET ee pa3pyuruThb. VI3 COTHH HOBBIX COTPYAHUKOB,
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3aMHTEPECOBAHHBIX B BHITIOJHEHUN TeX WU MHBIX 337144, TT0-HACTOMIIIE-
MY JIOSIIbHBIMY CTAHOBSITCSA €IMHUIIBL. 1 TeM He MeHee MHOTHE KOMTIa-
HUW TIPEATPUHUMAIOT TIOTBITKA YBEJTHINTH JIOSIBHOCTD TIepcoHaia. Bo
BCSIKOM CJIy4ae, 3TO KacaeTcsl JOSIbHOCTU BEAYIINX CHEINAINCTOB, OT
paboThI KOTOPBIX 3aBUCST KU3HECTIOCOOHOCTD U CAMO CYIIECTBOBAHUE
KOMITAHUU.

B ycnoBusax coBpeMeHHON KOHKYPEHIIMN BCe Yallle TOM-MeHeKe-
PBI KPYITHBIX KOMIIAaHUH CTIOJBb3YIOT hpady «Kaaps pemratoT Beel», Tak
KaK UMEHHO 32 CYeT BBICOKOKBAIN(PUITMPOBAHHOTO U JIOSATHHOTO MEPCO-
Hajla KOMIIAHUS MOKET JIOCTHYb MaKCUMaJIbHBIX pe3ysbratoB. Hamm-
Yyre KOMaH/IbI JIOSJIBHBIX CITEIUAINCTOB — KO3BIPh KOMITAHWH !
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IJKOHOMUYECKHE aCNIEKThI yIIPaBJIEHUSA

C.C. Tamasosa

PETMOHAJIBHAA 9KOHOMUIKA
B CUCTEME HAITMOHAJIBHOU
MAKPOOSKOHOMUMKHN

W3ydenne peakniny permoHATIbHON 9KOHOMUKN Ha M3MeHeHre HAllnOHAJb-
HBIX MAKPOIKOHOMUUECKHUX TTaPaMETPOB GasupyeTcs Ha TUTIOTEe3€ 0GBEKTHBHOTO
7 HEOOXOMIMOTO CYITECTBOBAHUST PACCMATPUBAEMON 3aBUCUMOCTH, KOPPETUPY-
101UM (haKTOPOM KOTOPOI BBICTYIIAET €€ BPEMEHHAs TIPOI0JIKUTENBHOCTD. [Ipu
TaKOM TIOZIXOJIe TeopeThdecKas MOJIEeTb MeXaHM3Ma PeaKINN PeTHOHATbHON
SKOHOMUKH HA M3MEHEHUE HAIMOHAIbHBIX MAaKPOIKOHOMUYECKUX TIAPAMETPOB
MMeeT MCXOAHBIM MYyHKTOM OIOKETHYIO MOJUTHKY ONTUMU3AINN JIhalia3oHa
[IPUEMJIEMBIX HOPM ¥ CTaHAAPTOB GA30BBIX MAKPOIKOHOMUUYECKIX MapPaMeTPOB.
B crarbe 060CHOBBIBAETCSI TE3UC, COTIACHO KOTOPOMY OTPaKaTeIbHOe CBOHCTBO
PErrOHAIBHON SKOHOMUKHU BXOJUT B YHCJIO JIEMEHTOB CUCTEMbBI TOCYaPCTBEH-
HOTO MaKPOSKOHOMUYECKOTO PEryJINPOBAHIS, TPeOYsI pazpaboTKU COOTBETCTBY-
I0IIIETO AHATTUTUYECKOTO U METOINYECKOTO HHCTPYMEHTAPHS.

Kuroueswie crosa: HallOHaJIbHAA MaKPOOKOHOMUYECKaA CUCTEMa, COBpPE-
MEHHasl pernoHa/ibHasd 3KOHOMHWKa, 3aBUCMMOCTDL JIMHaAMHWKH peI‘HOHaJIbHOfI
9KOHOMUKU OT TUHAMWKHN MaKPOIKOHOMHNYECKUX TTapaMEeTPOB.

B Hacrostiiee BpeMst 0coOyi0 3HAYMMOCTH HpHOOpETaeT
uccaeJoBaHie CUCTEMbl M MePapXUYeCKON CTPYKTYpbl OA30BBIX Ma-
KPOSKOHOMUYECKUX MMapaMeTPOB, MOCKOJbKY UMEHHO UX BO3IEHCTBHE
u 0OpasyeT OCHOBHbIE HallpaBJICHUs BIMSHUS Ha AMHAMUKY PErHo-
Ha/bHON 9KOHOMUKHM. K TakuM mmapaMeTpaM aBTOP OTHOCHUT JMHAMUKY
BaJIOBOTO BHYTPEHHETO MPOAYKTa, U3MEHEeHHe YPOBHs 29(h(HEKTUBHOCTH
HAIMOHAJIBHOTO MTPOM3BOJCTBA, CABUIM B CTPYKTYPe M BEJUUYUHE rO-
cymapctBeHHOro Otoskera. CaMOCTOSTEIbHON MPOGJIEMO SIBJISIETCST
TakKe MccienoBanue TpanchopMalun MexaHusMma (yHKIIMOHUPOBA-
HUS Y Pa3BUTHSI PETHOHAIBHON 9KOHOMWKH B 3IOXY TJI0OATM3AIMN

© T'amasosa C.C., 2015
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MUPOXO3STUCTBEHHBIX TpoiieccoB. OJIHAKO OCO3HaHWE 3HAYUMOCTH
0003HAYEHHOI TIPOOIEMbI SIBJISIETCA TOJbKO HCXOAHBIM HMMITYJIHCOM
IJIS ee TIeJIEHAMTPABIEHHOTO UCCIeTOBAHUS, TOCKOIBKY BCJIE 32 9TUM
0OHAPY/KUBAETCSA BECh KOMILIEKC TIOAJIEKANINX M3YUYEHII0 METOL0JIO-
TO-METOAMYECKUX BOIMPOCOB, MEPEBOAAININX TEOPETUUECKUIN aHAIN3 B
[JIOCKOCTD OIlepalioOHaJIbHOTO ITOAX0/a.

[luiss amexBaTHON TeOpEeTUYECKON XapaKTePUCTUKU IMOCTABJICH-
HBIX TIPo0JIeM HeoOXOMMa KOHIENTyalbHasl OIleHKa BeAylMX Ha-
MpaBJeHuil MUPOBOH 9KOHOMWYECKON MBICTH, KOTOPbIE PACKPBIBAIOT
CYIIHOCTh TPOCTPAHCTBEHHON OpraHU3al[uu OOIIECTBEHHOTO MPO-
n3BoacTBa. [Ipw 3TOM COIMATBHO-TIPOU3BOJACTBEHHYIO aKTUBHOCTD
MIPaBOMEPHO TPAKTOBATH KaK OCHOBHOU BUJ 9KOHOMUUYECKOTO OCBOE-
HUSI TEPPUTOPUAIBHO-BPEMEHHOIO IIPOCTPAHCTBA!. DTUM ITOPOKIA-
ercst ocobast Tpymmna 1mpobsieM, WHCTPYMEHTOB M 3aKOHOMEPHOCTE
MTPOCTPAaHCTBEHHO-TPON3BOJICTBEHHOr0 Xapakrepa. OTcioa MOXKHO
clesaTh BBIBOA O TOM, YTO PETUOHAJBHBIN acTeKT MaKPOIKOHOMU-
KM BO3HMKAeT TaM M TOI/a, TJle M KOI/la BO3HUKAEeT B3aUMOJIENCTBIE
MEKIIY «ITPOCTPAHCTBOMY» U «9KOHOMUKOW», — €CJTU 9KOHOMUKA €CTh
OCBO€HHME TIPOCTPAHCTBA, TO U IIPOCTPAHCTBO eCTh cepa peanrnsanun
9KOHOMUKH, UTO TaKKe TUKTYET ITPOCTPAHCTBEHHYIO CIEIU(PUKY KO-
HOMMYECKUX OTHOILIEHUIL.

B coBpemenHnoil Teopun pernoHaJbHON SKOHOMUKHU TOHUMAaHUe
MIPOCTPAHCTBA OOBIYHO YIIPOIIAETCS TEM, YTO OHO He CTPYKTYPHUPYET-
¢ (Ha 6ase IpUMeHEeHKs aJeKBaTHBIX €0 IIPUPO/IE IIPOCTPAHCTBEHHBIX
KPUTEPHUEB) B MOJLKHON Mepe. Kak mpaBuiio, aTo CBI3aHO ¢ HECTPOTUM
pasiMyeHreM KaTerOpHUil «TePPUTOPHST> U «IIPOCTPAHCTBO», XOTSI TEP-
PUTOPHS He TOXIECTBEHHA TTPOCTPAHCTBY IMTOTOMY, YTO He MMEET KO-
HOMHYECKON XapaKTepUCTUKU, OyLydr MPEACTaBIECHHON (DU3MKO-TEO-
rpaduuecKUMHU MapaMeTpaMi, TOT/Ia KaK IIPOCTPAHCTBO — B pPaMKax
TEOPUU PETMOHAJIIBHON 9KOHOMUKHN — BOSHUKAET 110 MePE €€ TTPOU3BO/I-
CTBEHHOTO TpeobpasoBanust®. [IpyrumMu ciaoBamMu, (husuKo-reorpadu-
YecKre KOOPAMHATHI TEPPUTOPUU IHPOTHBOCTOSIT IKOHOMHKO-TIPOM3-
BOJICTBEHHBIM KOOPAMHATAM TIPOCTPaHCTBa. bojee Toro, BHe pocTpam-
CTBa HEBO3MOKHA 9KOHOMUYECKAsl aKTUBHOCTD, TOT/Ia KaK TEPPUTOPHUST
e CBsI3aHa ¢ CO3WIaTeTbHBIMI YCUIUSAMHY JTiofieit. OTciona ciemyeT, 9To
IJIT PETUOHATBbHON 9KOHOMUKU MMeeT THOCEOJOTUYECKYIO IeHHOCTb
CTPOTOE pa3jnyeHue «TEPPUTOPUN» U «IIPOCTPAHCTBA», KOTOPOE MO-
JKeT OBITh TIPEICTABJIEHO CJEAYIONMMU aJlbTePHATHBAMU:

1) TreppuTopus — MOHATHE IIEPBUYHOE U OA3UCHOE [0 OTHOIIECHUIO
K TIPOCTPAHCTBY;

2) BCSIKOE TIPOCTPAHCTBO SIBJISIETCS TEPPUTOPHEN, HO HE BCSIKas Tep-
PUTOPHUS SBJISETCS TTPOCTPAHCTBOM;
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3) TparcdopMalus TepPUTOPUN B IPOCTPAHCTBO BBICTYIAET pe-
3yJIbTaTOM CO3M/IATEJIbHOI 9KOHOMUYECKOIT eI TeIbHOCTH 001IIeCTBA.

Ortcioma ciemyeT, 4TO AeHCTBUTENbHOE TpeBpalieHne reorpadu-
YEeCKOI «TEPPUTOPUM» B IKOHOMUYECKOE <ITPOCTPAHCTBOY» CBUJIETEIh-
cTByeT 06 3(PEKTUBHOCTH 0OIIECTBEHHOTO IPOU3BOICTBA, XOTsI 9TO He
rapaHTUPYeT U MHBEPCUOHHOTO THUIIA PA3BUTHS B KPU3UCHOI CUTYyaIUH,
KOT/Ia y>Ke TMPOCTPAHCTBO MTPEBPAIAETCS BHOBb B TEPPUTOPHIO, TTOITIE-
JKaIMyTo B JaTbHEUIIIEM HOBOH TIOTIBITKE 9KOHOMUYECKOTO OCBOEHMSI.

Koneuno, ¢ M370KEHHBIX TTO3WINI CTAHOBUTCS OYEBU/IHBIM, YTO
pedIekcuBHBIE CBOMCTBA MTPUCYIIA WMEHHO 39KOHOMHU3WPOBAHHO-
My TPOCTPAHCTBY, TOTJAa KaK reorpadudieckas TeppUTOPUS JHIIECHA
COTMATBHBIX KAauyecTB. JTO O3HAYaeT, YTO TeorpahuydecKnil MOAXO
CIIOCOOCTBYET PaIMOHAIBHOMY OCBOEHHUIO TEPPUTOPUU, HKOHOMUYE-
CKUIT — TPOU3BOICTBEHHOMY OCBOEHUIO MTPOCTPAHCTBA.

Pernonasnbnasi 9KOHOMUKA MPEJICTABJSET KAaUeCTBEHHO UHOM, 4eM
MHUKPO9KOHOMUKA, YPOBEHb CTPOEHUS HAITMOHATHHON MaKPOIKOHOMU-
k. Eciv 1o OTHOIEHUIO K PErnOHAIbHON SKOHOMUKE TIPEIToaraeT-
Cs, YTO OHA <TI0 YMOJYAaHUIO» BKJIOUEHA B IMHAMUKY MaKPOIKOHOMU-
4eCKOW CHCTEMBI, TO TI10 OTHONIEHUIO K HAIIMOHAJIBHOW SKOHOMUKE, 00-
Jajgaronieil 6OMbITNME PecypcaMu, PernoHaIbHAs 9KOHOMUKA ABJISETCSI
JIoKanu3aiuelt omnpeesieHHOro hparMeHTa MakKpoaKOHOMUKH. B To ke
BPEMsI PErHOHaIbHAs 9KOHOMUKA 00J1a1aeT OOIBITUMU [0 CPABHEHUIO
¢ MUKPOSKOHOMUKOHN BO3MOKHOCTIMU JIJIT «9KOHOMUYECKON aMOPTHU-
3aIuu» Kak OJIATOIPUSITHBIX, TaK U HEOJIaroTPUsATHBIX MAKPOIKOHOMH-
YECKUX TeHJIEHIIUH.

[TpobsieMa TOPOKIAAETCST TEM, YTO AWHAMUKA MPOCTPAHCTBEHHOI
9KOHOMUKU OTPAKAET TEHIEHIIUN MaKPOIKOHOMUYECKOTO IBIKEHUS,
O/THAKO KaXK/blil pa3 9To GoJiee CI0KHOE, OTIOCPEOBAHHOE, a HE «3ep-
KaJbHOE> OTPakeHNe MAaKPOIKOHOMIUECKUX ITUKI0B. OTCIoma caenyerT,
YTO Ha ONPEIEJEHHOM JTalle HEIIPEMEHHO TOSIBJSIETCS. TOTPEOHOCTD B
CIIEIMAIbHOM TE€OPETUYECKOM HM3YYeHUH, 0O0CHOBAaHUU W MOJIEJIPO-
BaHUK MeXaHM3Ma TAaKOTO OMOCPeoBaHHOro oTpaskerus’. Heobxommm
BBIXOJI 32 TIPENeNbl aHaMN3a TOJHKO PETHOHATHHON 9KOHOMHUKH, UTO
MTO3BOJIUT MEPEUTH K PACCMOTPEHUIO CBSI3M MEKCTPYKTYPHOTO YPOB-
HS <HAIMOHAJIbHAS MaKPOIKOHOMHMKA — PETMOHAIbHAS dKOHOMUKAY.
B ¢Bs13u ¢ 9TUM BO3HUKAET BOIPOC 00 0O0BEKTUBHON IPUPOJE paccMa-
TPUBAEMO¥T CBSI3W HAIIMOHAIBLHON 1 PETHOHAILHON SKOHOMUKH 1 HEOO-
XOJIUMOCTH e€e yIIPaBIeHIeCKON MHCTUTYITHOHATN3AITIH.

Jlpyrum, He MeHee CJIOKHBIM BOIIPOCOM SIBJISETCS OCO3HAHUE TOTO,
9TO (hOpMUPYETCS CBI3D YiKe He TTPOCTO MEXIY HAIMOHATBHBIM U pe-
IMOHAJbHBIM YPOBHSIMM HKOHOMUKH, & MEXK/Y DBOJIOHMEN KasK/0i1 13
aKOHOMUK®. TTpobiieMa MopoKIAaeTCst TeM, YTO He BCSIKas MaKPOIKOHO-
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MUYecKast 3BOJIONUS MOJIydaeT aJeKBaTHOE OTPaKeHUE B 9BOIONUN
PEruoHa/JbHOM SKOHOMHUKH, a TOJIBKO Takasl, KOTOopas CTUMYJHUDPYeT
PasBUTHE PETUOHATBHON 9KOHOMHUK.

[l TeOpun peruoHaNbHON 9KOHOMUKH [TOJIHUMaeMble 371eCh aCIleK-
TBI TECOPETUYECKOHN XapaKTEPUCTUKHI 9KOHOMUKHU PETHOHA U OTPAKEHUS
€10 IMHAMUKHU HAITMOHAJIbHON MAaKPOOKOHOMUKHU UCKITIOUUTENIHHO BaXK-
HBI, TOCKOJIbKY TOJIBKO GJ1aroapst faHHOMY «peIeKTHBHOMY» TT0IXO-
Iy CTAHOBATCSI BO3MOKHBIMU BBISIBJIEHUE, OTIPe/IeIeHe U TPOTHO3UPO-
BaHMeE TEHCHIIUI Pa3BUTUS PETMOHATIBHON SKOHOMUKH, 00bSICHIEMbIE
KOHTEKCTHBIM J[BHKEHUEM MAaKPOIKOHOMUYECKOH CHCTEMBI.

Crenuduka pernoHasIbHO-3KOHOMUYECKON pedhJIeKCUM COCTOUT B
TOM, YTO JIJIsI 9TOTO HEOOXOoAMMa KecTKast AudhepeHiaus Hano-
HaJIBHOW MAaKPOIKOHOMUKH IO PA3JUYHBIM HMEPAPXUYECKUM YPOBHIM
opraam3anuu. ToJabKO B3aWMO/IENICTBUE PA3TMYHBIX MEPAPXUUECKUIX
YPOBHEH MaKpPO3KOHOMHYECKOU CUCTEMBbI TOPOXKAaeT (heHOMEH 3KO-
HomMHuueckoi pediexcuu. B To ke BpeMs pediiekcus PermOHAILHOMN
SKOHOMUKON MUHAMUKHA HAITMOHAJIbHBIX MAaKPOIKOHOMUYECKUX Tapa-
METPOB OOBEKTUBHO OTPAaKAeT MAKPOIKOHOMHUYECKYIO PeabHOCTH U
3aj1aeT OObEKTUBHBIN BEKTODP Pa3BUTUST 9KOHOMUKHU PETHOHA.

Koppektupyiomum pakropoM OTPaskeHHOTO B3aUMOJIENICTBUS pe-
THOHAJIBLHON 9KOHOMUKH M MaKPOIKOHOMUKHU SBJSETCS CTOMMOCTHAS
OIleHKa OCBOEHUS TePPUTOPHUATBbHOTO IMPOCTPAHCTBA. Takas olleHKa
BBICTYTIAET CBOCOOPA3HBIM «(DUILTPOM», TPEAOTPEAEIISIONIM CTEICHb
BO3/IECTBUS IMHAMUKN MAaKPOIKOHOMUYECKUX MapaMeTPOB HA IMHA-
MUKY PETHOHATBHBIX 9KOHOMUYECKIX MTapaMeTpoB®.

B Teopuu u npaxktuke pocCUHCKON MAaKPOIKOHOMUYECKOW CUCTEMBI
JI0 HACTOSIIETO BPEMEHN He0OIEHUBACTCA CONMAIbHAS 3HAYNMOCTD
[IPOCTPAHCTBEHHBIX XO3SIMCTBEHHBIX CTPYKTYp. Ellle MeHbllle 110Be3J10
KOHKYPEHITUU 32 Tepeiel BHYTPUPOCCUIICKOTO dKOHOMUYECKOTO TIPO-
CTPAHCTBA, TOCKOJIbKY 3TOT IIPOIIECC HUKOT/IA CIIeIIMATIbHO He U3yUYaJICs.

I'mobanusarst MUPOXO3SIHCTBEHHBIX CBsI3€H — 9TO ABWKEHHE K
JnbepaM3auy TOProBJIM, KOTOPOE SIBJISIETCS] COCTaBHOW YacThio Oec-
[peleJeHTHOrO0 pacuIMpeHusi MUPOBOl TOPTOBJINW U MUPOBOIO ITPOU3-
BOJICTBA, OXBATbIBasi BCE PAWOHBI U PETMOHBI OOIEMUPOBOTO HKOHO-
MUUYECKOTO IMpOcTpaHCcTBA. VI XOTS NPUYMHHO-CJIECTBEHHbIEC CBSI3U
ME3K/ly TOProBJI€H M 9KOHOMUYECKOW JAMHAMUKOMN BCe elle OCTAI0TCs
IIpeIMeTOM HAyYHOH IUCKYCCUH, TeM He MeHee Y3Ke ITUPOKO MTPU3HAHO,
YTO YCTOWYMBBII U GBICTPBII POCT MEKIYHAPOIHOI TOPTOBJIU CO3/IAeT
GJIATONIPUSITHBIE YCJIOBUST JIJISI 9KOHOMUYECKOTO U COIMAIBHOTO MPO-
rpecca. B aTom acrekre ciemyer OTMETUTD, YTO, HECMOTPS Ha TIPENMY-
IecTBa OTKPHITON HAIMOHAJIBHON 3KOHOMWKHU, BHYTPUPETMOHATbHBIE
TOProBble U KOOTIepallMOHHbIE COIVIAlIeHUs BCera UMeJIM He MEeHbIIYIO
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3HAUNUMOCTH, UTO TMOATBEPIKAAETCSI MOCTOTHHBIM CO3JaHUEM Pa3Jimy-
HBIX (hOPM MEKPETHMOHATBHOM NHTETPAIlMN B TPAHUIIAX HAITMOHAJIBHOM
MaKpOaKOHOMUKH. Bosiee Toro, MHOTHE permonasbHble 9KOHOMUYECKHE
6Ji0kK ObLITM CcO3/1aHbl Kak a((eKTHBHAS 30HAIbHAS BHYTPUHAIMO-
HaJlbHAs aJibTePHATHBA PEAJbHBIM WM MMOTEHIIMAIbHBIM HeOIaronpu-
SITHBIM TIEPCIIEKTUBAM MUPOBOI TOPTOBJIN.

IIpu orerke MOTEHITMATBHON TOTOBHOCTU PETHOHAIBHON 9KOHO-
MUKU K PEArMpoBAaHUIO HA MPOUCXOSNIYIO JMHAMUKY MaKPOIKOHO-
MUYECKUX TTapaMeTPOB CJIEAYET YUYUTBIBATH, UTO JJIsI POCCUICKON Ha-
IIMOHATBHON MAaKPOIKOHOMHUKH XapaKTepeH MPOTEKITNOHN3M, KOTOPBIH
TakKe HeM30eKeH /U1 9KOHOMIYECKOI OpraHnu3aIiny MpoOU3BOICTBA HA
pernoHanbHOM ypoBHE. OHAKO ec/In TPOTEKITMOHNCTCKUE PAMKH B Ha-
IIUOHATIBHON AKOHOMWKE COBIIA/IAIOT C €€ TPAHUIIAMU, TO B PETHOHAIh-
HOW 9KOHOMHKE MPOTEKIIMOHU3M TIPOXOIUT IO aIMUHUCTPATHBHBIM
TpaHUIAM JAaHHOTO PEeTHOHA.

Tem He MeHee B pernoHaX «BOCIPOU3BOICTBO» HAIIMOHAJIBHO TTPO-
TEKITMOHUCTCKOU TIOJIUTUKY CBS3aHO C BBICOKUMU U3JIEePKKaMu, Headh-
(bexkTUBHOI CTPYKTYPOH pacxo/l0B, CHUIKEHWEM CTENIeHW KOHKYDEHT-
HOCTH U OoJiee HEPaBHOMEPHBIM paciipeziesienneM 10xon08’. B to ke
BpeMsi OOIIeHAIIMOHAIbHbIE 9KOHOMUYECKIE WHTEPEChl TPeOYIOT CHU-
JKEHUST pErMOHAIBHBIX TPOTEKITMOHUCTCKUX OapbepOB, CHATHUST IMCKPH-
MUHAITMOHHBIX MEP B PETHOHATBHON 9KOHOMUYECKOH IMOJTUTUKE W TTPU-
HSTHUS Kypca Ha OOJIBIIYIO OTKPHITOCTh PETHOHATIBHON 9KOHOMUKH. DTO
MOJKET TIPUBECTU K 3aMe/[JIEHUIO POCTa PETMOHATIBHOTO TIPOU3BOICTBA
1 MEXPETHOHAIBHON TOPTOBJIN, K CHUKEHUIO YPOBHS a(PHEeKTUBHOCTH
ITPOU3BOJICTBA, MOIIHOCTE, UHBECTUIIMI U 3aHSATOCTU, K BBIXOIY Ha
YPE3BBIYATHO BBICOKME PeAbHbBIE TIPOIEHTHBIE CTABKH, POCTY YPOBHI
3a/I0JGKEHHOCTH U CHYZKEHUIO CIIOCOOHOCTH WX MOTaIlaTh.

3aBUCUMOCTD PETHOHATHHON 9KOHOMUKHI OT MAaKPOIKOHOMIYECKIX
roKasaTesiell HAITMOHATBHOU 9KOHOMUKHU Ba)KHO TPAKTOBAaTh B TOM
CMBICJIE, UTO TIATX Ha TIYTU K PETHOHATBHON MHTETPAIIMH BCET/Ia HOCAT
«0BGOPOHUTEILHBIN» XaPAKTEP WUJIH SIBJISIIOTCS. OTBETOM HA HEYIOBJIET-
BOpHUTEJNbHOE (DYHKITMOHUPOBAHNE HAIIMOHATBbHOM SKOHOMUKH.

JlnnamMuka MaKpO9KOHOMUYECKUX TTAPAMETPOB B acTIeKTe aHATUTH-
YEeCKOI OIEHKH IOKa3bIBAET CTENEHb YKPEIJIEHUS MaKPOIKOHOMUYE-
CKOH CTAaOMIBHOCTH, YCKOPEHUST 9KOHOMUYECKOTO POCTA M YJIYUIICHIST
MHBECTUIIMOHHOTO KinMara (K 6a30BBIM MaKPOIKOHOMHYECKUM Iapa-
MeTpaM OTHOCSITCS pPeaJbHBIN POCT BAJIOBOTO BHYTPEHHETO TTPOLYKTA,
TeMIT UHOJISIINHT, pa3Mepbl TOCYIaPCTBEHHOTO OI0/KeTa).

PernonanbHbiil ypoBeHb COBPEMEHHOUN POCCUIICKON HAIIMOHAJIBHOM
9KOHOMMKN OTJINYAETCS 3HAUYNTEIBHOW CTENeHbI0 OPTaHM3aIMOHHO-
AKOHOMUYECKOTO CTPYKTYPUPOBAHUS, OTPAKAIONIIM TTPUPOTHO-KINMA-
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TUYECKUe, TPOU3BOJICTBEHHO-PECYPCHbBIE U TEPPUTOPUAIBHO-OTPACIIE-
BbIe (haKTOPBI, B COBOKYITHOCTH (hOPMUPYIOTIHE IKOHOMUYECKHT TTOTEH-
FaJT K&K JOTO PETHOHA B PAMKAX €T0 TIT00QTM3AINH, PETHOHATN3AIIN 1
KJlactepusaiinu. «MakpoorpaskarebHas» ClIOCOOHOCTh PETMOHATIBHOM
SKOHOMWKHU 33/1a€TCSA JOKAIU3AIMel HallnOHATBHBIX MaKPOIKOHOMH-
YeCKUX MMapaMeTpoB — COIUAIBHO-9KOHOMUYEeCKO aud depennnaimei
PECYPCOB U YCIOBUH XO3IHCTBOBAHUS, CTETIEHBIO TOTATMOHHOCTH (MU
MPOGUIIMTHOCTH) MECTHOTO OIO/KeTa, HAJIUYMEM WM OTCYTCTBHEM
PazHO0OPa3HbIX BUIOB MH(PPACTPYKTYPBI, PA3BUTOCTHIO BHYTPU- U MEK-
PETMOHAJIBHBIX CBs3€el, YPOBHEM AWBEPCU(PUKAIINYU U ONTUMHU3AIUN
npousBojicTBa. [Ipu aTOM cmia BO3AEHCTBUS MaKPOIKOHOMUYECKUX
MapaMeTpoB Ha PETHOHATBHYI0 9KOHOMUKY 1 €€ CIIOCOOHOCTH OTPAKATh
ATO BO3JIENICTBHE HAXO/SATCS B IIPSIMOIT 3aBUCUMOCTH OT HAJIUYUS B TEP-
PUTOPHAJIBHBIX TPAHUIAX KPYITHBIX COIMATbHO-9KOHOMUYECKNX 00pa-
30BaHUH, CTENIEHU COBMA/IEHUS A/IMUHUCTPATUBHBIX, IKOHOMUYECKIX U
TEPPUTOPUATHHBIX TPAHUII JAHHOTO PETUOHA, CITEIINATN3AINN TTPOU3-
BOJICTBA Ha UCIIOJb30BAaHNE MECTHBIX pecypcoB. [Ipu aTom sokanpHAs
JIMHAMUKA HAIMOHAIBHBIX MAKPOIKOHOMUYECKUX TTAaPAMETPOB MPOKC-
XOJIUT B PAMKaX HAJWYHBIX MPUPOIAHBIX U COIUATBHO-9KOHOMUIECKUX
YCJIOBUI PETrMOHAJIBHOTO TMPOU3BOJICTBA, CHEIUMUUECKOTO €IMHCTBA
TEPPUTOPUATBLHO-OTPACIEBOH cpefbl, (haKTOPOB BOCTIPOM3BOICTBA pe-
THOHAJIBHOTO BAJOBOTO MTPOYKTa®.

Takum 06pa3oM, MpU3HABAS 3HAYUMOCTH PEAKLUN PErMOHAIbHOI
AKOHOMWKHY Ha AMHAMWUKY HAIMOHATBHBIX MAKPOIKOHOMWYECKHX MTapa-
METPOB, CJIEAYET B TO JKe BpeMs YUYUTHIBATh, UTO PeabHAST aKTYaJIbHOCTD
TaKoro pedieKCUBHOTO (aKTOPa OIMpPe/esIsieTCs MepPoii ero TpaHcdop-
Mallii Ha PETMOHAIBHOM YPOBHE, MOCKOJBKY MaKPOIKOHOMUYECKAs
JIMHAMUKA JI0JKHA TIPeoOpa3oBaThCsl B AMHAMUKY TEPPUTOPUATIBHDBIX
3JIEMEHTOB HAIMOHAJBHON MaKpOIKOHOMMYECKOH cucrteMbl. K dymc-
JIy TIPETSITCTBYIONIUX 9TOMY MOMEHTOB CJIEZIyET OTHECTU UYPE3MEPHYIO
nuddepeHIuannio PernOHATbHBIX COINATHHO-9KOHOMIYECKUX WH/IH-
KaTOPOB, COCPENOTOUYEHUE WHCTUTYIMOHAJIbHO-YIIPABIECHUECKUX 3Be-
HbEB B OTPAHMYEHHOM YHCJIE TIEHTPOB 110 CTPaHe, (haKTHYeCKIH Pa3pbiB
MEXIY TOTUTUYECKON WHTETpariell 1o BePTUKAIN» W 9KOHOMUIYIE-
cKoWl (bejiepanusaiueii <o ropu30HTaII.

B xonmenTyasbHOM actekTe /I/1d TEOPETUIECKOTO aHATI3a NCCITEY -
eMoii TIpobJsIeMbl HeOOXO0/IMMa CIIeIHaIbHAST XapaKTEPUCTIKA 9KOHOMH-
YECKOTO CTaTyca pernoHa Kak crernuduueckoro cyGbeKkra Hal[oHa b-
HOW MaKpPOIKOHOMHUKHU. B 3TOM acriekre 0co60ro BHUMAHUST 3aC/Ty K-
BAIOT TMPEANOCHIIKI TTPOCTPAHCTBEHHO-3KOHOMIYECKON JIOKATU3AINN
MTPOM3BO/ICTBEHHBIX PECYPCOB (B IPAHUIIAX PETMOHA), OCHOBHBIE TTPU-
3HAKW €r0 9KOHOMUYECKON CyOBeKTHOCTH, (DYHKIIMOHATBHAST CTPYKTY-
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Ppa BajIOBOI'O pErnoHaJIbHOTO HpOZ[yKTa, OCO6€HHOCTI/I I/IHCTI/ITyHI/IOHa-
JIN3AIUN PErMOHAIBHBIX YIIPaBJeHUYECKUX CTPYKTYp. CBOE0oOpasHBIM
«(uapTpoM» TpoIllecca PeTHOHAIBHON IKOHOMUYECKOW pedrercnn
BBICTYIIA€T WHBECTUIIMOHHBIA KJIUMAT B JAHHOM PEruoHe, KOTOPbIi
ceroaguda pr[[HO HpI/IBHaTb 6.]1aI‘OHpI/If{THbIMy 0 yeM CBHI[eTeJIbCTByIOT
cirabast 3alUIeHHOCTD TIPaB WHBECTOPOB, TIOBBINIEHHBIN YPOBEHDb Ha-
JI0roB, uHQIIAIMOHHAs AedopMals, OI0POKPaTHYECKIEe TIPEITCTBIS,
KOPPYIIIMOHHAA COCTABJAIONIASA, YCUINBAIONIAACA TEHACHIINSA K MOHO-
ITOJIN3AIII .

[oGanmi3aiyst pOCCUICKUX PErMOHOB HE TOJIBKO TpeBpaliaeT ux B
peasbHble CTOPOHBI MUPOXO3SHCTBEHHBIX CBSI3€H, HO U BHIHYK/IA€T UX
K MEKPErHOHaJIbHON KOHKYPEHIMH 3a OI0/sKETHbIE, MHBECTUIIMOHHbIE
U UHHOBAIMOHHBIE (DAKTOPBI MPOU3BO/ICTBA (C yUETOM CIEIUDUKH OT-
pacsieBoil CrienuaIn3aIim, 0COGEHHOCTEI MECTHBIX TIPUPOAHBIX U TPY-
JIOBBIX PECYPCOB, TIEPCIEKTUB Pa3BUTHS ). Bce 9TO 103BOJISIET OTPAXKATh
MaKpPO3KOHOMUYECKHE TTPUOPUTETHI B PETHOHAIBHON 9KOHOMUYECKOM
IIOJIUTUKE.

OmnpeneleHHBIM HETATUBHBIM (AaKTOPOM VI peann3anuu ped-
JIEKTUBHOU PETMOHAJIBHON AMHAMUKU BBICTYTIAET «aCUMMETPUIHBINY
XapakTep MPOCTPAHCTBEHHOTO PacIpeieleHIsT MHBECTHUITNI, TTPUBOJIS-
AU K 9KOHOMUYECKON HEOJHOPOJIHOCTU MHBECTUIITMOHHOIO KJIUMaTa
o pernoHam®. B aToM acrekre nmpaBoMepHO rOBOPHUTH 0 (OPMUPOBA-
HUW OTPAHUYEHHOU TPYIITHl POCCUIICKUX PETUOHOB, B KOTOPBIX IIPOUC-
XOJIUT MaKCUMAaJTbHASI M 9KOHOMUYECKH HeOTTPaBAaHHas KOHIIEHTPAIIH
OT€YECTBEHHDBIX M MHOCTPAHHDLIX MHBECTUIITMOHHDBIX pecprOB. BTO 110-
3BOJIIET OOHAPYKUTH MPobIeMy <«pedIeKCUBHON» TUIOJOIMH POC-
CUHICKUX PETHOHOB TI0 CTEMeHH, (PaKTOpaM 1 pe3yabTaTaM WX PeaKIny
Ha JIMHAMUKY MaKPOIKOHOMUYECKUX MapaMeTpoOB U BBIOOPY HamboJiee
9(pHeKTUBHBIX MHCTPYMEHTOB BO3/IENICTBUS (DelepaTbHbIX 9KOHOMIIE-
CKUX MHAMKATOPOB HA Pa3BUTHE SKOHOMUKHU PETHOHOB OIPeIeJeHHOIO
«OTPaKaTeJbHOTO»> THIIA.

Maxkcumasibiast peakiiisi Ha JUHAMUKY MaKPOIKOHOMHUECKUX T1a-
paMeTpoB TPHUCYIA SKOHOMUYECKOMY PasBUTHIO CJIaOOPasBUTHIX W Jie-
HpeCCI/IBHbIX peI‘I/IOHOB, TOorla KaK 3KOHOMUWYECKHW CHUJIbHBIC peI'I/IOHbI
MMEIOT IOTEHITNAJ TPOTUBOCTOSTh HEFATMBHBIM TEHAEHIIUSIM B JIUHA-
MUKE MaKpOSKOHOMHUYECKHX MapaMeTpoB'’. Bmecrte ¢ TeM He0OXOMMMO
pasinyaTh B pedIEKCHOHHOM PearnpOBAaHNN PETHOHATBHON SKOHOMUKN
Ha MaKPOIKOHOMMYECKYIO JIMHAMUKY PEAKIIUIO <IIOBTOPSIONIETOCS> U
«OTKJIOHSIOIIEerocst» Thia. IloaToMy B pernoHaIbHOM Pa3BUTUU CJIEAYET
TAKIKe PasnyaTh «pedIeKCUOHHYI0» U «HepedJIEKCUOHHYI0» MO/JIEJIH.

ITox pediekCMOHHOI MOJENBIO TUHAMUKH PETHMOHAJBHON 9KOHO-
MUKH MBI I10/IpadyMeBaeM TaKyl0 CUCTEMY TePPUTOPUAJIBLHOTO XO35ii-
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CTBOBaHMsA, KOTOPasd ABJACTCA peaK].[HefI Ha KOHKPETHYIO MHAMUKRY
KOHKPETHOTO MaKPOIKOHOMHMYECKOTO MapameTpa. V3bpanHas Kartero-
puist 00y CI0BIeHA aHAJIOTHEH ¢ pedieKcaMu, KOTOPBIE IIPUCYIITH 060
COIMAJIBHON CUCTEME, B TOM YKCJIe U 9KOHOMUYecKoil. [IpunsTue ruro-
Te3bI 0 pedIeKTOPHOM (Ha MaKPOIKOHOMHUYECKYIO TUHAMUKY) Xapak-
Tepe PYHKITMOHNPOBAHUS PETMOHAIBHON 9KOHOMUKH TT03BOJISIET CITPO-
THO3UPOBATb TEPPUTOPUAJIbHBIE SKOHOMUYECKHNE ITOC/IEACTBUA U TEM
caMbIM ITPUOOPECTH HAYYHYIO OCHOBY JIJIsl TIPOBEIEHMSI PETHOHATIBHOM
AKOHOMWYECKOH MO THKH.

B 10 ke Bpemst He0GX0MMO 0CO3HABATh, YTO PedIEKTOPHbBIE CBOI-
CTBa PETMOHATBHON 9KOHOMUKH aKTyaJbHBI M 3HAYNMBI B TOH Mepe, B
KaKOU OHM XapaKTePU3yIoTCd YCTOMYUBOCTBIO U BOCIIPOU3BOIUMOCTHIO
[IpY MUHUMHU3AIIUU BpeMeHHOTo Jiara. Clie[lyeT TakKe yIUThIBaTh, 4TO
npsiMasi Peakilisl PerOHaTbHON SKOHOMHUKHU Ha JIMHAMUKY 0a30BBIX
MaKpPO9KOHOMUYECKUX MAPAMETPOB 3HAUUTEIBHO CYKAET BO3MOIKHBII
JAnaltasod MHOTOBApPMaHTHOCTU Pa3BUTUA peI‘HOHaJIbHOﬁ 9KOHOMUKMH,
0COOEHHO B IIMKJINYECKUX CTAAudIX «InKay u «aHa»!l. Orciona 1en-
TPaJTbHON 3a7adell CTAHOBUTCS yCTAaHOBJIEHUE TPAHUI] pedIeKTOPHO-
CTHU PETHUOHATBHON 9KOHOMUKH.

He menee 3HaumM 1 TOT acnexT, 4TO pedIeKTOpHAs MOJIENb TTHA-
MUK peFI/IOHaJIbHOfI 9KOHOMUKHU ITIO3BOJIAET BbISABUTH U CIIPOTHO3UPO-
BaTh TOUYKHU POCTA, & TAKXKE OMPEIETUTH TPUOPUTETHI B PETHOHAIBLHOM
pa3BUTUU.

Anajms ipobsieMbl pearupoBaHust PErHOHAIBHBIX 9KOHOMUYECKUX
MapaMeTpoB Ha IUHAMUKY MaKPOIKOHOMHUUYECKUX MAapaMeTPOB Oa3upy-
€TCsT HA UCTI0JIb30BAHUY CTPYKTYPHO-IMHAMUYECKUX MoJesieil (1103B0-
JIAIONINX OTPA3UTDh HA PETUOHAIBHOM YPOBHE T€ CTPYKTYPHBIE U3MEHE-
HUS U CABUTH, KOTOPbIE TPOU3OILTN HA MAKPO9IKOHOMUYECKOM YPOBHE)
Ha Oase pasrpaHUYeHus U COTIOCTABIEHNUS CTATHCTUYECKUX TPYIIIHAPO-
BOK, CXO/ICTBA aHAJM3NUPYEMBIX ITPU3HAKOB, CINYEHNS KPUBBIX pacIipe-
JIeJIEHN, a TaKyKe CTATUCTUIECKUX MOJIesiell B3aMMOCBS3W, yPaBHEHUS
KOTOPDBIX BCKPbLIBAIOT IIPUYNHHO-CJICACTBEHHDBIC CBA3U (HeSaBI/ICI/IMO oT
YHCyIa MPU3HAKOB MaKPOIKOHOMWUYECKUX W PETMOHATBLHO-9KOHOMUYE-
CKUX TTapaMeTPOB) paccMaTpuBaeMoil pediekcnn (MO Ha OCHOBE
OJ/IHOTO YPaBHEHUs], HA OCHOBE CUCTEMBI YPABHEHUI, IMHAMUKHI MaKpO-
IKOHOMHNYECCKNX HSMBHGHHﬁ, B TOM 4uCJie TPEHAOBbIE MO/IEJIN, MO/IEe-
JIM Ha OCHOBE KPHUBbLIX POCTAa M MO/JI€JIM Ha OCHOBE€ AMCKOHTHUPOBaHMWA
AKOHOMMKO-CTATUCTUYECKUX ToKa3aTeseli). Cama paccMmarpuBaeMas
3aBUCHMOCTD TIPEAIIOJIATaeT UCHOJb30BAHIE MaKPOIKOHOMUYECKUX
Mo/IeJielt, Mojiesiell YPOBHS 9KOHOMUYECKOTO Pa3BUTHS, MOJIEJIeN MexK-
OTpacJieBOTO HaaHca, MEKOTPACJAEBBIX Mojeell (TOoCIeaHne MO3BO-
JISIOT TIOJIYYUTD OIIEHKY CYIIECTBYIOIUX 3aBUCUMOCTEH MEXK/Iy OTpac-
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JISIMU, HAalIPUMep TPOUBBOASIIUX OTpacell — OT nepepabaThiBaiOIINX,
OCHOBHBIX — OT HH(MPACTPYKTYPHBIX ).

[TockonbKy peakiusg pPeTMOHATBHOW SKOHOMUKW HA MTUHAMUKY
MaKpPOIKOHOMUYECKUX ITAPAMETPOB 110 HEOOXOIUMOCTH HMEET XapaK-
Tep BPEMEHHOH 3aBUCUMOCTH, TO U3 UCHOJIB3YEMBIX CTATUCTHYECKITX
Mojiesiell HarboJiee OTBEYAIOIUMU IIeJISIM UCCJIeJOBAHUS CJIEYeT
MPU3HATH MHTEPBATbHbIE MOJIETU (JIUCKPETHbIE CTATUCTUYECKHIE MO-
JIeJIM, BhIPAKAIOIIMe Pa3BUTHE PACCMATPUBAEMOTO Ipollecca B orpe-
JIeJIEHHBIE MOMEHT BPEMEHW; NHTEPBAJIbHbIC CTATUCTUYECKUE MOJIe-
JIM, XapaKTepU3yIollle HeNPEepPhIBHYIO JUHAMUKY U3y4aeMOoro Ipo-
1ecca; MUKJINYECKUE CTAaTHUCTUYECKHE MOJENN, XapaKTepU3yIlomine
[UKJINYeCKue KoebaHus JaHHoro mpoiecca)'?. OnHako BpeMeHHAs
XapaKTepUCTUKA PacCMaTPUBAEMON CBSI3W HE MOJKET HCYepTaTh ee
CJIO’KHOU TIPUPO/IbI, TIOCKOJIbKY OHA OJIHOBPEMEHHO HOCUT MTPOCTPaH-
CTBEHHBIN XapakTep. ITO TpeOyeT UCIOIH30BAHMUS TaK HA3BIBAEMBIX
MIPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHBIX MOJIeseid, (GUKCUPYIONINX U3MEeHEHMe
COTIOCTABJIIEMBIX ITAPAMETPOB OJJHOBPEMEHHO M BO BPEMEHU, U B ITPO-
CTPaHCTBe.

Koneuno, mopenmupoBaHue peakIMU PETUOHATHHONW HKOHOMUKU
Ha JIMHAMUKY MaKPOOKOHOMHUYECKUX IMapAMETPOB He SBJISIETCS ca-
MOIIETIBIO, & IMeeT TPAKTUIECKON 3amadeil pa3paboTKy COOTBETCTBY-
IONIUX JIOJITOCPOYHBIX TIPOTHO30B /IS TTOJYYEHUS] OIEHKU PeasbHOM
IMHAMUKY KaKOH TPYIIIbI TToKa3areseit. [Ipu aTom ocoboe 3HaverHe
pUOOPETAIOT TTOMCKOBBIE MTPOTHO3bI, KOTOPBIE MO3BOJISIIOT TTOJYYUThH
JOCTOBEPHYIO OIEHKY Pa3BUTHsI 0OOBEKTOB TPH YCIOBUH COXPAHEHWS
CYIIECTBYIONUX TeHJEeHINH. B0o3MOXHOCTU HCIIOIb30BaHUS B JIaH-
HOM CJIy4ae HOPMATHBHBIX TPOTHO30B G0Jiee OTPAaHUYEHbI, TaK KaK OHU
paspabaThIBAOTCS Ha OCHOBE 3apaHee OIPeIeIEHHbBIX TIeJIeil U 3aj1a4 1
MPeIHA3HAYAIOTCS JIJIST OTIPe/IeJIEHNsT CIIOCOOOB U CPOKOB JIOCTUKEHUST
MJIAHUPYEMOTO KauecTBa UCCJIe/lyeMOoro TIpollecca.
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VIIPABJEHUE KJINEHTCKOU ITOJIUTUKOI
HA OCHOBE TEXHOJIOTUI1 CRM
(Ha mpuMepe YacTHOTO
J1e9e6HO-TIPODUTAKTUIECKOTO YIPEIKTEHIIS )

B craThe paccMaTpuBaOTCs 0COGEHHOCTH BHEAPEHUS MOAXOA0B U TEXHOJIO-
ruit CRM B fiegTeTbHOCTD MEANTIMHCKUX KJIMHIK TIPEITPUHUMATETHCKOTO THTIA,
[JTAHUPYIONUX PabOTATh B TIapaJInTMe OTHOIIEHYECKOTO MAPKETHHTa, ABTOpaMU
TaksKe MPOBEIEHO MCCIEN0BAHNE BOCTIPUATHS TIOTPEOUTESIMU TUIATHBIX MeTH-
UHCKUX yCayr hakTOpPOB, BIAUSIONUX HA OTPEOUTENBCKYIO TIEHHOCTh ME/IU-
IIMHCKOM YCJIYTH, MOCKOJIBKY TTOTPEOUTETBCKAS TIEHHOCTh MPEI0CTABIISIEMOTO
TIPOYKTa,/YCIIYTHU SIBJISETCS OTHUM UX KITIoueBbIX mouaTuit CRM.

Kmiouegvie cnosa: napagurma OTHOIIEHYECKOTO MAPKETUHTa, KJIUEHTCKAs
MOJIUTUKA YACTHOTO JIeUeOHO-TPOMDUIAKTUYECKOTO YUPEKAEHUS, TTOAXOAbI 1
texaosorun CRM, CRM 2.0, CRM-cucremsbr.

KimeHTekyio NOIuTHKY YacTHOTO JIedeOHO-TTPOMhIIaKTH-
yeckoro yupexjaenus (panee — JIITY) MoKHO XapakTepus3oBaTh Kak
TIPOIIECC TTOCTPOEHUS, TIOIEPKAHISA W PA3BUTHS JI0JTOCPOYHBIX B3aH-
MOBBITO/ITHBIX OTHOTIIEHUI MEK/Ty MEJIMITMHCKON OpraHu3alueil u Kiu-
€HTaMH JIJIs1 B3aMMHOM TOJIb3bl, TPpU KOTOpoM vyacTHoe JIITY okasbiBaeT
IJTATHBIE MEINITUHCKIE YCITYTH, 8 KIMEHTHI UX puobperaioT. [Tockosib-
Ky TIOJl KITMEeHTaMU TTOPa3yMeBaIOTCs «JacTHbIE JTUIA, KOMIIAHWH WJIN
opraHusaluu, Mojydaioliue 1mpohecCuoHaNbHbIE YCIYTU OT JAPYTOii
KOMIIAHUH, OPraHu3allii W YacTHOTO JIMI@a»!, CyOheKTaMi KJIMEHT-
ckoli moauTuku yactHoro JIIIY u cooTBeTCTBEHHO KIMEHTCKUX OTHOIITe-
HUHI MOTYT OBITh KaK MaI[HeHThl — KOHEUHbBIE TOTPEOUTETN METUITMHCKIX
YCJIYT, TaK 1 KOMIIAHUU, OTIOCPEZIOBAHHO MPECTABISIONINE aKTyaIbHOEe
JUISL TIAIMEHTOB 0J1aro, HalpuMep KOMITaHWH, MPe/Jlaraloliiie OMChI
IOOPOBOILHOTO MEIUIIMHCKOTO cTpaxoBanust. B mporecce addbexrusHo-
ro B3aumojeiictsus yactaoro JIIIY ¢ kiameHTaMu cO31a10TCST 1OIOJI-
HUTeJbHbIE HEMaTepUaTbHble aKTUBBI (OTHOIIEHYECKNE), KOTOPBIE
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MOBBIMIAIOT KOHKYPEHTOCIOCOGHOCTh MEUITMHCKOM OPTaHU3aIluH, 4TO
JIAeT MPaBO TOBOPUTH 0O OTHOIIEHYECKOW MapajurMe COBPEMEHHOTO
MapKETUHTA B 3/[PAaBOOXPAHEHIH,

OCHOBHBIMM YepTaMHU OTHOMNIEHYECKOTO MAapPKETHHTA B 3/[PAaBOOX-
pPaHEHUN SBJIIOTCS OPUEHTAINNS MeHeKMeHTa yacTHBIX JIITY Ha BbI-
COKYI0 3HAYMMOCTb KayeCTBEHHOTO OOCJYKMBAHUs MAIUEHTOB, T. €.
OTIEPATUBHOTO MPEOCTABIEHUS KaueCTBEHHBIX METUIINHCKUX YCIYT U
COITYTCTBYIOIUX CEPBUCOB TAIIUEHTY, HEIIPEPHIBHBIN KOHTAKT C HUM,
AKIEHT Ha IOTPeOUTEIbCKOI IIEHHOCTH MEIUIIMHCKUX YCJAYT W BbI-
cokue TpeOOBaHMs K BBIOJTHEHUIO OKUAaHWil manueHTos. [Ipu aTom
KauyecTBO MEIUIIMHCKOW YCIYTH MOHMMaeTcsd Kak cdepa OTBETCTBEH-
HOCTHU TiepcoHana Bcex mompasnaenenuit JIITY. Ha coBpemennom arta-
e 6a30BBIM YCJIOBMEM YCIIEITHOTO Pa3BUTHs MEIUIMHCKOTO Ou3Heca
B YCJIOBUAX KOHKYPEHITUU CTAHOBUTCS €TO TIOBBINNIEHHOE BHUMAHWE K
MOTPEOGHOCTSIM KOHEYHBIX MOTpeOuTeNell — MalMeHToB, BKIYas pas-
paboOTKy U NpUMeHeHHUe B TIOBCEAHEBHON AeATeNbHOCTH CIelUalbHbIX
UHCTPYMEHTOB U TEXHOJIOTUI YIIPABJIEHUS] B3AUMOOTHOIIEHUSIMU C Tia-
IEeHTaMU.

Kmnentckag mommtuka wactaoro JIIIY cayxut moutHpiM cTH-
MYJIOM JUUISI CHCTeMaTH4ecKoil 1 3hdeKkTuBHOI paboThl IO MOCTpPOE-
HUTO0 BHYTPUGPUPMEHHOTO €MHOTO WH(MOPMAIIMOHHOTO TIPOCTPAHCTBA,
KOHCOJIMJAIMN UHMOPMAIIMHU OT BCEX IMOPA3/IeJIeHUil MeJIUIIMHCKOM
OpTaHMU3aIUM U ee TApTHEPOB (CTPAXOBBIX MEIUIIMHCKUX KOMIAHUH,
MOCTABIIMKOB MEIUIIMHCKOTO 0O0PYIOBAHMS | T. I1.), CO3[aHUsT 1 pa3-
BUTHUSA HEOOXOAUMOM 115t TIOJTHOLEHHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS KJIUEHT-
CKOIi 6a3bl, BHEIPEHUS 9JIEKTPOHHBIX UCTOPUI Gosie3Hu. PYKOBOICTBO
JIITY ompenesnsieT KOHKPETHBIE 11€JW W TPUOPUTETHBIE 3314 TI0 TI0-
CTPOEHUIO IOJITOCPOYHBIX B3aUMOBBITOIHBIX OTHOIIEHHUIT ¢ TIOTpebuTe-
JISMU MEIUIIMHCKUX YCJIYT ITyTEM TIOBBIIIEHNS Ka4yecTBa MeIUIUHCKO-
ro 06C/IyKUBAHKS TAlMEeHTOB OJ1arogapst UCIOJIb30BAHIIO eIUHBIX aB-
TOMATHU3MPOBAHHBIX MTPOIECCOB, TOBBIIIEHIO 9P hEKTUBHOCTH PABOTHI
PETUCTPATYPBI U MEAUIIMHCKOTO TIEPCOHAA, ONTUMU3AINH KOMMYHU-
KAl MeXKIy MOACTPYKTYPAMU MEIUIIMHCKON opraHu3aiuu, hopMu-
poBanuio 3 hHeKTUBHON KJINEHTCKON Ga3bl MAIMEHTOB € COXPaHeHueM
MOJTHOI UCTOPUM WX JIEYEHHUS, BKIIIOUAs PeCypcHoe obeciedeHne 1 Cu-
CTEMY KOHTPOJISI KJTMEHTCKOIN 6a3bl MalineHToB.

Kakumu MoryT GbITh IIeJIM U TI0KaszaTean pocra yactaoro JIITY,
3aBUCAIINE OT TMPOAYKTUBHOW KJIMEHTCKOW MOJTUTUKU — TIOCTPOEHUS
JIOJITOCPOYHBIX B3aMMOBBITOJAHBIX OTHOIIEHWIT ¢ MOTPEOUTENSIMU Me-
munuHCKUX yeayr? IlokazaTeneil MOXKHO BBIZIEIUTh HECKOJIBKO. JTO,
BO-IIEPBBIX, YBEJUUEHKMEe KOJMYECTBA HOBBIX HOTpeOUTENeil MeauInH-
CKHMX YCJIYT (9KCTEHCUBHOE pa3BUTHE 1 3aXBaT JI0JU pbIHKA). Bo-BTO-
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PBIX — yBeJIMYEHUE JI0X0/Ia HA OJTHOTO HalueHTa (MHTEHCUBHOE Pa3BU-
THe M KOHIIEHTPaIUst Ha HanboJiee JOXOJHON YacTH KJINEHTCKON Oas3bl
6O TIOBBIIIEHIE CPEAHETO 0X0/Aa ¢ TOTPEOUTEST MEAUITMHCKUX YC-
Jiyr). B-TpeTbux — yBendyeHne KoJn4ecTBa KIMEHTOB, KOTOPbIE CTAIN
MOCTOSHHBIME MOTPEOUTENSIMU MEAUIIMHCKIX YCIYT 32 TIEPUOJ] BpeMe-
HM (POCT MOKa3aTessi KOHBEPCUU PA30BBIX KJIHWEHTOB B IIOCTOSTHHBIE).
U, B-4eTBEPTHIX, 9TO YBEIMUYEHHE POLEHTa JOIbHBIX TOTpeduTeIei
MEJIMITMHCKUX YCIYT (CHUMKEHUE TTOKA3ATEJIs IIPOIIEHTA OTTOKA KJINEHT-
CKOI1 6a3bl) U T. II.

Ecsv roBOpUTH O COKpalleHnun 3aTpaT, TO MOKHO BBIJIEJIUTH TaKHe
MOKa3aTeNn, KaK, BO-NEPBBIX, CHUKEHME IJIUTEJIbHOCTH 00paboTKU
BXOMIAIINX 3BOHKOB (9KOHOMMUS Ha TIEPCOHAJIE PETUCTPATYPhl U BO3-
MOKHOCTH MCIIOJIb30BaHU aIMUHUCTPATOPOB IS IPOBEIEHUS ITPOAK-
TUBHOTO 003BOHA JEICTBYIOINX U MTOTEHIIMAIbHBIX TOTpeduTeseil Me-
JIUIUHCKUX YCJIYT), a BO-BTOPBIX, CHUKEHIE CTOUMOCTH MapKETUHTO-
BbIX KOMMYHHKaIUH (BBIOOP ONTUMAJbHOIO MapKeTHHIOBOIO KaHajia
B3aNMOJICHICTBUS C 1IeJIeBOI ayIuTOpueil, moswieHne 3 PeKTUBHOCTH
pacxofoBaHus CPEACTB Ha PEKJaMy — COKpallleHre PeKJIaMHOro Oro/-
JKeTa TP COXPaHEHUN KOHEUHOTO 3dhdeKTa).

B nacrosiee BpeMs B Poccun kiieHTCKast IMOJUTHKA OCYIIIECTBIIS-
eTcs JTUepaMU OTPaCTH C MCTOJb30BAHNEM TIEPEOBBIX yIIpaBIeHIEe-
CKUX 1 MH(GOPMAIMOHHBIX 110AX0/10B 1 TexHnosoruit — CRM. B kaue-
CTBe MPUMEPOB YCIENTHOTO BHEAPEHU MOAX0I0B U TexHogoruit CRM
MOKHO TIpUBecTU ceTh Menunuacknx kanauk MEJICU u ceth nma-
raoctnyeckux Jyabopatopuii MTHBUTPO. CRM (customer relation-
ship management — ynpasiieHre B3aMMOOTHOIIIEHUSIMU C KJIMEHTaMMU )
MOKHO OXapaKTePU30BaTh KaK CUCTEMY YIIPaBJIeHUS KITUEHTCKIMU OT-
nomenuamu: «CRM — aTo cTparermuecknii moxo, HarrpaBIeHHBIN Ha
yBeJMYeHre MpUObLIN aKIIMOHEPOB TIOCPEICTBOM BBICTPAMBAHUST TTO/I-
XOJSIIIMX B3aUMOOTHOIIEHUI ¢ KJIIOYEBLIMU KJANEHTAMU U KJIUMEHTCKU-
MM CeTMECHTAMU»°.

Ouenb yacto ObiBaeT, korza Menemxment JIIIY umeer cioaboe
[pejicTaBIeHre, KakiuM 00pa3oM Heocsi3aeMoe IIporpaMMHoe 060pyI0-
BaHUE MOKET TIOMOYb B ITOCTPOEHUHN TOJTOCPOYHBIX B3AaNMOBBITOHBIX
OTHOIIEHWIT ¢ MOTPeOUTEIAMU MEANIMHCKUX YCJIYT, a TakkKe MyTaer
nousatust «CRM» u «CRM-cucrembly, cMelmmBasi BBITOJIBI OT BHe/pe-
g CRM-cucremst B JIIIY ¢ BbIrogaMu 0T UCIIOIb30BAHUA TTOIX0I0B
u texuosnoruii. CRM. Tepmun «CRM-cucrema» orHocutest K o0Jia-
¢t UHMOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOIUIAY, TIOCKOJIbKY MIPEACTaBAsIET COOOI
(GYHKITMOHATHHO CIOKHOE CTIeITNATbHOE KOPIOPATUBHOE TTPOTPAMMHOE
obecrieyeHue I MEJUIMHCKUX KJIMHUK, IIPeIHasHAYEHHOE JIJIs Pea-
muzaru CRM-cTparernu: aBroMaTU3aiiu MpoeccoB paboThl ¢ Ma-
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nueHTaMu (MaPKETUHT MEIUIIUHCKUX U CEPBUCHBIX YCJIYT U MIPOJIAKH ),
ydeta MHEHUs TOTpeOuTe el MeAUIMHCKUX YCIyT, (HOPMUPOBAHUS
HATJISIIHON KapTHHBI COBITOBBIX TIPOIECCOB B MEIUIIMHCKON KIMHUKE,
a TaKyKe MOCJIeYIONIero MApKeTHHTOBOTO aHA/IN3a HA OCHOBE HAKOILJIe-
HUS 1 00pabOTKN MHAMBUAYAJIbHON MH(OPMAIIMK O MAllMeHTaX.

Brenpenune mennnmacknx CRM-cucrteM 1mo3BoJisieT HaKaIJIMBaTh
GO0 0ObEM CTATHCTUYECKUX JAHHBIX O MallMeHTaX M MPOoIleccax
B3auMojteiicTBrst ¢ HuMu. O6paboTKa U aHAJIN3 HTOTO MACCHBA JIAHHBIX
MO3BOJISATOT PYyKOBOACTBY JIITY BBIUIEHUTH KJTIOUEBBIE CETMEHTHI T10-
TpebuTeseil MeANIMHCKUX YCJIYT, ONMPEAETUTh TPUIMHHO-CJIE/ICTBEH-
HbIE CBSI3UM B WX ITIOBEICHWMM, YTO JBVIKET TAIllEHTaMK TIPU BbIOOpE
ME/IUIIMHCKON YCJIyTH, KaKOW KaHaJl MapKeTUHTOBbIX KOMMYHUKAIUI
HarboJiee ONTUMAJIEH TSI HUX, KaKUM 00pa3oM CTUMYJIMPOBATh TO-
BTOPHbIE TOKYIIKH MEJIUIIMHCKUX YCJIYT.

[ToMuMO 9TOTO, aHAIMU3 JaeT BO3MOKHOCTb BBIOMpaTh Oosiee -
(heKkTUBHBIE C AIKOHOMHYECKON TOYKU 3PEHUsI IIyTU IIPUBJIEYEHUSI, CO-
IIPOBOXKIEHUSI, YIEP/KAHUS MTAIIUEHTOB, JIEJIaTh BHIBO/IbI OTHOCUTEJIbHO
YCIIENITHOCTH MapKeTUHTOBOH cTpaternu. CriennasbHble WHCTPYMEHTBI
obJterdaloT 1porecce paspaboTKK ¥ POABUKEHIS 1IEIE€BbIX PEKJIaMHBIX
KaMIIaHUH HOBBIX MEIUIIMHCKUX YCIIYT U MPOMUIAKTHKN OOJIE3HE]N.

TF'oBopst 0 npenmytiectBax ucnosbzoBanuss CRM-cucrem jist me-
JIMIIUHCKUX OPraHU3aluil, HEJb3sl He YIOMSHYTbh O TOM, YTO C MX II0-
MOII[bIO MOJKHO JIy4Ille CKOOPAMHUPOBATH OKa3aHUEe MEAUITUHCKUX W
COITYTCTBYIOIUX CEPBUCHBIX yCJIyT narrentaM. CrieniuajibHbie UHCTPY-
MEHTBI TO3BOJISIOT Pa3paboTaTh MPOIECChI, aBTOMATU3UPYIOIINE JIesi-
TEJIBHOCTD pa3anyHbix nozapasaenennit JIITY. CoorBeTcTBEHHO TIOBbI-
1maercs orepanuonnas 3(pdEeKTUBHOCTh MEAUIIMHCKON OpPraHU3aInu.
A 9T0 CIOCOGHO MIPUBECTH K YJIYUIIEHUIO PE3YJIbTATOB JIeUeHMs TTali-
€HTOB U CHUKEHUIO 3aTPaT.

CRM-cucrembl, B TOM 4KCJIe, HAMHOTO YIIPOIIAIOT IIPOIIECC TTPOAK-
TUBHOTO YIPaBJEHUsI MAIMEHTaMU ¢ XPOHHMYECKUMHU OosiesHsimi®. x
MOJKHO MCIIOJTb30BATD JIJIst TIPOBEJIEHUS TLIAHOBBIX JIUCTIAHCePU3aIUil 1
BeJIEHMS XPOHUUECKUX OOJIbHBIX. DTO Tak HasbiBaeMbie CRM-cucTeMbl
AKTUBHOTO HabsogeHust 3a marueHTaMu. C WX TOMOIIBI0 MOKHO
MIPEIBOCXUIIATh W CTPYKTYPUPOBATH JIEHCTBUS CBOUX TTAIIMEHTOB.
XapakTepHblil PUMEP — OpraHu3aliusi BCEX IPOIECCOB, CBI3aHHBIX
¢ 6epeMeHHOCTBIO 1 pogaMu. I1o cyTu, GepeMeHHOCTb — 3TO MPOEKT C
MOHSATHBIMHU CPOKAMHU, PECYPCAMU ¥ MEUIIUHCKUMU MEPOIPUSITUSIMU,
€r0 MOKHO OIUCATh W ITOMOYb MAIMEHTKE 3apaHee CIJIaHUPOBATh BCE
HeobxoauMble Tiporeypbl o Bpemenn®. C momorpio CRM-cuctembr
MOKHO KOHTPOJIMPOBATh HEOOXOMMble Ha3HAYEHUs], aHAJIU3bl, BU3U-
ThI, KCCJIE/IOBAHUSL.
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[ManmernToB ¢ momompio CRM-cucteMbl MOKHO CTPYKTYPHUPO-
BaTh B OT/IEJIbHBIE CETMEHTHI. B paMKax KasKJoro cerMeHTa TepCoHary
JITTY MOKHO cTpouTh paboTy ¢ 1eIeBOi ayauTopreil 1 HHGOPMUPO-
BaTh MAIMEHTOB O MPEACTOSIINX MEPOTIPUATUAX U CIIOCOOAX KOHTPOJIST
TeyeHust OOJIe3HU. ABTOMATH3AIMS MapKETHHIOBBIX KOMMYHUKAIIHiA
BHYTPH KayK/[OTO CErMEHTa 3HAYMTETHHO 00JIeTYaeT JaHHbIi MpoIece.
Memutunckrne CRM-cucTemMbl TTOJIE3HBI U TEM, YTO MOTYT MHOTHE He-
IITaTHBIE CUTYAIUK C/I€NATh MITaTHBIMU. [loMrMO 3TOTO PyKOBOJICTBO
JITTY nony4daer apheKTUBHbII MHCTPYMEHT [/ aBTOMaTH3aIuu O13-
HeC-TIPOIIeCCOB, ONTUMU3AINN 3aTPY3KU MOPa3/ieIeHnH, IJIaHuPOBa-
HUS U KOHTPOJIsI pabOThI TIEpCOHAIA.

B nacrosmee Bpems peraok Meauiinackux CRM-cucrtem B Poccun
HaXOJIUTCS B CTAJMU CTAHOBJIEHUS, OH TIOKA HE KOHCOJUAUPOBaH. Tem
He MeHee ¢ KasK/bIM TOJI0M Ha PhIHKE MOSIBJISIeTCs Bee OOJIbIIe TPeio-
JKeHU 10 BapuaHTaM MporpaMMHBIX TpoaykToB CRM nsa meauiius-
cKuX opranmusanuii. B kauectBe sinmepoB MoxkHO ykazaTb CRM-cucre-
MBI, paboTatomiue Ha riaTdopmax Oracle u Microsoft, tokagn3oBaHHbIX
B Poccun: narpumep, Microsoft Dynamics CRM u Microsoft BizTalk.
K xontmy 2010 1. B8 Poccun macunteiBasgoch moutu 300 MeAMITMHCKUX
MHGOPMAIMOHHBIX CHCTEM, OOJIBINAST YaCTh KOTOPBIX OBLIN «[OMOPO-
[IEHHBIMU», UMesn 1-2-3 BHeapeHus W ObLIM HAIUCAHbl MECTHBIMU
CreIuancTaMu, paboTAOINMU B YACTHBIX MEIUITTHCKUX KJIMHUKAX.

[To MHEHMIO 9KCIIepTa M0 PEIleHUIM /IS MeAUIIMHCKOro Ou3Heca
Oracle M. ILucca, oreuectBennsie CRM-cucreMsl 1o 6oJibliell yactu
OJIHOMOJLYJIbHbIE ¥ PEIIaioT OAHY HeGOJIBINYIO 3ajlauy U3 OOHIMPHOTO
criekrpa pysriprorasa CRM — OWIIMHT yCJIyT, HOCKOJIbKY OOJbIast
4acTh MEUIIMHCKIX OPTaHU3AIHiA CYMTAIOT OUJIJIMHT YCIIYT €INHCTBEH-
HO HeoOxoanmoi GyHkimeit CRM-cucrembr. CMBIC UX JA€ATENTbHOCTH
3aKJoyaercs He B paboTe ¢ KIMEHTCKOI 6a30M, T. €. ¢ MalMeHTaMu, a B
yueTe MEUITMHCKUX YCIYT, KOTOPhIE OHM OKa3a/n TTalneHTaM’.

MokHO TIPEATIONOKUTh, UYTO pa3BUTHE pPbIHKA MeTUITMTHCKIX
CRM-cuctem ckopee Bcero MouieT 1o 3arnafHoMy IyTH. Bo-1iepBbIX, O
croponbl yactHbiX JIITY crpoc Ha meaununckue CRM-cucrembl Oyaer
Hen36esKHO pacTh. Bo-BTOPbIX, HeM30eKHA JKeCTKask KOHKYPEHIUST Ha
PBIHKE JIAHHOTO KJIacca MPOrPaMMHBIX MTPOYKTOB, TOTOMY UTO POCCHI-
ckue yacthbie JITTY GyayT 6osiee MCKyIIEHHBIMU U pa3bopPUMBBIMU ITPU
nokytke MeauimHckux CRM-cucrem.

OcuosHoe TpeboBanue co croporbl yacTHbIX JITTY k CRM-cucre-
MaM COCTOUT B TOM, YTO BHEPSIEMbIE TIPOLYKTBI JIOJKHBI OBITH TPOCTHI
B UCIIOJIb30BaHUHU, 00ecreyrBaTh ObICTPBINA ¥ yA00HbII MOUCK 3alpa-
muBaeMoit madopmary 1 9 heKTUBHOE YITpaBieHne GU3HeC-poIiec-
caMu MeIMITMHCKON KIMHUKOW. [Tpu aTom HEeOOXOIMMO OTMETHUTD, UTO
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TEXHOJIOTMYECKOE PAa3BUTHE MEJAUIIMHCKOIN OPraHu3aiuu JI0JKHO UATH
B HOTY C ee OPraHMU3aI[MOHHBIM pa3BuTreM. Ha kaxoM ararne Ku3HeH-
HOTO IUKJA JOJIKHBI TT0-PAa3HOMY BBICTPAUBATBHCS MEPapXud Ieeil u
peliaThCst COOTBETCTBYIOININE UM 3a/1a4i. B 0CHOBe BbIOOpA peleHust 0
nokynke CRM-cuctemsl, moaxozsimeii gannomy dactaomy JIITY, mos-
JKEH JIesKaTh MPUHITUII 1[eJ1eCO00PasHOCTH. ITO O3HAYAET, YTO KPUTEPH-
em s BeiGopa CRM-cucrembl Ipexk/e BCero siBJsieTcsl ee 10CTaTou-
HOCTb, WJIM CIIOCOOHOCTH PEIIaTh KOHKPETHBIE TEKYIINE 3ajla4i, CTOSI-
1e B HACTOAIINI MOMEHT Iepe/l MeUIIMHCKON opranusanueit. [Ipu
STOM ITPOTPAMMHBIIT TIPOIYKT He JO0JIKEH ObITh 0GpeMeHeH N30bITOUHbI-
MU QYHKIUSIMU, KOTOPbIe He Oy/IyT BocTpeOOBaHbI pyKoBoaCcTBOM JITTY
Ha JaHHOM 3Talle, HO CYIIecTBeHHO yBermdatr ctouMoctb CRM-cucre-
MbI. ABTOPBI PEKOMEH/IYIOT CHAayaja MOKYMaTh ITPOTPAMMHBIN MTPOAYKT
JUISE BeJIEHUS] KJIMEHTCKON Gasbl U YIIPaBJIEHUs TPOJAKaMK, TIOCTeIIeH-
HO aBTOMATU3UPYs YIIPaBJIE€HUE MAPKETUHTOM U KOMIAHUEH B 11eJI0M
U BBICTPanBast KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIN MEIUITTHCKUI OM3HecC.

Nuunnuaropamu Baenperns CRM-cuctemsl, kKak MpaBUIo, BBICTY-
MaloT PYKOBOJCTBO M (WJIM) JlellapTaMeHT MapkKeTuHra yactHoro JIITY.
TunuanbivM 3201y 5K 1eHHEM GOJIBITMHCTBA TOM-MEHEKEPOB YaCTHBIX Me-
JIUTIUTHCKUX KJIMHUK SIBJISeTCst TIpeicTaByienue o oM, 4to CRM-cucrema
TapaHTUPYeT UM MOITHBIH KOMMEPUYECKUT yCIIex.

OpxHako cJjeayer MOHUMATh, 4TO caMO 1o cebe BHeapeHue
CRM-cucremMbl aBTOMaTUYECKH He TapaHTUPYeT TOBBIMEHUS -
(exTuBHOCTU PabOTHI YACTHON MEAMIMHCKON OpraHusaluu, Io0-
CKOJIBKY /171t 3TOr0 pykoBozacTBy JIITY HeoO6X0aMMO BHEIPUTH TTPO-
nenypbl u texHosoruu CRM, BkIOUaoomme peopraHU3ANUio Kak
NeiCTBYIOMKUX GU3HEC-TIPOIIECCOB, TAK U CAMOI CHCTEMBI MOTHBAIIUN
nepconasa. Pemenne 06 ucnosnbzoBanuu B yacTHbix JIITY CRM-cu-
CTeM JIOJIKHO TIPUHUMATHCS TONbKO B paMkax CRM-crpareruun, nis
peanusanuu KoTopoii HeoOXoAuMo paspaboTaTh U BHEAPUTH COOT-
BETCTBYIOIHE GU3HEC-TIPOIIECCHI, (HOPMATHI OTYETHOCTH U IIPOTPAM-
MY MapKeTUHTOBBIX KOMMYHUKAITUA.

[Iponienypst u Texnonmoruu CRM opuenTrpoBanbl Ha (hopMUpPOBa-
HuUe ocoObIX oTHOMIEHMIT yacTHOro JITTY ¢ marueHTaMu, KOTOPbIE UCTIbI-
THIBAIOT YYBCTBA CUMITATUH, YBAKEHUS K JOKTOPAM U YIOBIETBOPEHBI
MEJIMITMTHCKUMHU YCIYTaMU W JIOTIOJTHUTEIBHBIM CEPBUCOM KOHKPETHO
MEIUIIMHCKON OpraHu3ariuu. JTH OTHOIIEHYECKNe XapaKTePUCTUKN U
00pasyoT (heHOMEH KJIUEHTCKON JIOSIIIbHOCTH, KOT/Ia MalfieHT mpuood-
peTaeT MeJUIMHCKHE yCJIyrd B KOHKpeTHOM uactHoM JIITY. Jlosib-
HOCTB ITAIIMEHTOB — 3TO pe3yabTaT addexTuBHOro MeHekMenTa JIITY,
B TIpoIfecce KOTOPOTO MaIlieHTaM MPeIoCTaBIAIOTCS Ka9YeCTBEeHHbBIE Me-
MUTITHCKWE U COMMYTCTBYIOIINE CEPBUCHBIE YCIYTH.
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Takum obpasom, cam tepmur «CRM» oTHOCHTCST K 00s1acT Map-
keTwHTa. A oaxoasl U TexHosornn CRM 1718 MeAMIIMHCKUX yUpeK-
JIEHUH MOKHO WHTEPIPETUPOBATh KaK MapKETUHTOBYIO CTPATETHIO,
OCHOBaHHYIO Ha NayueHmoueHmpuyHoM TOAX0/le U HANIPABJICHHYIO Ha
MOCTPOEHIE YCTONYNBOTO MEAUIINHCKOTO OM3Heca ITOCPEICTBOM Pa3Bu-
THSI B3AUMOBBITO/[HBIX OTHOIIIEHWH € TallMeHTaMu, OPUEHTUPOBAHHBIX
Ha MMOMOIIh TAIMEHTaM B IOCTHKEHUH UX IeJIei TI0 YIYYIIeHNIO COCTO-
siHUSL 3710pOBbsi. [Ipu aTOM €ecyiv nanueHToIeHTPUIHOCTh — 9TO CTpa-
TeTus BeAeHUS TPEAIPUHIMATENbCKON JeITeJTbHOCTH B chepe Men-
[IUHCKOTO OM3HECa, TO MAMEeHTOOPUEHTHPOBAHHOCTD — MPAKTHIECKOE
MIpUMEHEHWE TAITUEeHTOIEHTPUYHOCTH B TEKYIIIE /eATeTbHOCTU YacT-
noro JIITY. Pyxosoactso JIIIY npu nianmpoBaHnnyn MapKeTHHTOBBIX
MEPOIPUSATHI U PA3BUTUS B3aUMOOTHOIIEHWH C MAIMEHTAMU JTOJIKHO
IS ce0sT YETKO ONPENETUTh, KAKUMU OY/IyT KOHKPETHbBIE 32141 TIJIaHa
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIUH C OCHOBHBIMU CETMEHTAMU I1EJIEBOI
ayautopun (HalpuMmep, «yCTAaHOBUTH OTHOIIEHUS», «YJIYUIINTh OTHO-
HIEHWST» UJIH <UCIIPABUTH OTHOIIEHUSI» ), & TAKJKE TUIT B3AUMOOTHOIIIE-
HUI — 11esieBOl (B3aMMO/IeMCTBUE B paMKaX pelleHus olpeeseHHON
MEIUIIMHCKOM TPoOJIeMbl) Wi oOIIuil (pasBUTHE OTHOIIEHUH, YKpe-
rJieHue oBepust). B cOOTBETCTBUN € 9TUMM 33j1a4aMU U COCTABJISETCS
TJIaH Pa3BUTHUSA B3AaMMOOTHOMIEHW Ha OTIPeIeIEHHBIN TIEPUO/I, IO HC-
TEYeHU U KOTOPOTO HEOOXOMMO OIEHUTh, HACKOJIBKO JOCTUTHYTA 11€JTb,
1 COCTABUTD TIJTaH Ha cyeaytonui mepuos. [lo kaxgaoMy MyHKTY miaHa
HEOOXO/IMMO Ha3HAYaTh OTBETCTBEHHBIX JIHIL.

Opnum u3 kmoueBbix nouatuit CRM sBiisgeTcs 1eHHOCTb POy K-
Ta,/yCIyTH I ToKynareneii®. B cosHanmy moTpebuTest MeAnIIMHCKIX
yeayr yactHoe JIITY 6ymer Buirisierh 6osee peaiouTUTEIbHO, €CIIH
110 CPaBHEHWIO C KOHKYPEHTAMU OHO CO3/Ia€T W TIPeJJIaraeT HaWuBbIC-
Y10 TIEHHOCTH /I CBOMX KJMeHTOB. COOTBETCTBEHHO, Y TaKO# Me-
JMIIMHCKON OpraHusaiiuu 0oJIbliie IMaHCOB ObITh BRIOPAHHOI JaHHBIM
TAIMEeHTOM, €CJIM OHA cama OTPEeTUT TTPaBUIIBHBIHN MOAX0 K (hOpMH-
POBaHMIO B3aMMOOTHOIIEHUIT CO CBOMMM IIE€JIEBHIMU MTOTPEOUTENSIMU.
[To pesysibratam 24 ryOMHHBIX WHTEPBBIO € MAIMEHTAMH YaCTHBIX
kanHUK . OauHIoBO MOCKOBCKOIT 06/1aCTH, TPOBEIEHHBIX aBTOPAMU B
aBrycre—cenTsiope 2014 1., 0/l MOKYATENbCKOM EHHOCTBIO TJIATHOM
MEMIITHCKOH YCIYTH PECTIOH/IEHTHI TTOHUMAIOT COYeTaHne CIIeTYIOTINX
dakTopoB:

1) BBICOKOE KauecTBO MPEOCTABAIEMBIX METUTIMHCKUX YCIYT, KOC-
BEHHBIM TIOJTBEPKIEHIEM KOTOPbIX SBJISIETCS HAJIMYUE COBPEMEHHOTO
MEeUIIMHCKOTO 000PY/I0BaHIS, & TAK/KE YPOBEHD KBATU(DUKAIINY MU~
IIUHCKOTO [EPCOHAJA, HAIIPUMED HAJIU4Khe CTENeHU KaH/UaTa MeJIu-
IIUHCKUX HAYK;
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2) pasHoobpasue accopruMenTa (IPeI0CTaBIeHIEe BCEr0 KOMILIEK-
ca MEeIIUITMHCKUX YCJYT B OJIHOM MeCTe, HallpuMep cada Bcex HeoO-
XOJIUMBIX aHATN30B 32 OJUH BU3UT B MEIUIIMHCKYIO KJIUHUKY IS TT0-
CTyIIeHHs Ha paboTy, BO3MOKHOCTD MTOJIYI€HUST KOHCYJIbTAIMI Y3KUX
CITETTUANIICTOB);

3) BBICOKHIT ypPOBEHb CEPBUCHOTO OOCJY;KUBAHUS MAIlMEHTOB,
BKJIIOYast I0OPOKETATEIBHOCTD MEUIIMHCKOTO MEPCOHaNa, CO3/aHue
ycaoBuil it kKombopTHOTo 1ipebbiBanus B JITTY (yroT, IpUSTHBIN 1u-
3aifH U YMCTOTA TTOMEIIEHWH, BO3MOKHOCTD BBITTUTH YAIIKy KOhe Wi
yas BO BpeMsI OKMJIAaHUS Bpayda);

4) sxonomust BpeMenu (rpaduk pabOThl ¥ MPUHSATHIE B YACTHOM
JITTY crangapTsl 06CTyKIUBaHMS MAUEHTOB, HATIPHUMED WH(MOPMAIIH-
OHHAsl TO/I/IEP)KKA — TPEABAPUTE]bHOE HATIOMUHAHUE TMAIMEHTaM 110
TeseOHy O 3aTTAaHUPOBAHHOM Ha CJEAYIONINNA JIeHb BU3UTE, OTCYT-
CTBUE Ouepe/iell 1 BO3MOKHOCTD MOCEIIeHMs Bpauell B BOCKPECHbIE JIHU
U Be4epHUE Yachl);

5) yIOOCTBO PACHOJIOKEHIST MEAUIIMHCKON KIMHUKU (TIemmas 10-
CTYITHOCTH OT TIEHTPa TOPO/Ia, COCTOSTHUE TIPUJIETAIONIEH TEPPUTOPUH
HaJng1e TapKOBKN);

6) KacTOMU3AIUsA U WHAUBU/YAJIbHBIN MOAX0/ K KJIUEHTaM — TO-
TOBHOCTH TIepCOHATA MEAWITUHCKON KIWHUKN TIOUTH HABCTPEUY TIO-
TPEGHOCTSIM TOTpeOUTE e MEAUITMHCKUX YCIIYT (HATIPUMED, YYUTHIBAsT
(huHaHCcOBOE COCTOSTHNUE KIWEHTA, TIPU TIPOTE3UPOBAHNN 3YOOB M3TOTO-
BUTH MOCTOBHUJIHBIN TIPOTE3 TaKUM 0OPa3oM, 4TOOBI OH COYeTas Kepa-
MIYeCKHe KOPOHKHU Ha TepefHux 3ybax u boJiee JeleBble MeTalinie-
CKHUe — Ha JKeBATEThHBIX );

7) neHexxHast MEHHOCTh MEIMIIMHCKON YCJYTH: IeHa W CIocoObI
omarel (HalpuMep, BO3MOKHOCTD OILIATUTH YaCTAME OOILYI0 CyMMY
3a TPoTe3npoBaHue 3yOOB CBsI3aHa He TOJIBKO € IIEHON ¥ MOTPeOUTEb-
CKUMU CBOHCTBAMH, HO U C TIEHHOCTHIO, KOTOPYIO TaHHASI MeTUTIITHCKAS
yCJIyTa MPEeACTABIISET AJIs1 TTAIlleHTa).

[Ipu co3manuy 1MEHHOCTU MEIUITMHCKON OPraHU3aIluu U ee YCIyT,
BKJIIOYasi pazpaboTKy IJIlaHa PA3BUTHST OTHOIIECHUIT ¢ KIIMEHTaMHU, CJie-
JIyeT YYUTHIBATD UMEHHO MOXKeJaHus moTpedureseil u (hopMUpOBaTh
KJIUEHTCKYIO TIOJUTUKY C YYETOM BBIMEJIEHHBIX (PaKTOPOB, OIpee-
JISTIONIUX TIOBeJIeHNe MOTpeOuTeNeill Ha pPhIHKE MEAMIINMHCKUX YCJIyT.
A. BapaHOBCKMII OTMEYAET, YTO «HATMUIe OOIIEro MiaHa Pa3BUTHSI
OTHOIIIEHMIT moMoraeT pabOTHUKAM PasHBIX MOjpa3jieieHuil (hupMbl
a(dexkTBHO B3aNMMOIENICTBOBATH APYT C APYTOM, MOBHIIIAST YPOBEHD
obcaykuBaHust KareHToB» . COOTBETCTBEHHO, OCHOBHAS 3a/a4a — Op-
raHM30BaTh PETyJIsIpHbIE 00CY KIEHUS 1 0OHOBJIEHHE TJIAHOB COBMECTHO
C COTPYAHUKOM MapKeTHHTOBOTO MO/IPA3/IeIeHIsT M MEAUITNHCKUM TIep-
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coHasioM yactaoro JIITY. Tlnanbl JOJKHBL OBITH <KUBBIMU», aKTyaJlb-
HBIMU, 1 HEOOXOMMO 00ECIIeYnTh KaK aJMUHUCTPATHUBHBINH KOHTPOJIb
HaJl UX UCMOJTHEHUEM, TaK U MOTUBAINIO COTPYAHUKOB KOMIIAHUM K
UX OCYIIEeCTBJIEHNIO. VIMeeT cMbICJI TIPE/IIONIOKUTD, YTO TIOCPENCTBOM
2(pHeKTUBHOTO WHTETPUPOBAHHOTO B3aMMOIENCTBUSA € KJIOYEBHIMU
KJIUEHTAMU C UCII0JIb30BaHueM 1101x010B 1 texHosiornii CRM wactroe
JITIY u ero MeHeIKMEHT 110 PasBUTHIO OusHeca, padoTast B mapajnurme
OTHOIIIEHYECKOTO MAPKETUHTA, MOTYT 0OUTHCSI BBIAAIOIINXCS KOMMEp-
YECKUX Pe3yJbTaTOB, PACIpeNessid PECypchl U BPEeMsT MEIUIINHCKOTO
[epcoHaIa CaMbIM OTITUMAJIBHBIM 0OPa30M.

Opnako TpoBeieHHOe HabJIOIeHNE 32 [IeSITETbHOCTHIO TISITH YacT-
HBIX MEIMIMHCKUX KIMHUK T. OauHIioBo MOCKOBCKOI 00J1acTii B Te-
dyeHne aBrycra—ceHTssOps 2014 T. MO3BOJISIET CleJIaTh BBIBOJ O TOM,
YTO TpUMeHEeHNEe MAaPKETHHTOBBIX W/Iell 1 MaPKETUHTOBBIX KOHIIETITU
UMEHHO C TOYKU 3PEHUS MapajUurMbl OTHOIIEHYECKOTO MapKeTUHTa
pyxoBozctBoM JIITY moka HOCUT MHTYWUTHUBHO-(bparMeHTapHBIN Xa-
pakrep. [lo MHEHNIO aBTOPOB, B HACTOsIIIIEE BPEMST aKI[EHT Ha TaI[UeH-
TOTIEHTPUYHOM IO/[XOJI€ SIBJISETCS ONTUMAJIBHON CTpaTerueil /it pas-
BUTHUA MEUTIMHCKUX KIMHUK TTPEATPIHUMATEIbCKOTO Tuta. [lepcmex-
TUBHOCTH TaKOHM CTPATETUU ONPEAENSIeTCs OKUJIAHUSMU TIallMeHTOB,
HaXOIAIMIXCA B HEKOTOPOM HATIPSKEHUN U HETOBEPUHU TIO OTHOIIEHUTO
k yacTHbIM JITTY, 0/iHaKO rOTOBBLIX K U3MEHEHUIO CBOMX HOTPeOUTE Ib-
CKUX MPEATIOYTEHN Ha PHIHKE METUTIMTHCKIX YCJIYT.

NudopmaTusaiysi MapKeTUHTa MO3BOJISIET 3HAUYUTEJIBHO TIOBbBI-
CUTH MPOLYKTUBHOCTh 1 OOBEKTUBHOCTD IIPUHUMAEMBIX PENIeHUiT Py-
xoBOACTBOM yacTHBIX JIIIY, comep:kaTembHOCTD MAPKETUHTOBBIX Me-
POTIPUATHI U ONTePATUBHOCTH KOHTPOJISI PEe3YIbTATOB UX PEATU3AINH.
CoBpementbie WHOOPMAIIMOHHDBIE CPEACTBA 00ECTIEUMBAIOT TO/IEP-
JKaHUe B3aUMOJIEHCTBUS C MAIMEHTCKON ayJuTopuei, Ha OCHOBAHUM
KOTOPOTo pa3pabaThlBAIOTCs HOBbIE CTPATErMU BJIUSHUS, TIO3BOJISIO-
M€ B 3HAYUTEBHOM CTENEHH TTIOBBICUTH 00BEMBI MPOIAK MEIUINH-
CKUX yCIyr U 0011y1o 9pGEeKTUBHOCTD JeATeJIbHOCTH MEAUIIUHCKOTO
6usHeca. Bosee Toro, 3apyOeskHbIe MEAUIIMHCKNAE KIMHUKH, YKE HC-
noJb3yst moaxozbl U Texuosorun CRM B cBoeil GusHec-1esTebHO-
CTH, B CBsI3W ¢ OypHBIM pasBuTHeM cormanbibix Meana (Facebook,
Twitter), BkJoyast pocT MOIYJISAPHOCTUA COIMAJTbHBIX CeTel mMaruen-
TOB U UX BO3POCIINI aKTUBU3M KaK B TOCTPOEHUN B3AaNMOOTHOTIIEHU
C BpayaM¥, TaK MU B CAaMOMEHE/KMEHTE XPOHUYECKUX 3a00JIeBaHNUi,
cetiuac cramu BHeApATh CRM 2.0 (CRM B comnuaspHBIX CeTIX) Kak
JIOJITOCPOYHYIO CTPATEruio 10 YIPABJIEHUIO B3aMMOOTHOIIEHUSIMU C
ManueHTaMu B cONUaabHbIX Meaua. [Iporpammunie mpoayktet CRM
2.0 6asupytorcs Ha TexHosorusx Web 2.0,
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Takum o6pazom, CRM — 9T0 MoAX0/ K yIIPaBIEHUIO MEIUIINH-
CKUMHW KJIUHUKAMU TTPEANPUHUMATEIBCKOTO THIIA, KOTOPBIN TToMe-
maer noTpeduTes s MEUIUHCKUX YCIYT B IIEHTP BCeX OU3HEC-TIPO-
1[eCCOB U METOA0B PabOThl MEeAUIIMHCKOI opraHnusanuu. IIpu aToM
CRM B coBoxynuoctu ¢ CRM-cuctemotit (IporpaMMHBIMH TTPOAYK-
TaMH) MPEJOCTABJSET CAMyI0 COBPEMEHHYIO TEXHOJIOTHIO, 0ObeI1-
HEeHHYIO CO CTPAaTETUIECKUM TIJIAHUPOBAHNEM, METOTaMU MapPKETIH-
ra, OpraHu3alnMoOHHBIMA ¥ TEXHUYECKUMH CPEeJCTBAMU, HAIIPABJIEH-
HyI0 Ha MMOCTPOEHHMe TaKUX BHYTPEHHWX W BHENIHUX OTHOIIEHUIH,
KOTOPbIE YBEJIUYUBAIOT IPOU3BOAUTENBHOCTD U IPUObBLITH MEAMITIH-
CKOIf opranusanuu. Mcnosb3oBanue moaxoaos u rexnonoruit CRM
MOJKET MoTpebOBaTh CYMIECTBEHHBIX YCHUJWN T10 pPeopraHusaliuu
6usnec-mogean yactaoro JIIIY, u coppeMennbie HHGOPMAILIUOHHBIE
texaogorun (CRM-cuctemMbl) MOMOTAIOT peasn3oBaTh TaKyIo cTpa-
TEruio.

IToka TOTbKO KpyIHbIE CETU MEAUITUHCKUX KJIWHUK MTPEATTPIHIMA-
TeJIbCKOTO THUIIA YCIEITHO peaausdyioT moaxoasl u rexnonoruu CRM B
oOobeaunennu ¢ CRM-cucremoii, paboras B Iiapajurme OTHOIIEHUECKO-
ro mapkerunra. OHako 06 beKTHBHAST HEOOXOIMMOCTD 00JIee aKTUBHO-
'O UCIIOJTb30BAHUSI CTPATETUH MAITMEHTOIIEHTPUYHOCTH B YIIPABJIEHUN
MEIUIIMHCKON Opranm3anyell B CBS3U € YBeJINMUEHUEM YHMCTa YaCTHBIX
MEJIMIIMHCKUX KJIUHUK U, KaK CJIEJCTBUE, POCTOM KOHKYPEHIIMH 3a
HoTpeOuTe/IsE Ha PhIHKE YaCTHBIX MEAUIMHCKUX YCAYT OyAeT crocob-
CTBOBATh TOMY, 4TO y:Ke B OJIVsKaliiee BpeMst Mbl CTAHEM CBHIETEJISIMU
yerrexos JIITY mpeanpuHuMaTeIbcKOTO THIIA, paboTaIoNMX Ha OCHOBE
noaxonoB u texuosiorniit CRM.
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N.N. Daitzynun

YIIPABJIEHUE PASBUTUEM
IMPOMBIIIJIEHHBIX HPEANIPUATUN
HA OCHOBE MHHOBAIIMOHHOTI'O ITIOJIXO/IA
BANHAMWYECKU USMEHAIOINXCA YCJITOBUAX

B crarbe paccMaTpuBalOTCs BOIPOCHI MHHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHS KO-
HOMUK! TIPOMBIIIJIEHHBIX IPEIIPUATHH B COBPEMEHHBIX YCJIOBUSIX. AHaum-
3UpyeTcs BAUAHHUE TpaHcdepa TeXHOJOTHUN Ha (OPMHUPOBAHIE POCCUHCKON
ITPOMBIIIIIEHHOCTH.

Kniouesvie crosa: UT-Texnonornn, crabuibHoe pasButue, Tpancdep Tex-
HOJIOTU.

WNuTennextyanbHbie pecypchl BMECTe ¢ HOBEUITUMU TeX-
HOJIOTUSIMU HE TOJIBKO OIPENEJSIOT TEPCIIEKTUBBI 9KOHOMUYECKOTO
pocTa, HO U CJIy;KaT TOKa3aTeJIeM YPOBHS 9KOHOMHUYECKOHN He3aBUCH-
MOCTH ¥ OJIATOCOCTOSIHUSA CTPaHbl, ee HalMoHaabHOro crarycal. K Ga-
30BBIM TIPU3HAKAM WHHOBAIIMOHHON 9KOHOMUKU OTHOCATCS BBICOKOE U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOE KaueCTBO KU3HU U BHICOKASI 10JIsI MHHOBAI[MOH-
HeIx npeanpusituii (60—80 %) u uHHOBAIIMOHHON MTpoayKiuu. IMeHHO
Ka4yeCcTBO JKU3HU HACeJIeHUs CTPaHbI siBjsieTcst (hakTopoM (popMupoBa-
HUS KaueCTBEHHO HOBOII paboueii cuJibl, HeOOXOAMMOI ISl TIepexo/a K
VHHOBAIIMOHHON 9KOHOMUKE.

[IpousBOANTENBHOCTD TPY/la B CEKTOPE BBICOKUX TexHosoruit EC
mouTr B 1,5 pasa BbIlIie, 9eM B CPEIHEM IO TIPOMBITILIEHHOCTH. PasmHuia
110 YPOBHIO MHHOBAIMOHHOCTH MEK/Y CTPaHaMu 00y CJI0BIE€HA TEM, YTO
Ha WHTEHCUBHOCTb U PE3YJbTAaTUBHOCTH MHHOBAIIMOHHON JeATETHHO-
CTH BJIUSIOT Pa3/IMYHbIE COIIMATBbHO-9KOHOMUYECKHE (DaKTOPbI, IIPHYEM
B cJIydae KauecTBa MHHOBAIIMOHHON CPebl UX BIAMSHUE HOCUT CUCTEM-
HBIN XapakKTep.

[Ipo6sieMbl MHCTUTYIHMOHAJU3AIUI PACIIPOCTPAHEHMS BbICOKIX
TEXHOJIOTUH W CTAHOBJIEHUS TEOPUW HAIMOHATbHONW WHHOBAIIMOHHOMN
CUCTEMBI aHAJIM3UPYIOTCS B paboTaX TaKUX ydYeHbIX, Kak B.B. 30T0B,

© Maiizymmn 1.1, 2015
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b. Jlionasen, A.M. Jlorom, I1. [Tatens, P. Heabcon, B.M. ITonxTepoBuy,
AN. Cyxapes, K. ®puman, A.A. Aysan, JI.M. Tox6epr, B.B. [lemen-
TheB, M. Edbumosa.

[lenbio cTaTbu SABJISETCS aHAJIU3 CONMATBHO-9KOHOMUYECKUX (Pak-
TOPOB CTaOUIBHOCTH COTUATHEHO-IKOHOMIYECKUX TIPOIECCOB B CTPAHE
B YCJOBUSX TpaHchepa TEXHOJIOTUI.

HanumonasbHass WHHOBAI[MOHHAS CHUCTEMa TIPEICTABJSET COOOM
COBOKYITHOCTbh B3aMMOCBSI3AHHBIX CTPYKTYP, (DYHKIIMOHUPOBAHUE KO-
TOPBIX HATIPABJIEHO HA BOCIIPOM3BO/ICTBO U KOMMEPITMAIU3AINIO HAKO-
TUIEHHBIX 3HAHUN U KOTOPBIE MEUCTBYIOT B YCJIOBUIX OIPEIETEeHHOTO
HKOHOMUYECKOTO, MPABOBOTO M COIMAJILHOTO KOHTeKcTa. IIpobiema
WHHOBAIMOHHOTO PAa3BUTHSA B HAITMOHAJIBHOM N3MEPEHNN TO/[Pa3ieis-
€TCs Ha CJIe/IyTOTe YPOBHMU:

1) cIOCOGHOCTH reHepUpPOBATh HOBbIE 3HAHUS, LIS Y€r0 HE0OXOAUM
BBICOKUI YPOBEHb Pa3BUTHS (hyHIAMEHTATbHON HAYKH;

2) criocobHOCTh TpaHchOPMUPOBaTh (hyHAAMEHTATIbHBIE 3HAHUS
B TIPUKJIQHBIC UCCIEAOBAHUS U Pa3pabOTKH, KOTOPbIe MOKHO MPojie-
MOHCTPHPOBATh OU3HECY;

3) Has4Me cIpoca co CTOPOHbI GU3HECA Ha HOBBIE PEIICHUST TeX-
HOJIOTUW;

4) Hasm4re WHCTUTYIMOHAIBHBIX YCJIOBHIl (3amura mpaB coO-
CTBEHHOCTH), MOOYKIAIOIINX HMCCIIEA0BaTeNsT K KOMMePIHaIH3aliu
pe3yIbTATOB MCCAETOBAHNIA.

B pesynbraTe (yHKIIMOHUPOBAHUS 3TUX YPOBHEW AOCTUTAETCS
oTIpejiesieHHass CTeleHb WHHOBAIMOHHON BOCHPUIMYUBOCTH, KOTO-
PYIO MOKHO OTIPE/IETUTh KaK COCOOHOCTH HAIIMOHAIBHOI SKOHOMIKH
BKJIIOYATDh B CBOIO CTPYKTYPY U JIEATEIbHOCTD U3MEHEHWSI, BBI3BAHHbBIC
WHHOBAI[MOHHBIM TTPOTIECCOM, KOTOPBIA MOKET OBITh KaK BHEITHUM B
SKOHOMMYECKOM ILJIaHEe, TaK W Pe3yJbTaTOM ee BHYTPEHHUX IPOIlec-
COB pa3BUTHA. B 9TOM cirydae KITI0UeBBIM BOITPOCOM aHAIN3a ABJISETCS
TEXHOJIOTHYECKast CIIOCOOHOCTB, OTIpe/iesisieMast UCCIeI0BATEISIMU KaK
c11oco6HOCTD 3P GHEKTUBHOTO UCIIOIB30BAHUST TEXHOJOTHYECKOTO 3HA-
HUSI, , B CBOIO OY€PE/ib, COIUAIbHAS CIIOCOOHOCTD — CIIOCOOHOCTD CTpa-
HBI OCYTIECTBIISATH TEXHOJIOTUYECKUI MJI OPTAaHU3AIIMOHHBIIH TIPOTpecc.

Ha maxpoypoBHe MeKIyHAPOIHBIN Tpancdep TeXHOJIOTUH B YCII0-
BUSIX CAHKITMI (hOPMUPYET TEXHOJIOTMYECKYIO OCHOBY CTPaH, J€HCTBYS
B KayecTBE KaTaJIn3aTopa POCTa HAIMOHAIBHON 9KOHOMUKH, TTOCKOJTh-
Ky croco0cTByeT (hOPMUPOBAHUIO TEXHUYECKOTO OIBITA ¥ HOY-Xay B
JAHHOW CTpaHe, CTUMYJINPYS Pa3BUTHE MECTHOH MPOMBINIJIEHHOCTH U
MOBBIIIEHUST KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B MEK/YHAPOIHOI TOProBJI€.
Takum 00pa3oM, yUUTHIBas MEHTPAIBHYIO POJIb TEXHOJOTUN B TEXHO-
JIOTHYECKOM 1 COTMAJIbHO-9KOHOMUYECKOM Pa3BUTHHU CTPAHBI, TPAHC-
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dep TeXHOIOTHI oYU TPU3HAHNE KAaK BeyIIII 3JIeMEHT, KOTOPBIT
HEOOXO/IMMO YYUTBIBATH MPH pa3paboTKe rocyapCTBEHHON MOJTUTHKA
Ha HAIHOHATHFHOM U MEKTYHAPOIHOM YPOBHIXZ,

JlocTyT K HOBBIM TEXHOJIOTHSIM BasKeH /11 9 (PEeKTUBHOTO Pearnpo-
BaHWs Ha TJI00a/IbHbIE BBI30BBI. PaciipocTpaHeHie HOBbIX TEXHOJIOTHIA
MOJKET CTaTh PellieHneM psijia pobJIeM, yKazaHHbIX B JleKiapariiy Thi-
caueneruss Opranuszanun O6beguuennbix Hauii. V3 aToro jokymeHTa
lesb 8 mpemycmarpuBaet, uto rocyaapersa — wietbl OOH 06s3yioTest
pas3BUBaTh rJ106ATbHOE TTAPTHEPCTBO, a MOAYHKT 3a1a4n 8f ykasbiBaer:
«...COTPYZIHUYAsI C YaCTHBIM CEKTOPOM, YTOOBI BCE MOTJIU [TOJIb30BATHCS
[PEMMYIIECTBAMU HOBBIX TEXHOJIOIUH, 0COOEHHO MH(MOPMAIIMOHHBIX 1
KOMMYHUKAITHOHHBIX>.

B cBs3M ¢ BaKHBIM 3HAUEHWEM TEXHOJIOTMU U ee TpaHcdepa st
9KOHOMMYECKOTO M COINAIBLHOTO PA3BUTHS BOTIPOCH TPaHcdepa TexHo-
JIOTUI TaKKe PACcCMATPUBAIOTCS B JIPYTUX PasjiesiaX 9TOTO JIOKYMEHTA.
ITO KacaeTcd, HATTPUMep, aCTIEKTOB MEKYHAPOAHOTO PETYIMPOBAHNS,
HOJIUTUYECKUX TIP0OJIEM, OCOOEHHO MIPOTEKIMOHN3MA, Pa3pPabOTKU I1a-
TEHTHOTO 3aKOHOJIATENILCTBA U CPENICTB MATEHTHOI nHbOopManuu u T. 1.°

B cBsi3u ¢ rirobasnusaiiueil 1 TpaHCHAIIMOHATM3AIMEN 9KOHOMIYe-
CKUX TIPOTIECCOB 3HAYEHUE CBA3M MEK/Y TTaTeHTaM1, MEK/yHAPOTHOM
TOPTOBJIEH U TPaHCHEPOM TEXHOJOTUHN CTAJO TMPOSIBISITBCS HA MEKIY-
HapOJHOM YPOBHE, YTO ITPUBEJIO K OTIPEIeJIEHUIO B CTaThsAX 7, 8 n 66.2
CorzameHusi Mo TOProBbIM acCIieKTaM IPaB WHTEJIEKTYaIbHOM CO6-
crtBernoct (TRIPS) toro ¢daxkra, 4To 3ammTa mpaB WHTEIEKTYATb-
HOI COOCTBEHHOCTH I0JIKHA CIIOCOOCTBOBATD TPOIBIKEHUIO TEXHOJIO-
IMYECKUX WHHOBAIMN U TpaHcdepa TeXHOJOTUI JIJIsi BBITO/BI TTPOU3-
BOJUTENIEH U MOJIb30BaTE/eil TEXHUUECKUX 3HAHMIT (M TaKKUM 00pasoM
COJIEHCTBOBATD CONMATIBHOMY U 9KOHOMHYECKOMY 0JIATOCOCTOSTHUIO), a
TaKsKe /Uit GataHca mpaB U 00SI3aHHOCTEH.

B coBpeMeHHbBIX YCJIOBUSIX MPOIECCHI MEXKIYHAPOAHOIO TpaHcde-
pa TEeXHOJIOTHH BCe yalie HAYMHAIOT aCCOIUMUPOBATHCS MMEHHO C BbI-
COKOTEXHOJIOTHYHBIMU OTPACJISIME, KOTOPBIE CIIOCOOHBI 0OECTIEYNThH
peaM3anuio yKazaHHbIX BBIIIE TieJieil ri1o0anibHOro pa3BuTtus. B sanas-
HBIX CTPaHaX BBICOKOTEXHONTOTHUHBIMU (0751 pacxonoB Ha HMOKP
cocrasJysieT npumMepto 10 % oT 060poTa) SIBJISIOTCST a9POKOCMUYECKAsT
MTPOMBITIIJIEHHOCTB, (DapMarieBTUIecKask TPOMBITIIIIEHHOCTD, M3TOTOBJIE-
aue KT, HAaHOTEXHOJIOTUHY 1 T. 1., & K HU3KOTEXHOJOTMYHBIM OTHOCSIT-
CsI OTPacJIM MPOMBIIILJIEHHOCTH, TJIe 3aTpaThl cocTaBisiior Meree 0,5 %
ot obopora’.

B KoHTeKCcTe pa3BUTHsI BBICOKUX TEXHOJOTUH 11€71eCO00Pa3HO OT-
METUTH 0COOYIO POJIb MEK/IYHAPOHBIX TIPOIECCOB B UX PAa3BUTHH, YTO
TTO3BOJISIET TOBOPUTD O MEKIYHAPOAHOM XapaKTepe BHICOKUX TEXHOJIO-
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TUH, OCHOBAHHBIX Ha YeThIpeX (DopMax MeKIYHAPOIHBIX OTHOIIECHUI:
JINIIEH3UPOBAaHNE, TIPSIMble WHOCTPAHHbIE WHBECTHUIIUN, COBMECTHBIE
TPEATPUATHA, CAUSTHISA U CTPaTETUYECKIE abIHCHI KOMIIAHUM U3 Pa3-
HBIX CTpaH. BakHoe 3HaueHKe MPUOOPETAET TaKKe MEK/YHAPOIHOe
MEKPETHOHAIBHOE COTPYAHUYECTBO KaK yCJIOBUE KOOPAWHAIIUW Jesi-
TEJIbHOCTU 9KOHOMHYECKHUX CYOBEKTOB.

Mexaynapoanbiii Tpancdep TeEXHOJOTUH 1 X yCTelHas HHTerpa-
1Usi B OTEYECTBEHHOE IMPOU3BOJICTBO U IIPOIIECCHI YIIPABJIEHUS UMEIOT
pelnaoIee 3HaYeHUe st CIOCOOHOCTH PA3BUBAOIIUXCS CTPAaH KOH-
KypUpOBaTh B IJ100aJIbHOI 9KOHOMUKE M COKPAIAaTh TEXHOJIOTHYECKHIA
pasphiB, C KOTOPBIM OHU CTAJIKUBAIOTCS TI0 CPABHEHUIO C PAa3BUTBIMU
crparamu. MakTopamu, ONPeAETISIONIMMHU CIIOCOOHOCTh HAIIMOHATIBHOM
AKOHOMWKU 3(PDEKTUBHO MCIOJb30BATh WHOCTPAHHBIC TEXHOJOTHUH,
SBJIAIOTCS CJIEAYIOTINE:

— MOJINTUKA WHHOBAIIMOHHbBIX WHBECTUITU;

— Haanure 6Ga30BOI0 HAyYHO-MCCIEA0BATENBCKOIO OTEHI[MAIA;

— a¢dekThl TpaHCchepa TEXHOJIOTUN YCUIUBAIOTCA B CTPAaHAX, TIe
muoroHaroraabHbie hupmbl (THK) criocobHbI paboTaTh ¢ KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHBIMM MECTHBIMHU TOCTABIIIMKAMU C IEJbIO MMOBbIIIE-
HUS UX TPOU3BOIMTEILHOCTU U AIAIITAIIMK K BBICIIIUM CTAH/[apPTaM.
Coxkpartenne 6apbepoB B cepe moctaBok Moxer nomoub THK st
Pas3BUTUSI HOBOTO IIPOM3BOJICTBA HA HOBOI TEPPUTOPUH;

— TIpsMble UHOCTPAHHbIe WHBECTUIIUHT U JTUIEH3UPOBAHUS TYBCTBU-
TEJIbHBI K YCJIOBUSIM OW3HEC-CPe/lbl, pemaoinumM  (hakTopaMmu
37ech ABagioTCa adderTuBHAT MHOPACTPYKTYpPa, TPO3PAYHOCTD
1 cTabUJIBHOCTH TOCYAAPCTBEHHOTO PEryJnpoOBaHusl, OTKPHITOCTh
TOPTOBJIN ¥ PEKIM WHBECTUPOBAHIIS;

— TOCYZApCTBO MOKET COKPATUTh «TEXHOJOTMUECKUI Pa3phIB» MEKIY
CBOMMU U WHOCTPAHHBIMU (PUPMaMU C TeJTbIO TIOOMIPeHus TpaHcdepa;

— cucTeMa 3allUThl WHTEJUIEKTYAJIbHOU COOCTBEHHOCTU SIBJISIETCSI
HEOTHEMJIEMOIT YaCThI0 MEPOITPUSITHIA TI0 COAEHCTBHIO OOYYEHUIO 1
MTOCTIETYIONITAM MHHOBAIIHSIM.

Taknum 06pa3oM, BHUMaHUE JOJKHO OBITH YAEIE€HO BHIOOPY CTaH-
JIapTOB, ONpPEENSAIONINX TIPaBa M3o6peTaresieil, B TO ke BpeMsi Heob-
XOJIUMO TIOOMIPATh AMHAMUYECKYI0 KOHKYPEHIINIO B MHHOBAIIMOHHON
cepe.

Paccmotpum Bamgnue Tpamcdepa TeXHOJIOTHIH Ha YCTOWYUBOCTD
passutust Poccuiickoit Mexpeparmn.

OtMmeTnM, 4TO 3amagnas 9KOHOMHUYECKas JUTepaTypa BBIIETSET
Bcero JiBe (hasbl: pereccuio u noabeM. [lox perieccreii TOHUMAIOTCS CIiaj]
u zenpeccusi, B ¢asy moabemMa BKIOUEHbI okuBJeHue u 6ym. /locra-
TOYHO PACITPOCTPAHEHHON SIBJISIETCS TEOPUS O TOM, UTO «HUKHI»> (haza
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OGusHec-1nKIIa (pereccus)  HadalbHbIe 9Tallbl ToIbeMa Hanbosiee OJia-
TOIPUATHBI [JIsI HHHOBAIMIT («THUIIOTE3a CTOMMOCTH BO3MOKHOCTEN» )°.
B arom konrtekcre PD, kak u ocTajibHbIE CTPAHbI, MEET J[OTI0OJTHUTEb-
HblEe BO3MOKHOCTH M30€esKaTh CTarHAllUK 34 CUET 3aUMCTBOBAHUSA TEX-
HOJIOTUI U TIOCTENEHHOTO Tepexo/ia Ha MHHOBAIIMOHHbBIN MyTh Pa3BH-
THSI, B TO BPEMSI KaK Pa3BUTbhIE CTPAHBI OY/IyT HAXOAUTHCS B COCTOSTHUN
OTCYTCTBUs pa3BUTH. [laHHBIN MEXaHU3M Pa3BUTHS y7Ke ObLI YCIIEITHO
UCIIOJIb30BAH PaHbllle — EPUO]] YCKOPEHHOTO 9KOHOMUYECKOTO POCTA C
cepeautbl 1950-x rozos 10 Havama 1970-x GasupoBasics Ha Ipolecce
TEXHOJIOTUYECKUX 3aMMCTBOBAHUIA, UTO JIEIIEBJIe, COTJIACHO OTAEJIbHBIM
oreHkaM, Ha 35 %. A 1o mepe pocra BBII Ha xymry HaceneHust moJist
pacxo/IoB Ha uccaegoBanus 1 paspaborkn B BBII pesko Bospacrtaer.

ITo MHeHMIO HEKOTOPBIX HCCJenoBaTesiell, MUPOBOI KPHU3MC, Ha-
yapmuiicsa B 2008 1. (xkak u xpusuc 1929 r.), umeer He PUHAHCOBYIO
MPUPOJLY, a BbI3BAH «MHHOBAIIMOHHOW May30ii» B COYETAHWU C 4Ype3-
MEPHO ONTUMUCTUYECKUMHU OKUIAHUSIMY, TOPOKIEHHBIMU JIJINTENb-
HBIM TIPE/IIECTBYIOIINM EPHOAOM OBICTPOTO POCTa, OCHOBOI KOTOPOTO
OBLTI TTOCTEBOEHHbBIE (DyHAaMeHTaIbHble WHHOBAIMN. <«TexHoaornu
IITUPOKOTO TIPUMEHEHNI» — KoMmTbioTepHasa Texuuka (Uuatepuer, UKT
U T. [I.) yKe rcyepnain cebs Kak ABUIKYIIAs CUIa POCTa, B TO BPeMsI Kak
HoBbIe (hyHIaMeHTaIbHble nHHOBaIMK (Texuosorun VI texnosoruye-
CKOTO YKJIaJIa) ellle He TOTOBBI JI7isI 9TON poJn’.

[Tanenne wHAEKCA BBICOKOTEXHOJIOTUYHBIX KoMitauuit NASDAQ B
xomtie 2000 T. MOKHO CUUTATh TIPEIBECTHIKOM HBIHEIITHETO KPU3HCA, a
HEITOCPEICTBEHHO TIePe/l KPU3NCOM BIIEPBbIE 32 MHOTO JIET HAMETHIJIOChH
cHmKeHue obieil maHoBaIoHHON akTuBHOCTH B CIITA (yMeHbieHe
4YUCJIA TTATEHTOR ). DKOHOMETPUUECKUE UCC/IEI0BAHUS TIOKA3bIBAIOT, YTO
yckopenue skoHomuueckoro pocra B CIITA B 1995-2000 rr. 661710 BbI-
3BaHO [IPUMEHEeHeM HH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJIOT U, OJIHAKO B TIOCJIE-
JIYIOIIUI TIePUO/T UX POJIb 3HAYNTETHHO CHU3UJIACH.

CrpaHa MHTEHCUBHO KOHBEPTUPYET Hay4YHbIE 3HAHUSI B HOBbBIE TEX-
HOJIOTUM U TOBapbl, TIPHOOPETAET BO3MOKHOCTh 0OECIICYEHUS YCTOM-
YKBBIX TEMIIOB 9KOHOMHYECKOTO PasBUTHS, CIHOCOOHOCTH COCPELOTO-
YUBaTh HAIMOHAJIbHBIE YCUJIMSI HA TTPUOPUTETHBIX HAIIPABJIEHUSIX Ha-
YYHO-TEXHUYECKOTO, COIMAIBHO-OKOHOMUYECKOTO PA3BUTHSI B PaMKax
rOCY/IaPCTBEHHbBIX NHHOBAI[MOHHBIX CUCTEM U YCUJINUBATH CBOIO KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH HA MUPOBBIX PhIHKAX'.

[Tpu B3amMomelicTBUY MHOCTPAHHBIX TEXHOJIOTUI 11 OT€YECTBEHHON
HAYYHO-MCCIE0BATEIbCKON 6ashl BO3HUKAET BO3MOJKHOCTH CHHEp-
TeTUYECKOTO CHMHTE3a HOBBIX TEXHOJIOTHM, OCHOBAHHBIX HA COUETAHUN
CIpoca Ha WHHOBAIIMU, MECTHOW HAYYHO-UCCJIE0BATEIbCKOIN Oasbl U
MHOCTPAHHBIX JOCTUKEHUI.
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B uccaeposanuu P. Xonna n Y. /[»koHca ocHOBHBIM (hakTOPOM ach-
(extuBHOCTH, (POPMUPYIONINM TJIABHYIO MPUYUHY PA3TUUMl CTpPaH
MUPA TI0 YPOBHIO 9KOHOMUYIECKOTO PA3BUTH, CIUTAETCS UMEHHO COITH-
anpHas uHMpacTpykTypa. /laHHylo KaTeropuio ucciaenoBaTesd Tpes-
JIaraioT pacCMaTPUBATh KaK TOCYAAPCTBEHHYIO M MHCTUTYIIMOHAIBHYIO
MOJIUTUKY, (DOPMUPYIOIILYIO 9KOHOMUYECKYIO cpefy. [list nmoBbiieHus
2(hGeKTUBHOCTH TTPOU3BOJICTBA TpeOyeTcss Takask collnaibHas uHbpa-
CTPYKTYypa, KOTOpast criocoOCTBOBaJIa ObI TIOBBIIIEHITO IIPOU3BO/ICTBEH-
HOWM aKTUBHOCTH, HAKOTIJIEHUIO KaluTala M BHEJPEHUIO TEXHOJIOTHH.

TexHoJIOTHYECKAS ¥ COIUAbHAS CTIOCOOHOCTH OY€Hb JMHAMIYHbI,
MIOCKOJIBKY MOTYT KaK TEPSATHCS MPH J0JTOI HEBOCTPEOOBAHHOCTH, TaK
M aKKyMYJIMPOBaThCs B Cilydae akTyaausaiuu norpebroctu. B nmporec-
ce TEXHOJIOTUYECKOTO TIPOrpecca He TOJIbKO TPOUCXOIUT HAKOILJICHUE
00X ¥ CIelUaJbHbIX 3HAHWI, HO U IPUOOPETAETCST U TIOBBIIIAETCS
CIIOCOOHOCTD K YCBOEHUIO HOBBIX 3HAHUI. Takum 06paszom, pOUCXOIUT
HaKOTIJIEHNE TPEUMYIIECTB: JOCTUKEHNE OTPeNeIEHHOTO YPOBHS TeX-
HOJIOTUYECKON CIOCOOHOCTH BJiedeT 3a cOO0M obJierdeHne acCuMUIIs-
1Y ¥ yCOBEPIIIEHCTBOBAHNE UMITOPTHPYEMBIX TEXHOJIOTHH, YTO B CBOTO
o4epeb TOBBIIIAET 9Ty CIOCOOHOCTb.

HauboJiee mosiHO (hakTOPHBIN aHAIN3 CONUATIBHO-9KOHOMUYECKOTO
MTPOCTPAHCTBA UHHOBAITMOHHON JEATENTBHOCTH YIUTHIBAETCS B PaMKax
MaKPOIIO/IX0/I, KJIIOYEBBIM 2JIEMEHTOM KOTOPOTO SIBJISIETCS KOHIETITUST
HallMOHATbHBIX MHHOBaIMOHHBIX cucteM (bB.-A. Jlionasan, M. Mpu-
MeH). Teopust CBSI3bIBaeT MHHOBAIIMOHHYIO AKTUBHOCTh Ha YPOBHE
TIPEATIPUATHS C XapaKTePUCTUKAMI MaKpPOCPEIbl, NN HAITMOHAILHOM
WHHOBAITMOHHON CHUCTEMbI, BKJIIOUAIONIEN COBOKYITHOCTHh 2(h(eKTUB-
HBIX CyOBEKTOB M MHCTUTYTOB, JIESITETBHOCTh KOTOPBIX HAIllpaBJeHa Ha
OCYTIECTBJIEHUE U TIOIEP;KKY UHHOBAITMOHHON /IeTeThHOCTH.

JlaHHbBII TIO/IX0/1 OTJINYAET aKIEHT HA COIUATHHO-9KOHOMUUYECKUX
acreKkTaX WHHOBAITUN C 3JeMEHTAMU aHain3a (HaKTOPOB KYJIbTYPHI.
Basknnriit Bkaaa b.-A. JlionBama 3aKII09aeTCs B TIOTIBITKE TTPOAHAIN31-
POBaTh XapaKTEPUCTUKU MAaKPOOKPYKEHUS OPraHU3aIy Kak akTopa
WHHOBAI[MOHHOW aKTUBHOCTU C OCHOBHBIM aKI[EHTOM HAa MaKPOIKOHO-
MUYECKUX MTOKA3aTesX.

Haubosiee sIBHO IMOTEHIMANBHO HETATUBHOE BJIMSHUE COIMAbHO-
IKOHOMHMUECKHUX (DAKTOPOB MPOSIBJISIETCS Ye€Pe3 «OTTOK MO3TOB», B 4aCT-
HOCTH BBIE3[T KAIPOB BBICOKOU KBATM(DUKAIIAN, KOTOPBIH, TIO CJIOBAM TIPO-
deccopa lNamatacapaiickoro ynusepcutera X. JleBeHTa, HETaTUBHO BJIU-
seT Ha CIOCOOHOCTh CTPaHbl TeHEPUPOBATh MHHOBAIMHU, YTO HAIPSIMYIO
CKa3bIBAETCSI HA TIPOU3BOJUTEIBHOCTH U IKOHOMUUECKOM Pa3BUTHU.

CormanbHo-aKOHOMWYECKAE (PAKTOPBI JIE)KaT B OCHOBE MHOTHX
ABJIEHUH, CTUMYJINPYIONTNX 9KOHOMUYECKUI pocT. THunmdnble olleHKn
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CBUJIETEJIBCTBYIOT, UTO YBEJIMUEHUE BEJIMYNHBI YeJI0BEUECKOTO KaluTa-
ga Ha 1 % npuBoauT K yckopenuio Temnos pocta BBII na gaymry nace-
stennst na 1-3 %.

B xonrtexcre tpancdepa u ocBoenust texnosoruit I'. Ilepu pasnu-
YaeT MOHATHS <IMOTOKM 3HaHUN» (anddysnsd 3HaHWN, NI <TTOTOKU
uneii») u «imepeausl HUOKP» (axcrepuanun). lupk MaiicHep ripu-
XOJIUT K BBIBOJY, UTO TEPETOK 3HAHWI CO3A€T MOJOKUTENbHBIN 9ch-
(eKT B OTHOIIEHNH ITOKa3aTeseli 9KOHOMUYECKOU JIeSITeTbHOCTH Pelu-
nuenTa (KOMIAHUHN, CTPAHBI UJIW PETUOHA) TTPU YCJIOBUH, YTO OH NMEET
JOCTATOYHBIN aGCOPOIIMOHHBIN MOTEHITUA, & IOy YeHHbIE 3HAHUST BJIU-
SIOT HA TIPOU3BOIUTEIBHOCTH (PAKTOPOB TIPOU3BO/ICTBA.

VX015 13 BBIMIETIPUBEEHHOTO TI€T€CO00PAZHO TPE/TIOKITE BEJIH-
YUHY TIOTEPU COIUATBHO-3KOHOMUYECKUX 3P (DEKTOB MEKyHAPOIHOTO
Tpancdepa TeXHOJIOTHIA:

B=1II

HOPM baxr’

rie HUOpM u II e — OKIIACMAS (mopmaTtuBHag) u paxtudeckas adh-
(GEKTUBHOCTD UCITOJIB30BAHUS TTPUBJIEYEHHBIX TEXHOJIOTUI COOTBET-
CTBEHHO.

ITo onenKkam 3amagHbIX CIIEIMAINCTOB, 0K0JI0 50 % Bcex MHHOBAIIN-
OHHBIX TTPOEKTOB, CBI3aHHBIX C BEBICOKUMU TEXHOJIOTUSIMHU, 3aKaHINBA-
10TCS HeyIaueil.

C 1esnplo CHIKEHUST WHHOBAIIMOHHBIX PUCKOB B CTaThe TIpeJjara-
€TCsI TIOBBICUTD POJIb OKCIIEPTU3BI ITPOEKTOB C TIPUBJIEYeHUEM 3apyOesk-
HBIX 9KCIIEPTOB.

Benencreue HeapheKTUBHBIX WHHOBAIIMOHHBIX CHUCTEM, TIO OIleH-
KaM aBTOPOB, Ha ITOCTCOBETCKOM IIPOCTPAHCTBe B cpexHeM 7 u3 10 mpo-
€KTOB 110 YJIYUIIEHUI0 OM3HEC-TIPOIECCOB 3aKaHUMBAIOTCS Heyaadei,
85 % BHeIPEeHHbIX NHMOPMAIIMOHHBIX CHCTEM HJIM 3aKOHYMINCDH IIPO-
BaJIOM, WJIM HITYEro He Jajiu A OusHeca. Bpemst paboThl B OHON KOM-
MaHUU PYKOBOJMTEJIS], OTBETCTBEHHOTO 32 OPraHU3aIMOHHOE U CTpaTe-
rUyecKoe pa3BuTHe, coctaisieT 1 ro, ucrnosib3obanue 20 % nHOCTpaH-
HBIX TEXHOJIOTUH SIBJISIETCST YOBITOUHBIM, B IPOM3BOACTBO JOXOIUT HE
6osee 1 % maTeHTOB, B TO BpeMsl, Kak, HarpumMep, Bo MpaHiiny aTo umc-
JI0 cocTasiisteT 0KoJ10 30 %.

M3-3a HEOOXOAMMOCTH 3alUThl MHTEPECOB TOCYAapcTBa Iepesa-
10TCsT OOBIYHO He TepeloBbie B MUPOBOM M3MepeHun 00pasiibl (3a uc-
KJTIOUEHUEM CTPATETUU MEKIYHAPOIHOTO COTPYIHUYECTBA WJIH TITTHO-
Ha’ka), 9TO He TI03BOJIAET 3aKPEMTUTH CTPATETUIECKOE TEXHOJIOTITYECKOE
npeuMyiecTBo. /laHHbI acreKT 3acTaBisieT aKTUBHO Pa3BUBATh Cer-
MeHT TeHepaluy 3HaHWi HAIIMOHATHHON WHHOBAITMOHHOM CUCTEMBI.
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[TpuMepoM 3TOTo ABJISIETCS y4eT TPeOOBAHUIN K TOILIMBAM 10 CTaH-
napram EBpo-4 u EBpo-5, npuBozsiuii K TOMY, 4TO OTe4eCTBEHHbBIE
3aBOJIBI TIO TIPOUBBOACTBY oGopynoBanuss HII3 He MOryT yaoBieTBO-
PHUTH ITOT CIIPOC, & HEPTSIHUKHI BBIHYK/IEHBI 3aKyTIaTh TEXHOJOTHH 32
py6esKoM.

Ha ypoBHe rocyaapcrBa HEOOXOIMMO YCOBEPIIEHCTBOBATh CHUCTE-
MbI MHCTHTYTOB, B TOM uuncje cepbl (GOPMUPOBAHUS YEJOBEUECKOTO
kanuTasa. CoBepIIeHCTBOBaHUE CUCTEMbI 00pa3oBaHust (hyTypPOJOroM
9. Toddaep 6bLIO BKIIOYEHO B «CTPATErMH BBIKUBAHUS» — METO-
1Bl ipeojosietust moka Oymaymiero. Hegapom XXI Bek ObL1 00bsiBIICH
IOHECKO «Bekom o6pasoBanusi». B KoHTeKcTe MeKIyHAPOIHBIX ITPO-
[[ECCOB CTOUT YIIOMSIHYTh TaKyl0 KOHIIEIII0 0Opa3oBaHusl, KaK «TpU
OPHEHTUPOBAHUST», COTJIACHO KOTOPOiT 00pa3oBaHue JT0JKHO OPUEHTH-
POBaThCsI Ha MUP, HA MOJEPHU3AIIIO 1 Ha Oyylee U HaXOAUThCS B OC-
HOBE 1ETIOYKH PA3BUTHUST «Ka4eCTBO 00Pa3OBaHUsI — MHHOBAIIUN — KOH-
KYyPEHTOCTIOCOGHOCTD — PecypcocOepeskeHne — KaueCTBO JKU3HU».

C. Moppucon u @. Maprtun, poaHaTU3uPOBAB HEPABEHCTBO Y€JI0-
BEYECKOTO KAIlUTAJIa BHYTPHU CTPAH BOCbMU reorpa(huuecKux pernoHoB
3a nepuox 1870—2010 rr., mosyunan yoeanTebHbIE OKa3aTeIbCTBA
kpuBoii Kysuera®.

O6pasoBaTeibHast MOJUTHKA SIBJISIETCST OJJHOI M3 OCHOBHBIX BUIOB
COIMAIBHON TOJIUTUKU TOCYAAPCTBA, OCYIIECTBJISIETCS] TOCJAEIHUM B
CUJTy HAIMYMS TaK HAa3BIBAEMBIX MTPOBAJIOB PHIHKA. B ycmoBusx ycra-
HOBJIEHUsT OOTIETO TIJIAHA [IJIsT 9KOHOMUKH OBLIIO BO3MOKHO U OCYTIECT-
BJISZIOCH JIOCTATOYHO 2(DPEKTUBHOE TIAaHUPOBaHUE HEOOXOAMMOCTH B
TPYZOBBIX PECYPCaX.

B ycaoBusix otiesienust ot rocyaapcetsa (yHKIIUMKA XO3STHCTBYIOLTE-
ro cyObeKTa MosiBUJIach mpobJeMa IIPOrHO3MPOBAaHUsST OTPEGHOCTH B
KaJ[pax B pa3pese oTpaciell, ClenuaabHOCTe, B TEPPUTOPUATBLHOM Pas-
pese, 4TO MPUBEJIO K AUCOHATAHCY MEKILY MOTPEGHOCTSIMI 9KOHOMUKHI U
BBIITYCKOM CITEIUATTUCTOB. JTOT (GAKTOP YUUTHIBAIOT CTPAHBI-JIUIEDHI.
Hanpumep, B 1995 r. agmunucrparus npesugenra CIITA paspabora-
Jia 1 yrBepauia denepaibHyto mporpammy g0 2015 r. «HBecTunnu B
YeJI0BeKa», COTJIACHO KOTOPOiT pacxo/bl TocOo/KeTa Ha 0Opa3oBaHue,
3/paBOOXpaHEHIe U COIUATBHYIO chepy 3a 20 jeT yBenudarcst Ha 56 %°.

B pabore «O61mectBo nzobuimsi» J{x. [aa0peiiT pacimpua paMKu
KOJIMUECTBEHHBIX [MOKa3aTesiell YPOBHS JKU3HU, ONPEIETUB KaueCTBO
JKM3HU KaK «BO3MOKHOCTD TIOTPeOIeH s OJ1ar U YCIyT» U OTMETHB, 4TO
B 00I1IeCTBE, B KOTOPOM JIFO/IM TOJIONAIOT U CTPAIAIOT OT OOJIE3HEN, BaskK-
Helniell 3a/1aueil 9KOHOMUKU 4BJISIETCS MMOBBIIIEHNE J0X0/10B. VIMeHHO
MOJIyYaeMbIil YeJIOBEKOM JIOXO/l B TEPBYIO OUEPE/lb ONpeesseT BO3-
MOKHOCTb UMETD OJIara 1 1oJiy4arh U3 HUX MoJie3Hbie cBoiicTBal’.
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Coracno KOHIIEIIUN YeJI0BEYECKUX KAUeCTB PasBUTUE 00ILecTBa
1 9KOHOMUKH ITyT€M TEXHOJOTHYECKOTO YCOBEPIIEHCTBOBAHUS TECHO
CBSI3aHO C KayeCcTBOM paboyeil CUIIbI, a KOHIENIUST COOTBETCTBYOIINX
TEXHOJIOTUI — C KOHIIeIIMel YeJoBedyecKnx kadecTB. Eciam kadectsa
SHJIOTEHHOTO HACEJEHUS MOTYT BJIUITh HA TPUEMJIEMOCTD PAa3TUIHBIX
(opM TIPOMBIIITIEHHOTO PAa3BUTHUS IJISI TEPPUTOPUH B 11€JIOM, TO yUeT
9TUX Ka4YeCTB SIBJSETCS BaKHBIM YCJIOBUEM YCIENTHOCTH MOJEPHU-
3aIliU B OMpENieJIEHHON COIUANbHON W KyJbTYpHOU cpene. s Toro
4TOOBI HOBAI[MH, KOTOPBIE BBIPA/KAIOTCS He TOJBKO B Pa3BUTHIX (Gop-
Max noTpedIeHUs, HO U B IPOU3BOACTBE HOBLIX UAEH U X BHEAPEHUN
B JKU3Hb, CTAJIU XapaKTePHBIMU JIJIsI HAIIMOHAJBHON CUCTEMBI, HEOOXO0-
UM PSIZT CONMATBHBIX M KYJAbTYPHBIX MPEATIOCHIIOK, OTHOCSIITUXCS KaK
K HaceJIeHUIO B 1IeJIOM, TaK 1 K HAI[MOHAJIbHOM 9JIUTE, B YACTHOCTH:

1. [lemorpacduaeckuit akTop: BBICOKAS POXKIAEMOCTH U BBICO-
Kasi CMEPTHOCTh OOBIYHO XapaKTePHBI I HauMeHee PasBUThIX CTPAH
C HEBBICOKMM KM3HEHHBIM YPOBHEM M CJIa0bIM PasBUTHEM CUCTEMbI
obpaszoBaHust. BosbIioe KOJMYeCTBO JeTeil KOCBEHHO CHOCOOCTBYET
3aMe/IJIEHHOMY BXOKIEHUIO O0IIecTBA B MHHOBALMOHHYIO JesTe/Ib-
HOCTb, TIOCKOJIbKY HE CO3/IaeT CTUMYJIOB /IJIsI BHEIPEHWS HOBBIX TeX-
HOJIOTHH.

2. CTpyKTypa pacceseHWs: CTPAHbl C BBICOKUM YPOBHEM Hacele-
HUSsI, HO C IIpeobiafiaHueM KUTeIe, IPOKUBAIONIUX B CEIbCKOI MeCT-
HOCTH, MaJIO MPHUCIOCOOMEHbI IJIsI COBPEMEHHOTO MPOM3BOACTBA WK
MHHOBAIIMOHHOI jiesitesibHOoCTH. CTPYKTYpHOE OrpaHudeHue Oyuaer
BBITIOJTHATH POJIb (paKTOPa, TPUBA3BIBAIONIETO YKOHOMUKY K CETECKOMY
00pasy jKu3HU. ArpapHoe TIPOU3BOCTBO, TaK K€ KaK U MPOU3BOICTBO,
Gasupyioleecss Ha TOPOACKON CTPYKTYPE, MOKET ObITh BHICOKOTEXHO-
gormyabiM. OHAKO, KaK M3BECTHO, BHICOKOTEXHOJOTHYHOE arpapHOe
[IPOU3BOACTBO BO3HUKAET B CTPAHAX C IIPeobIafanueM FopPOACKOro Ha-
ceJeHns. JTOT MapaZOKCATbHBIN (DaKT CTAHOBUTCS TOHATHBIM, €CJIN
paccMaTpuBaTh CTPYKTYPY PaccesieHus KaK OTPaskeHue YPOBHSI Pa3By-
TS KJIIOYEBbIX COLUAIbHBIX HHCTUTYTOB — CEMbH, CUCTEMBI 0Opa3oBa-
HUsI, PbIHKA TPY/IA.

3. YpoBeHnb 06pa3oBaHHOCTH HACEJEHW: YeM OH BbIIe, TeM Hoee
HaceJieHUe aIallTUPOBAHO K TeHePAIlUN U NCIOTH30BAHUIO B IPOU3BOI-
CTBe HOBBIX MH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUIA. JIyulile K 11eJIsIM pa3BUTHS
aJalITUPOBaHa CTyleHYarass CUCTeMa, KOTopasi BBIBOJAKUT HanboJiee Ta-
JIAHTJIMBYIO MOJIOJIESKD JI0 TOTO YPOBHSI, HA KOTOPOM OHM MOTYT pabo-
TaTh B HAyYHOH chepe 1 TeHepUPOBATh HOBbIE U/IEN.

4. icropuueckuii onbiT pasputust: A. ToiiHOM oTMedas, 4To Ke-
MaJI3M — UEOJIOTUS pasziesienns chepbl PETUTUN U CBETCKOMN cde-
pbl — iomor Typiu c6mmsutbest ¢ EBpornoiit.
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5. YpoBeHb TOCYIAPCTBEHHOM MOJIEPKKU UIeH PAa3BUTHS: PHIHOY-
Hble U BHEPBIHOYHbIE (aKTOPbI CTUMYJIMPOBAHMS 9KOHOMUKHU 1 HaceJle-
HIS K HOBBIM TeXHOJIOTHAM. Posb rocyapeTsa He ciieyeT HeJJ0OTeH -
BaTbh, 0COOEHHO ceifyac, Kor/a MHHOBAIIMOHHAST [IeSITEIbHOCTh TPeOyeT
Cepbe3HBIX MHBECTUIINHI U OTHOBPEMEHHON MOOMJIM3AINHT PECYPCOB Ha
IIPUOPUTETHBIX HAITPABICHUX.

6. Hammume KpeaTuBHOTO CJI0SI HACETIEHUST — JIO/IEH, CITOCOOHBIX K
pa3paboTKe U BHEJPEHUIO B JKU3Hb HOBBIX TEXHOIOTUN (ydeHbie, Ipo-
IPpaMMUCTBI BBICOKOH KBaJan(UKAINK, MEHE/KEPDI ). DTOT CJION BaKeH
[0 IByM HPUYUHAM: JIHO/HU, 00JIaAI0Iie TBOPYECKUM MOTEHIHATIOM,
00ecTeynBaIOT caMy MHHOBAIIMOHHYIO JA€STENBHOCTD (J1eJIAI0T HAYYHbIE
OTKPBITHUSI, BBICTYIIAIOT B POJIU AKCIIEPTOB), a TAKIKe CJIyKaT 6a3oi Boc-
MIPOU3BOJICTBA TBOPUYECKOTO MOTEHIMaTa 001iecTBa B popme 00pasiios
JUISL TTO/IPAsKAHMSL, HAIIPSIMYIO BJIMSIOT Ha BOCIIPOU3BE/IeHUE Ka/[POB Ye-
pes cucteMy 0Opa3oBaHUsI.

7. KyJibTypHbIe OpUEHTAINN HACETIEHsT: GOJIBIIMHCTBO HACEJICHUST
JIOJIZKHO TO//IEP;KUBATH HOBAIIUK U UJICI0 COBPEMEHHBIX ITPOU3BOJICTB.

OnHako, MHBECTUPYS TOJIBKO B MHTEJJIEKTYAIbHBIN KallnTaJl, 9KO0-
HOMHUYECKOE Pa3BUTHE OOECHEYNTh HEBO3MOXKHO, TIOCKOJIBKY JIJIST CO-
BPEMEHHDBIX ITPOU3BOJICTB HY)KHO M COOTBETCTBYIOIlee MaTephalbHOe
obopynoBanue. [[JisT yCTOWYUBOTO Pa3BUTHS HEOOXOMNM GaaHC ITUX
THUIIOB MHBECTUINI — KOMIIEHCUPOBATDH HEJIOCTATOK MaTepUaIbHOTO Ka-
nmuTajta M30BITKOM MM U30BITOYHBIM KaueCTBOM Y€I0OBEYECKOTO KalH-
Tajia MOKHO JINIITb B OY€Hb OTPAaHUYEHHBIX TIPeIesiax.

Takum 06pasom, GbICTPOE Pa3BUTHE MHHOBAIMOHHO 9KOHOMUKH,
B3aMMOCBSI3b MEXK/ly PBIHKAMM KalWTajJa W HOBLIX TEXHOJIOTHH, yCH-
Jietne COIMAIbHON OPMEHTAIIMN MHHOBAIMIA, MACIITAOHbII XapaKkTep
CO3/IaHUST M UCIIOJb30BAaHUS 3HAHWI, TEXHOJIOTUMN, IPOJYKTOB, YCIYT
00yCJIOBUIIN BO3HUKHOBEHHE HAIIMOHATBHBIX HHHOBAI[HOHHBIX CHCTEM
KaK MHCTUTYIIMOHAJIBHON OCHOBBI MHHOBAIIMOHHOTO Pa3BUTHS CTPaH.
Cucremubie (aKTOPbl MOTYT JieiicTBOBaTh 3(D(MEKTUBHO TOJBKO TIPU
CJIEIYIOIUX YCJIOBUSX:

— CO3/1aHKe TOCY/apCTBOM YCJOBUH JJI TOBBIIMIEHUS TEXHOJOTH-
YeCKOTO0 M MHTeJJIEKTyaJbHOrO IOTEHI[HaJIa, JOCTaTOYHOTrO JJId
peann3aIuy NHHOBAIMOHHBIX TTPOIIECCOB, TIPH YCIOBUHU (HOPMUPO-
BaHMs MHHOBAIIMOHHBIX CeTel;

— co3fanye WHCTUTYINOHATHHBIX WHCTPYMEHTOB PAa3BUTHS, OPUCH-
THPOBAHHBIX HA UHHOBAIIMOHHOE PAa3BUTHE;

— TIOBBITIIEHUE MOTHBAIMHE K WMCIOJIH30BAHNI0 WHHOBAIWNA HA TIPO-
MBIIIIJICHHBIX TPEITPUATHIX;

— MOBBINIEHNE POJIN TOCYIAPCTBEHHO-4aCTHOTO MapTHEPCTBA IIPU MH-
HOBAIMOHHOM Pa3BUTHN.
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Yupasienue 00pa3oBaTeibHBIM POIECCOM
B COBPEMEHHOM BYy3e€

JI.A. IlleBuenko

KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTD BY 3A:
METOAVKA OHEHKN 9ODEKTUBHOCTHU
CAUTA BY3A BCUCTEME NHTEPHET

Ha ocHoBe opuUTHHANBHOI METOAMKU OIEHKU CAHTOB BY30B B CTaThe
paceMarpuBaloTcs mpodJeMbl COBEPIIEHCTBOBAHUS U3aiiHa, HABUTaIl[UK, KOH-
TEHTHOW CTpaTervy By3a, MOCTPOEHUsI OOPATHON CBsI3U (MHTEPAKTHBHOCTD),
BUIMMOCTH CaliTa B TOMCKOBBIX ccTeMax. /[aioTcs peKoMeHIaIiuy 1 OCHOBHBIE
OPHMEHTHPHI TIOBBITIEHUST KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH By3a B OHJIAWH-CPEJIE.

Knouesvle crnosa: anexTpoHHbBIE PECYPCHI BY3a; KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
BYy3a; KOPITOPATUBHBIN CAlT By3a; METOANKA OIEeHKU 3(D(HEKTUBHOCTH CaiiTa;
rapaMeTpbl U KPUTEPUU OIEHKU; [IN3aiTH, HABUTAIUsl, KOHTEHT, MHTEPAKTUB-
HOCTb, BUIMMOCTD caiita B luTepHere.

B crarpe paccmarpuBatoTcs myTH U (hOPMBI TIOBBITIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH By3a B MHTEPHET-CPeJe Ha OCHOBE OPUIH-
HAJBbHOW METOINKHU OIEeHKHN 3((HEKTUBHOCTH KOPHIOPATUBHOTO CaiTa.
JlesiTeIbHOCTB JII0O0TO By3a B MUPE MOKHO OI[EHUTH 10 TOMY, HACKOJIb-
KO €ro caiiT OTBeYaeT COBPEMEHHbBIM TPeOOBAHUSIM IeJIeBOI ayANTOPUN.
PyxoBozactBoM cTpanbl ctaButcs 3amaua; kK 2020 r. 1ITh OTeUeCTBEHHBIX
BY30B JIOJLKHBI BOUTH B MEPBYIO COTHIO BEMYIIUX MUPOBBIX PEHTIHTOB.
Ito noxuyepkuBaercs B YKase Ilpesugenta PO «O mepax mo peannsa-
I[MK TOCYJaPCTBEHHON MOJUTUKU B 00J1acT 06pa3soBaHus ¥ HAyKU», a
Tak’kKe MPaBUTETBCTBEHHOM MTPOEKTe TTocTaHoBIeHUs «O Mepax rocyaap-
CTBEHHOM MOJIEPKKY BEAYIIUX YHUBEPCUTETOB B 1IEJISIX TIOBBINICHUS X
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CPe/i BEAYIMX MUPOBBIX HaydHO-0Opa3oBa-
TEJIbHBIX TIEHTPOBy. Pe3yibTaTUBHOCTD MOBBIMIECHUS KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH POCCUIICKMX BY30B 3aKJII0YAETCS B JOCTUKEHUU UMK CTaTyca
MOJTHOTIPABHOTO yYaCTHUKA MHPOBOTO aKaJeMUYECKOrO COOOIIeCTBa.

© HleBuenko /.A., 2015
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ITO, B CBOIO 0Yepe/lb, TPE/IOaraeT COOTBETCTBUE HAYYHOI 1 06pa-
30BaTEJIbHOI JIETETBHOCTH BY30B ITapaMeTpaM MUPOBbIX TI00ATbHBIX
PEUTUHTOB.

[TposBuzkeHe 0OPa30BATEIbHBIX YCJAYT B COBPEMEHHOM MUPE OCY-
IIECTBJISIETCSI HE TOJIBKO TPAAUIIMOHHBIM 06pasoM, mocpeactsom CMU u
[IPOBE/IEHNUs Pa3IMYHOro poga Meponpustuil — off-line, Ho u B mpocTpan-
cTBe r106anbHoit cetn MutepHer — on-line. IHTepHET MpeicTaBIsieT co-
60ii ry106aIbHOE ITPOCTPAHCTBO, T/IE BY3bI IEMOHCTPUPYIOT BUPTYAJIbHYTO
AKTUBHOCTb, JIOKA3bIBAsI CBOE TIPEBOCXO/ICTBO M KOHKYPEHTHbIE TPEUMY-
mecTBa cBOUM notpedburessiM. KoHKypeHIust cpein By30B HOCTENEHHO
nepeMernaercsi u3 (hU3MIecKoro MPOCTPAHCTBA B BUPTYAIbHYIO CPELY.
VIHTEpHET-TeXHOJIOIMHU MO3BOJISIIOT By3aM BBIXOAUTD Ha 6oJiee IMPOKHE,
YeM TOJIbKO MeCTHbIE, PETHOHAJIbHBIE, HAIIMOHATbHBIE, MUPOBbBIE PBIHKN
norpeburesieit 00pazoBaTeIbHBIX IPOAYKTOB 1 yCIyT. IobaibHbie cTpa-
TErnvYecKre OPUEHTHPBHI IMOBBINIEHUsST KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BY30B
Poccun cBsi3aHbl ¢ MHTErpalieil nX Hay4HO-00pa3oBaTeIbHOI AesTe b
HOCTH Ha MEK/yHAPOIHOM PbIHKE BbICIIero obpasoBanust. B HoBom 3a-
kore PO «O6 obpasosarun» 2012 r. moguepkuBaercs He0OXOAUMOCTb
[IPOBE/ICHNUST HE3aBMCUMOIT OIIEHKHU KauecTBa oOpazoBanusi. OHa HaIrpas-
JieHa Ha TOBBIIIEHe KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH OpPraHu3allni, OCYIIecT-
BJISIONIMX 00Pa30BaTEbHYIO JIeTebHOCTh U peajin3yeMble UMU 0Opa-
30BaTeJIbHbIE TPOTPAMMBI HA POCCUUCKOM U MEKYHAPOJHOM PhIHKAX'.

CoBpeMeHHOE 001IeCTBO He UMeeT WHOTO 3(h(EKTUBHOTO criocoba
OIIEHUTh TOTOBHOCTH By3a K 00pa3oBaTeIbHON U HAYYHOIl AeSITEIbHO-
CTH, KPOMeE KaK Ha caiite By3a. B HacTos1ee BpeMs By3bl CTATKHBAIOTCS
¢ ipobreMoii cozanust ahHEKTUBHO PabOTAIONIMX CAlTOB, BKIIOYEHUST
B UX TJTaT(OPMBI COBPEMEHHBIX CEPBUCOB M TIPUJIOKEHUH C TeJThI0 T10-
BBIIIIEHUST HABUTAIIMH, IU3aiTHa, TPO3PAYHOCTH, BUAMMOCTH HAyIHO-00-
PasoBaTEIbHOIO KOHTEHTA HA caiiTe YHUBEPCUTETA.

Metonuka oreHkn a9 PeKTUBHOCTH caiiTa By3a

Boiienm ocHOBHBIE TTapaMeTphl, Baudgione Ha 3¢h¢GeKTUBHOCTD
MHTEPHET-MapKeTHHTa?;

— IN3ali;

— HaBUTAIU;

— KOHTEHT;

— UHTEPAKTUBHOCTH;

— BUIUMOCTh caiita B IHTepHeTe.

OcraHoBumcs 6oJiee MoAPOOHO Ha XapaKTEPUCTHKE KaxK[0ro Mapa-
MeTpa oreHkr 3 (HEKTUBHOCTH caiiTa By3a®.
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[lu3zaiin caiita By3a

Jusaiin caiita Bysa — «auno» Bysa. [lo Hanmemy MHeHUIO, 3TOT Ia-
pameTp JI0JIKEH BKJITIOUaTh B ce6sl, KaK MUHUMYM, TaK€ KPUTEPUU, KaK:

— IEJIOCTHOCTD CTUJIEBOTO O(hOPMJIEHNS;

— yuTabeIbHOCTD MIPUMTA;

— €OYeTaeMoCTh ¢ 0(hOPMJIIEHNEM MUKPOCANTOB;

— ynobcTBO TIpocMoTpa (hoTo/BUIEO;

— KpoccOPay3epHOCTh U KPOCCIIAT(GOPMEHHOCTb.

OcranoBuMCS KpaTKO Ha COZIEpKAaHNN HEKOTOPBIX TTapaMeTpPOB.

Ienocmmuocmv cmune6ozo ogpopmienus. OU4eHb BasKHO, 4TOObI caliT
UMeEJT e[IMHYIO I[BETOBYIO FaMMYy, CBOeoOpasHoe CTUIeBOe 0(hopMIIeHHE,
KOTOpoe OyJieT BOCHPUHUMATHCS KaK BU3WTHAs KapTOYKa TOTO WJIN
uHoro caiita. TpeboBaHue COOTBETCTBUST OCHOBHBIX PA3/IEIOB, CTPAHMIL
calita (GUPMEHHOMY CTUJIIO By3a CTAJO TaKOU K€ JKeCTKOU JAMPEKTHU-
BOIf, KaK U TpebOBaHMe K COJeP/KaHUI0 U PACIIOTIOKEHIIO KOHTEHTA Ha
riaBHO crpanuiie caiita’. CailT Bysa J0JKEH OTJINYAThCS IPOCTOTOM U
CTPOTOCTBIO CTHJISI, Ha TAKUX CaliTaX He JOJIKHO OBbITH ITBITITHBIX HJI€MEH-
TOB 1 GOJIBIIIOTO CHEKTPA MCIOIb3YEMbBIX IIBETOB, IOCTATOYHO BBIOPATH
3-4 OCHOBHBIX 1[BETA U CO3/IaBATh 2JIEMEHTHI [U3aiiHa U caM U3aiiH B
1eJIOM, OTTUPAsICh HA BBIOPAHHbBIE TIBETOBBIE CXeMbl. [J1aBHON 0cobeH-
HOCTBIO U CJIOXKHOCTBIO B JIM3aliHE CATOB KPYITHBIX IIPOEKTOB, BPOJIE
caiiTa By3a, SIBJISIETCS COOITIOIEHIE €IIMTHOTO CTHIIS [T BCEX MUKPOCaii-
TOB BeO-TipoekTa. Takum 06pazoM, MOKHO OTMETHUTb, 4TO, CKOJIBKO OBl y
By3a HI OBLIIO MUKPOCANUTOB, BCE OHU JIOJIKHBI SIBHO MTOKA3bIBATh TOJIb-
30BaTeJISIM CBOIO IIPUHA/IEKHOCTD K TJIAaBHOMY BeO-CcaliTy By3a.

Jumabeavnocms wpugmos u ux koauwecmeo. Boibop Toro mim HHOTO
mpudra onpepensieTcst camuM Beb-paszpaborunkom, ausaiinepom. Oc-
HOBHOE TpebOBaHMe — He UCTIOJIb30BaTh HoJiee 2—3 pasindHbIX MPUGTOB
Ha CTPaHWIAX caiita, TeM GoJiee Ha TIABHOW cTpaHuile. Pazmep mpudTos
JIOJIKEH ObITh KPYITHBIM, 2 CAMU OHU — CTaHIAPTHBIMHU JIJIsT OJIMHAKOBOTO
OTOOpasKEHNSI B Pas3/IMIHBIX Opaysepax ¥ miaTopmax’.

3apybesKHble DKCIEPThI ONBITHBIM IIyT€M BbISBUJIM, Y4TO HEOO-
XOJIMMO HCITOJTb30BaTh TeMHBIE I[BeTa NMIPUMTOB Ha CBETIOM (oHe
JUISL yJIydIneHnst 9uTtabebHOCTH, a TakKe He 9KCIIePUMEHTHPOBATH
¢ Bugamu mpudToB U BbIOMpaTh cranmapTabie — Arial, Times New
Roman®. TIpu cosmanuy ausaiiHa 1 BEPCTKU caiiTa ero o0s3aTeIbHO
HYKHO TIPOTECTHPOBATH Ha MPEAMET KPoccOPay3epHOCTH U KPOCC-
maropmenHocTu’. B HacTostiee BpeMst MOOUJIbHBIE YCTPOHCTBA HC-
MOJIB3YIOTCsI TIOBCEMECTHO, MOATOMY TIPH BEPCTKE caiiTa HeOOX0MMO
ATO YYMTHIBATh U MCIIOJIb30BATh TEXHOJOTUU AJANITUBHON BEPCTKHU.
[IpudTe 1 cucTemy HaBUTaIU (MMEETCA B BUAY BU3YyaJbHOE MPEJI-
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CTaBJIeHUE) JIJIsl OCHOBHOTO caiiTa i MUKPOCATOB HEOOXOAMMO BbIOH-
paTh OZHU U Te K€, YTOOBI CTUJIb, BHIOPAHHbII By30M, ObLJI y3HaBaeM U
BCEM TIOHSTEH.

Couemaemocmo ¢ ogpopmienuem muxkpocaiimog. MUKpOCanThl co3ia-
I0TCSI € 1[eJIbI0 O0JIerdeHnsT HaBUTAIIMK 110 CAITY, BbIAEJEHUs TIaBHBIX
HalpaBJIeHWiT e TeIbHOCTH By3a. HeoOX0MMO yUUTHIBATD, YTO M0JIb-
30BaTeNTh, YBUIEB HOBOE CTUJIEBOE O(hOPMIIEHIE CTPAHUIIBI, TIEPBBIM Jle-
JIOM TIPOBEPUT, HAXOJIUTCS JIM OH Ha TOM Ke caflite. [loaTomy Bce cTpa-
HUIBI caiiTa JOJKHBI ObITH OOPMJIEHBI ¢ UCTIONIb30BAHUEM €IMHbIX {1~
3alfHepCKUX 2JieMeHTOB. HampumMep, Ha KaykIyIo CTPaHUILY MUKPOcaiiTa
MOsKeT GBITh JobaB/IeHa TJaBHas MMaHeJ b HABUTallMK OCHOBHOIO caiiTa
€ BO3MOJKHOCTBIO €€ CKPbITh. TakuM 06pasoM, MUKPOCAIT He TIoTepsieT
CBOEI MHIMBU/YAJIbHOCTH, Oy/IeT 1€EMOHCTPUPOBATH SJIEMEHT TIPUHA/L-
JIEKHOCTH K OJJTHOMY U TOMY sKe 00pa3oBaTeIbHOMY yupeskaeHuo. Tem
CaMbIM COXPAHSIETCSI €IMHCTBO (DUPMEHHOTO CTUJISI U YOEANTENbHOTO
BOCITPUSATHUS CTPAHUIL caifiTa W CTPAaHUIl MUKPOCANTOB. /leATesbHOCTD
By3a MOJKHO YCJIOBHO Pas/IeJIUTh Ha JBE KATerOpHK — ydeOHast 1esiTe/Ib-
HOCTb ¥ BHey4YeOHas AesATebHOCTh. MUKPOCANHTBI 4acTO CO3/AI0TCS,
4yTOOBI Pas/e/UTh 9TU [[Ba BUA JesTeJbHOCTH. Tak, Ha cailTaXx BY3OB
OT/IEJIbHBIMU OJIOKAMU BbIAENEHBI HOPTAJIbl A/ CTYAEHTOB, BBIITYCK-
HUKOB, T€X, KTO IPUHUMAET yJacThe B KyJIbTYPHOU XKU3HU BYy3a, a
TaK’Ke 1evYaTh By3a, BHYTPEHHUE ra3eThbl ¥ IPOEKThI, Kadepbl 1 da-
KyJbTETHI By3a.

Ha cafitax By30B 4acTO BCTPEUAIOTCSI MUKPOCAUTHI IS I[€JIEBbIX
ayAMTOPHIL: CalliThl /IS IOCTYIIAIOIINX Ha IIEPBOE BhIcIIee 0Opa3oBaHiie,
Ha BTOPOE BbICIIee 0OpazoBaHue, aCUPAHTOB, MATUCTPAHTOB U T. /. Ta-
K¥e MUKPOCANTHI UMEIOT CBOH YHUKAIbHBIHM AU3aiiH 1 OTBEYAIOT TPeOO-
BaHUAM KJIMeHTOB. TakuM 06pa3oM, Au3aiiH 1 mojavya WHGOpMaIu Ha
caiitax /iJist abUTYPUEHTOB M aCIUPAHTOB JIOJIKHBI OTJIMYATHCS IPYT OT
NIPyTa, HO B TO ’Ke BpeMd Ha HUX JOJIKHA YeTKO ITPOCTIEKIUBATHCS CBSI3b
C OCHOBHBIM CAalTOM By3a — HEOOXOANMO 00sI3aTeJIbHO Pa3MeNaTh Jio-
TOTHUTI By3a U CCHIIIKY Ha OCHOBHOM JJOMEH.

Yoobcmeo npocmompa ¢pomo/sudeo. B Hacrosiiiee BpeMst CJIOK-
HO cebe Ipe[CTaBUTh CallT, TAe HeT rpaduueckux M BUAeoMaTepua-
JIOB, TOITOMY M MHCTPYMEHTbI IPOCMOTPA JOJIKHBI OBITh yI0OHBIMU;
HEOOXOIMMO CJIEUTh, YTOOBI IIPU HAKATHKM HA KAPTUHKY KJAUEHTa He
nepedpachlBaio Ha CTPAHUYKY, COAEPKAHUEM KOTOPOil SIBJISIETCS Ta
JKe KapTUHKA B YBEJMYEHHOM BH/IE, — 9TO TOJBKO CHUIKAET yA100CTBO
noJb3oBaresneit. Kpurepuii ynobersa npocmorpa (hoTo/BHIEO BasKeH,
TaK KaK pasMelleHne <«TsKeIbIX» BHIEOCIOKETOB, KAPTUHOK U (POTO
«TOPMO3UT» TIPOCMOTP TTOJI30BATEIEM, TTIOPOKAAET Y HETO HEYIOBJIIET-
BOPEHHOCTb ¥ pasjipaskeHue oT oskupanust. Tem OoJjiee 4To B pesyJibTaTe
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OH MOJKET YBUJAETb COBCEM HE TO, YTO OKUIAJI. KOHBGpCI/IH I10JIb30BaTe-
Jieit B oTpeOUTENN B Pa3bl MOKET CTaTh MEHBIIIE.

Kpoccopayseprocmov u kpoccnaamepopmernocmy. C pasBuTHEM MO-
OUJIBHBIX TEXHOJIOTUI 1 BBIXOZI0OM HOBBIX BepcHii Opay3epoB HeoOX0u-
MO CJIETUTD 32 TeM, YTOOBI caiiT ObIT KPOccOPay3epHBIM 1 KPOCCILIAT-
GopMeHHBIM — BBITJIsIIEN OMHAKOBO Ha BceX IaTopMax M BO BCeX
Opaysepax, Jake B CaMbIX CTAPbIX BEPCHUSX. BO3ZMOXKHOCTD 7SI TTOJIb-
3oBaresisi (103epa) OTKPBITH CAT ¢ MCIOJIb30BaHUEM JII0O0TO OGpayse-
pa B 3HAYUTEJILHOU CTENeHU TIOBBIINIAET CTENEeHb yIOBIEeTBOPEHHOCTU
caiitoMm. Kak usBecTHO, GOJIBIIMHCTBO TOJIb30BaTEEH TIPUBBIKAIOT K
ucrosib3oBanuio 1-2 6paysepos. HemoctymHocTs caiita ¢ onpeieieHHO-
ro Gpaysepa OTIIYTUBAET UJIH BHI3BIBAET PA3/IPAKEHIE Y OMpPeeIeHHOI
1eJIEBOH Ay TUTOPHH.

[TomuepkHeM, 4TO cTHIIEBOE OOPMIIEHIE cCaliTa OJKHO OBITh 11e-
JIOCTHBIM, — 9TO O3HAUaeT, YTO HA BCEX CTPAHMIIAX cailTa MPU@T TEKCTa,
3aroJIOBKOB, CCbIJIOK, MHTEPAKTUBHbIE 3JIEMEHTDI JOJIZKHbBI BBITVIAAETH B
C€IMUHOM CTUJIC.

Hagwuramnus caiita Bysa

Haswuraiust — yoOCTBO TOJIB30BAHUSI CAIITOM, TIPO3PAYHOCTD €T0
CTPYKTYPBI — MOJKET BKJIIOUATH TaKUE KPUTEPUH, KaK:

— HaJM4yue KapThbl CailTa;

— IpenyTpexRIeHns O epexo/ie Ha CTOPOHHUE pecypcbl/daiiibr;

— HaJIn4ne «xJeOHBIX KPOIIEK»;

— paboTOCIOCOOHOCTD IIOUCKA,;

— y1006CTBO HABUTAIIUH.

KpaTkue komMeHTapuu K HEKOTOPBIM KPUTEPHSIM.

Hanuuue xapmot caiima. IToT KPUTEPUI, C OJHON CTOPOHBI, OUYe-
BUJIEH, HO HEKOTOPbIe Pa3pabOTUNKU caiiTa ocnapuBaioT ero. OcTaBum
ATOT BOTIPOC OTKPBITHIM.

IIpedynpencoenue npu nepexode na cmoponnue pecypcol U Gaiiol.
WHuoraa web-cTpaHuilbl, Tipe/icTaBIeHHbIE Ha caliTe ISt Iepexojia, Mo-
ryT ObITh BPEJOHOCHBIMK MM YCTapeBIIMMU. Besencrsue atoro nose-
puie TI0JIb30BaTe sl K PeCypcy MoxKeT ObITh mogopBano. Takke He0OX0-
JIMMO YYUTBIBATD, YTO (haiisibl, MIPeACTABICHHbIE HA CaliTe ISt CBOOOI-
HOTO CKQYMBAHWsI, TAK/KE HE BCET/IA MOTYT OBITH KOPPEKTHO OTKPBITHI
Ha KOMITBIOTEPE TI0JIb30BATESI U3-32 OTCYTCTBUSI HEOOXOAMMOTO MPO-
rpaMMHOTO obecriedeHus1. YKazaHue Ha TO, 9TO pecypc u hopmat (aii-
JIOB, JIOCTYITHBIX [IJIsI CKQUUBAHWsI, SIBJISIIOTCSI CTODOHHUMHU, — HEOOXO0-
JIIMOE YCJIOBUE JIJIST COXPAHEHUS TOBEPUTEJNBHBIX OTHOIIEHUH € TI0JTh-
30BaTeJIsIMU pecypca.
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Hanuuue <xnebnvix kpowex>. ITo MPaBUIIO TOJKHO ObITH [0CTATOY-
HO TTOJTHO BBITIOJTHEHO C TOYKW 3PEHUS 103€pa, KOTOPHIN B pe3yJibTaTe
“MeeT BO3MOKHOCTD CIeJIaTh TePEXObl K Hy;KHOU eMy WHMOOPMAIIU.
«Xj1eGHble KPOIIKI» — 3TO TUIT BTOPUYHOI HABUTAI[MOHHOI CXEMBI, KO-
TOpasd TO3BOJISAET TOJb30BATEIIO HATJIAIHO TIPEACTABIATD, T/I€ OH CCH-
gac Haxoautcs. HasBaHue «xsieOHbIE KPOIIKU» OBLIO MPUAYMAHO 110
AQHAJIOTUM C HeMeIIKOH ckas3koil «I'ensesnb u I'petesib», B KOTOPOH AeTH,
KOTJ/Ia MX MOBTOPHO 3aBEJIM B JIeC, He CMOTJIM HAWTH JOPOTY 0OpaTHo,
TaK KaK BMECTO KaMEIIKOB OCTaBUJIM XJIeOHBIE KPOIIKU, KOTOPBIE BIIO-
CJIe/ICTBIN CKJIEBAJIN JIECHBIE ITUIBL. TaKkoil BUJl HABUTAIINN TIPE/ICTaB-
JisieT coOoii Iy Th OT KOPHS caiiTa 10 TeKyIleil CTpaHuIlbl, Ha KOTOPOH B
HACTOAINI MOMEHT HaXO/IUTCS TOJTb30BATEb.

«XJ1ebHbIE KPOIIKU» MO3BOJISIIOT TIOJIb30BATENI0 BEPHYTHCST 0OPATHO
Ha «[0CAI0UHYI0» cTpaHuity®. [laHHblil TUTI HABUTAIIUHN CJIELYeT UCHOJIb-
30BaTh /U151 GOJIBIIINAX IPOEKTOB 1 CAUTOB € IMEIOIIENCS HepapXueil MeH'o.
Camprii JIyqmmuii BapuaHT MCIIOJIB30BAHUA — CANTBI AJIEKTPOHHON KOM-
MepIuu ¢ GOJIBIIINM aCCOPTUMEHTOM, KOTOPBIN PaCIIpeIesieH 110 OIpeie-
JIEHHBIM KareropusiM. He cTOUT MCIO/IB30BaTh «XJIeGHBIE KPOIIKU» JIJIsk
CalTOB C OHUM YPOBHEM IJIyOUHbI, Y KOTOPBIX HET JIOTHYECKOI HepapXiu
U TPYNIMPOBKK KOHTeHTa. [IpenMyIecTBa UCIOTb30BAHUS <«XJIEOHBIX
KPOIIEeK»: y100CTBO MOJIb30BaTe el 1 MPeI0TBPAIEHIE HCITOIb30BaAHMUST
KHOITKU «Ha3ajl» Opaysepa. BMecTo TOro 4toObl moJib30BaThCs KHOMKOM
«Ha3a/1», TTOJB30BATEh B MEHBIIIEEe YNCJIO KINKOB MOXKET BEpPHYTHCS Ha
CTpaHuIbl GoJiee BBICOKOTO YPOBHSL. DTO He TpedyeT GOJIBIION TIIOMIALHN
JUIST pasMeIeHysl Ha CTPaHUIle, YMEHbBIAET TPOIIEHT OTKA30B, OIIHOOK,
3aMeHy [IePBUYHON HABUTAIINH «XJIEOHBIMU KPOIITKAMU».

Pa6omocnocobnocmv knonku <nouck». Hanmndme takoro cepsrca
poBepuTh Jierko. Hampumep, et Habpath (3alIpOCUTH B TIOMCKE) Ta-
KOI ceMaHTHYECKUIT KOHTEKCT: «ANCTaHIHOHHOE 00pa3oBaHUe>, «PEK-
TOP», «CTOUMOCTH 0OPA30BAHUsT», TO CPa3y MOKHO yBHIETH, paboTaer
JBYKOK Wi HeT. Jlaske ecsin BeO-CIIeNMaMCT HallyTaeT Ha caiite co
CTPYKTYPOl KOHTEHTA M HaBUTAIIWEH, 103ep /OJIKEH MOJIYYUTh CBOIO
UHGOPMAITUIO TI0 3aTIPOCY.

Yoo6cmeo nasuzayuu. Tyt TipeBaIupyeT aKCIepTHAS WIIN 103€pHAsT
TOYKA 3PEHUs. ITOT MOMEHT OTHOCUTCSI K KOHTEHTHOMY MapKeTUHTY,
CyTh KOTOPOTO B TOM, COOTBETCTBYET JIN CTPYKTypa WH(MOPMAIINA 3a-
pocam 1 TOTpeOHOCTsIM f03epa. B Marasune, cyrnepMapkerax MoceTH-
TEeJI0 TIOMOTAIOT OPUEHTHPOBaThcd ykazaTenn. OT caiiTa OCETUTET
JKIeT TAKMX JKe TOJCKAa30K. XOpolnas HaBUTAINA JaeT MOJTHOe TIPe-
CTaBJIEHUE O COJIEPXKAHUU U CTPYKType MHTEepPHEeT-pecypca By3a. Pas-
JIeJTBI CafiTa JIOJKHBI IMETh OJJHO3HAYHO BOCIIPUHIMAaeMble Ha3BaHU,
4TOOBI OCETUTEH HE TPATUJI BPEMST Ha MMOUCKU HY;KHON eMy HH(bOp-
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Maruu. TIpuToM paszesibl caeayeT MoANMUChIBaTh, 0003HAYATh TOHST-
HBIM IT0JTb30BATENIO SI3BIKOM, He MCIIO0JIb3Ys MPOMeCCHOHATBHBIX WJIN
abCTPaKTHBIX TEPMUHOB: «BCEM», «00Pa30BaHUE», «HACETCHIIO>.

WNuTepHeT — HaBUTAI[MOHHASI CHCTEMA: OCHOBHOE B3aUMOJIEICTBIE
[10JIb30BATEJISI C HEW 3aKJII0YAETCS B MIETYKAX MBIIIBIO 110 TUIIEPCCHLI-
KaM JIJIs1 [lepeMelieHus 110 nHPOPMAIMOHHOMY [TpoCTpaHcTBY. VHTED-
(efic moKEH TOMOYD TI0JIb30BATEI0 OTBETUTH HA TPU (hyHAaMEHTATb-
HBIX BOIPOCA HABWTAIUU: <TJ€ sI HAXOKYCh?», «re s1 ObLI?», <Ky/a
MOTY TIOWTH JAJTbIIIE?>.

Jrall OPraHu3aIUKU CTPYKTYPbl HABUTAIUU OJIUH U3 CAMBIX BasKHbIX
M CaMbIX CJIOKHBIX 3TATOB, TOTOMY YTO UMEHHO Ha JaHHOW CTaJuu He-
00XOIMMO OTBETHTD Ha CJIEAYIOIIIE BOTIPOCHL: «<KaK HEOOXOAMMO CIPYII-
MMUPOBATh KOHTEHT?», «KaK JIOJPKHA BBITJISIZIETh HABUTAIUS TI0 CAHTY,
rJle pacioJiaraTbCsl U Kakoe rpauuyecKoe IpPejCcTaBjeHne UMETh?»,
«KaK TOJIb30BaTeJu OyAyT TI0JIb30BaThCsl HaBuraiueit?». Jlast toro
YTOOBI JIyUIlle TOHITh, KaK OPTaHU30BaTh HABUTAIUIO O CAHTy, MOJKHO
UCIOJIb30BaTh COPTUPOBOYHBIE KAPTOUKM, YTO 3HAYUTENbHO 0OJIErduT
3a/auy MOCTPOEHUS aPXUTEKTYPBI KOHTeHTa’,

Pabora ¢ COPpTUPOBOYHBIMU KapTOUYKAMKU MOJKET MCIIOJIb30BAThCS
KaK CPeJCTBO IOMOIIM B NMOHUMAaHUKM M CO3/IaHuK MH(MOPMAIIMOHHOM
ApPXUTEKTYPbHI ¥ TIOMOYb BeO-/M3aiiHepaM HallTH OTBETHI Ha BCE BBIIIIE-
IepeyncaeHHble BOIIPOCHI TIEPEl TeM, KaK HAUHETCSI CO3/[aHue [u3aiiHa
9JIEMEHTOB HaBuTaIlK. KapTOuky mMOMOraioT amu3aiiHepaM OpraHuso-
BaTh HABUTAI[UIO, B 0COOEHHOCTH KOT/Ia Peyb MAET O CIO0KHOI HaBUTra-
1un. J{u3ailH HaBUTAIIMOHHBIX MEHIO HAIIPaBJIeH Ha TO, YTOOBI TT0JIb30-
BaTeJII0 OBLIO YA00HO II0Ib30BAThCS MEHIO ¥ YTOOBI OH MOT OBICTPO Hali-
TH HYXKHYI0 eMy nHpopMaiinio. Cpefu caMbiX SPKUX OTJIUINI MEKILY
KOPIOPATUBHBIMU CAlTaMK CPEHUX PA3MEPOB U KPYITHBIMU CaliTaMu,
BpO/I€ CAiITOB BY30B, MOKHO BBIZIEJIUTH CUCTEMY HaBUTaluu. KpyrHoie
CalThl B OCHOBHOM IIPUHAIJIEKAT TOCYIAPCTBEHHBIM By3aM, IIPEI0CTaB-
JISIOIUM OOJIBIIOE KOJMYECTBO YCIAYT WK UMEIOMINM OOMIMPHBIA MX
accopTuMeHT. B Takux By3ax vaiile BCETo NPUCYTCTBYET 3HAUUTEbHAS
6asza CTYIEHTOB U IIpernogaBaTeieil.

KonteHnT caiita By3a

KonTeHT — Hasmmune nHGOPMAIIMOHHOTO 00eCIeYeH ST TT0JIb30BaTe-
Jieli caiita. B mepByio ouepe/b oH J0JKEH COOTBETCTBOBATH TPeOOBAHN-
sasmM Muno6puaykn PO, MoxxHO 6bLI0 OB HAYATh C ITOTO MapaMeTpa,
TaK KaK OH SIBJISIETCSI OCHOBHBIM JIJIs1 CAHTOB OOIECTBEHHBIX OpPraHu3a-
Uil ¥ yupeskaeHnii, tem 6oJiee By30B. Ho MbI B cBOeil MeTOIMKE TIPH-
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JIEPsKUBAEMCST MAPKETHHTOBOTO TIO/IX0/Ia — € TIO3UIUHU TIOTPeOUTEIs 00-
pa3oBaTebHBIX YCJIYT, MT0JIb30BaTed caiita. KOHTEHT calita By3a — aTo
TEKCTBI, (DOTO, KAPTUHKU W JApyrue U300paKeHusi, TaOIUIbl, CCHLIKH.
Kazkiprit KOHTEHT caiiTa I0JKEH co/lepKaTh YHUKAIbHYI0 WHMOPMAITHIO.

Jluist o01eil OleHKN KOHTEHTa caiiTa By3a HaMU BBIIEJIEHBI CIIE/Ly-
I0le KPUTEPUU, KOTOPbIe HEITPEMEHHO JIOJIKHBI HAJTMYECTBOBATH Ha
rJIaBHOM cTpaHulle:

— ocHOBHasg nHdopManus (JOKyMeHTaINs );
y4ueOHBIN Mpotecc;
BHey4YeOHas [eTebHOCTD (CTYIeHYeCKast SKU3Hb );
npueMHast KOMUCCHST;

— OJIUMITNA]IBT;

— KOHTaKTHasl MHOOPMAIIHSL.

B nocaexnee Bpemsi MunoGpaayku P®D, onupasich Ha pecypcbl
«PUA-HOBOCTU» u HNY BIIID, ¢ 1neabio BLIIOJIHEHUS TOJIOKE-
HUI, UMeloIuxcst B HoBoM 3akoHe 06 obpasosanun PD 2012 r., tpebdy-
€T OT BY30B Pa3MeIleHust onpeeeHHoN wHhopMarm'!.

ITO CO3/AeT JIJIT HEKOTOPBIX CIENUATNCTOB Beb-caiita ormpeje-
JIEHHYIO TIPOOJIEMY, CBSI3aHHYIO € TIOMCKOM TLJIOIIA/N JIJIST Pa3MeTeHUsT
TpebyeMoil mH(OpPMAIK Ha TJIABHO CTPAHUIIE caiiTa ¢ TOUKU 3PEHMSI
ee BUJIUMOCTU U JIOCTYITHOCTU CO CTOPOHBI KOHTPOJMPYIOIIUX CTOPOH,
TTOJTHOTBI U CTPYKTYPUPOBAaHHOCTHU. EcTecTBEeHHO, 4TO CBe/leHNs O By3e
JOJIKHBI OBITH CTPYKTYPUPOBAHBI M THIATEIBHO COOPAHbI U OTOOPAHBI.

31ech Mbl He OyeM Tak ke TOAPOOHO OCTAHABJIMBATHCS HA yKa-
3aHHBIX KPUTEPUAX B CUJIY UX oueBUAHOCTU. CamMO HalImuuMe WM OT-
CYTCTBYE HA3BAHHBIX BbIIlE KPUTEPUEB HAM HYXKHO JIJIs JaJIbHENIIei
OTIEHKH CAHTOB, NX PAHXUPOBAHMNS, TIOCTPOCHNS PEHTHHTA CAiTOB By3a.
[ToaTomy Hac uHTEpecyeT TOJBKO caM (DaKT WX HAJIUYUS HA TJIABHOU
cTpaHulle caifTa.

OcTaHOBUMCSI HA HEKOTOPBIX BA)KHBIX IIPUHIMIIAX KOHTEHTHOU
CTpaTernu canTa By3a.

WHudopmanus Ha caiite By3a H0JZKHA OBITh TIIATEJBHO W IIPOILY-
MaHHO pacipejiesieHa 1mo paszzaesnam. OHa MOKET BKJIIOYATh B ceOs1 00si-
3aTepbHBIN MUHUMYM, HanpuMep: O By3e; [loctymatornum; CtyaeHTaMm;
[TpenopaBatesnsm; Hayka, Hayunble uccienoBanust; MexmayHapoHast
JesaTebHOCTD; Boimyckaukam; Ilapraepam; Hayunas Oubimoreka;
Pacnucanne; Hosoctu/anoncer, o6basaenns; KonrakTor, AHra. Bep-
cud U Jip.

CyIecTBYIOT HECKOJIBKO CIIOCOOOB OpraHu3anuu nHpopMaium Ha
caifTe By3a:

— JIMHEHHBbIN — coeflMHeHUe 4acTell KOHTEHTa OJHOIO YPOBHS U UX
10CJIe/I0BATETbHOCTH;
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— WepapxXudecKuil, M IPEeBOBUIHBIN, KOTIa MHGOPMAITIS pa3Melnia-
€TCS TI0 TUITY «POJIUTENH — TOTOMOKY;

— KOHTEKCTHO-3aBUCUMBIH, T/Ie HACTPOMKHN ITPOMUCHIBAIOTCS Ha CAliTe 1
€r0 pecypcax, MPUHA/IIEKAINX TAlKaM, Kyla <I0T1aJIaloT CChLIKMY;

— KOMOWHUPOBAHHBII, COYETAIONTHIT B cebe pasHbie (HhOpMaTHI U dJie-

MEHTBIL.

Bcee crmoco6bl B3aUMOCBsI3eil U MepapXuil KOHTEHTa UCTIOJIb3YIOTCS
crieruaanucTaMu caiiToB By30B. IIpu ananmse cTpyKTypbI caiiTa y4nuThI-
BAIOTCSI TUI HABUTAIIMOHHO TTO//IEPIKKH U YI0OCTBO OTIOJHUTETbHBIX
BUJIOB HABMTALIMOHHON MOJAAEPKKM 1151 norpedurens. Kaxapiil caiir
By3a MMEET CBOIO IeJIeBY0 ayauTopuio. OHUM MOAXOAUT OOJIbIIOE
KOJIMYECTBO MYJbTUMEANHHBIX 2JIEMEHTOB, a ApyruM — HetT. Ciaemyet
YUUTHIBATH COOTBETCTBUE IUIIEPTEKCTA, (DPEHMOB, MyIbTUMEINA, 3BYKA
n Buzeo. HyxHo ydects Bpemst 3arpysku rpadmku, 3arpy3Kn COIepKu-
MOTO CTPAHUI[bI, BEPCHY TIPOTPAMM ITPOCMOTPA, AlIIAPATHBIX IJIATHOPM
1 CKOPOCTH COETMHEHUS.

BerpeuatoTest caliTel, rie HekoTopas wH(oOpMaIns, ee KOnupoBa-
HUe He JIOCTYITHBI 0e3 PErUCTPAIlNy UJIH JIJIsi CKAaYNBaHWs CTPAHUIL, He-
KOTOPOTO KOHTEHTA TPEOYIOTCS CIIEIHATbHbIE TEHCTBHUS MOTb30BATEIS.
3aMeTuM, YTO MaKCUMAJbHBI KOHTEHT caiiTa By3a (32 UCKJIIOUEHUEM
HEKOTOPBIX JTOKYMEHTOB, TPEOYIOMNX CHEIHATBHON 3aIMUTHI) TOJIKEH
ObITh OCTYTHBIM. Best nH(bOpMariust Ha caiite oJKHA ObITH OecIiiaTHa,
6e3 perucTparyu J0CTyIHa ¢ 6ECIIATHOTO co(dTa, KPYTIOCYTOUHO KaK
JUIST TIOJIb30BATEIsSI, TAK ¥ JIJIst POOOTOB, O€3 JIOTIOJHUTENBHOI yCTaHOB-
KM Kakoro-iu6o codra, 10CTYITHA J1JIs1 TOUCKOBBIX MAIITMH, B THIIEPTEK-
cToBOM (hopmarte, 4TOOBI €€ MOKHO OBLIO JIETKO KOUpoBath. Hexoro-
pble IOKYMEHTBI 11e7IecO00pasHo pasMeniath B rpaduueckux hopmarax
PDF, PP — nionckoBbie MaluHbl «1t06sm> Takue (aiiibr. Comepsranue
nHOpMaIUU HA caiiTe By3a UTPAET KJIOYEBYIO poJib. Eciu nosibp3osa-
Tesib (aOUTYPUEHT, POJAUTENN U AP.) He HaiieT HyKHOI nHdopMamu,
TO B CJIEAYIONINHI pa3 OH MOKeT Ha cailT He mpuiitu. Hukakue SEO-1pio-
KU U TEXHOJIOTMHU He Pernar mpobieMy KOHTEHTHOU crpaTernu. Peab-
HOe peleHre mpodIeMbl CO3IaHUs Ka4eCTBEHHOIO KOHTEHTa — aKTUB-
Hast paboTa, BKIoUatonas B cedst cOop, aHaIu3, pelak THPOBaHUE 1 T1J1a-
HUPOBaHMEe UH(MOPMAITUN.

HeobxouMo mpoaHaJM3upoBaTh, Kak MOJIb30BaTEJN BeAyT ceOs
o/l IeHCTBUEM MAaHHOTO KOHTeHTa. Hy)kHO TMOCTOIHHO CleanTh 3a
TPEH/IAMU B KONUPAUTUHTE U BeO-UHLYCTPUU B IIEJIOM, BBISIBJISITD M1PO-
6JIeMBI U BO3MOKHOCTH, BHOCUTH TIpaBKi. He BaskHO, HACKOJIBKO Tpe-
BOCXO/IEH /IU3aliH caiiTa, He Ba’KHO, HACKOJIbKO 3JIeraHTHA HABUTAI[US
10 caiiTy, paHO WJIU MO3/[HO MOCETUTEN OYyT IPUHUMATH PEIieHIe O
COTPYIHMYECTBE HA OCHOBAHUHU TOTO, YTO OHU ITPOUUTAIOT'2,
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I'naBuas ommnbKa, BOHUKAIOIIAS B IIPOLECCE KOIMMPANTUHTA, — ITO
CTpEMJIEHUE OIUCATh BCE CBOM JIOCTOMHCTBA, BMECTO TOTO YTOOBI /1aTh
[10JIb30BATEJIIO YETKYIO U MOJIHYIO WH(MOPMAIIMIO O TIPOLYKTax U Ipe-
umytecTBax npuodperenus. Heo6xoammo o6paTuTh BHUMaHKE Ha CJie-
nytorree:

— ycraHoBUTE cebe CIIOBAPHBIN JUMUT, 9TO 3aCTABUT IHCATh KPATKO
1 TIO JIEJTY;

— 3acraBbTe ce0s1 lyMaTh O 11eJIeBOIT ayIMTOPUU ¥ ITHCATH TEKCT UMEH-
HO TTO/]T 3aTTPOCHI TI0JIb30BATEIEH;

— 1eJb 1000 CTPAHUIIBI HA CATE COCTOUT B TOM, YTOOBI MAKCHMA/Ib-
HO 3aMHTEPECOBATH MTOCETUTEJS, CYJIUT JIM Balll KOHTEHT COTPYIHU-
YECTBO C BY30M: UTO OH IPOYUTAET O CBONUCTBAX, O MPEUMYIIECTBAX
0bpasoBaTebHBIX TIPOAYKTOB 1 TiporpamMM By3sa (masee — OIT).
Hexkotopblie pekOMeH Al 110 HAIIMCAHUIO TEKCTOB:

— Iepej CTapTOM CO3JaHKs KOMUpaiiTa Heo6X0oquMo codpaTh MHEHUS
CTYJIEHTOB, CIIPOCUTH HX, TIOYEMY OHM BbIOPaIX MMEHHO Balll BY3
WJIN TTOUEMY He CTaJIU YUUTHCS JIAJIbIIe, a TAKKE TIONHTEPECOBATHCS,
Kak 00yueHe B By3e TOBJIMSIIIO HA HUX;

— accoruupoBath Kaskaoe cBoiictBo Ol ¢ mpemmytiiecTBOM U KaxkI0e
MIPEMMYIIECTBO C TIOJYYEHHBIMU OT HUX BBITO/IAMU;

— MOIMPOCHUTD CTYICHTOB MIPOYUTATH HAOPOCKHU TEKCTa, & 3aTeM 00bsIC-
HUTb, 110 KAKOW MPUYMHE OHK 3aX0Tesin Obl BbIOpaTh By3 niu OTT;

— IPOJIeJIaTh TO JKe CaMOe C YeJIOBEKOM, KOTOPBI HUYEro He 3HAET O
By3e u OII.

B cpeme BeG-macTepoB ¥ CHEIUATUCTOB MO TPOJBHKEHUIO HE
TOJIbKO BHYTPEHHUII KOHTEHT MMeeT 3HaYeHue, ele OoJibliee 3HaYe-
HUE UMEIOT MeTa-TeTH, Ha KOTOPbIE TOCETUTENb OPUEHTUPYETCS TIPH
noucke wH(oOpMAIUK B MOUCKOBLIX cucTeMax. MeTa-Teru nMeioT
OTPOMHOE BJIMSHUE Ha I0JIb30BaTEIbCKUEe (haKTOPbl U KOHBEPCHIO.
Mera Title comepxutr B cebe 0OCHOBHOE KJIIOUEBOE CJIOBO U COCTOUT
u3 65 cumsosoB u meree. ITocerurenu suaar Title B 3aknankax 6pa-
y3epa, a Tak:Ke B pe3yJibTaTax MOMCKOBOW BbIZaun. JTO camasl BakK-
Hast 9acTh HHMOPMAIIMK JIJIs1 TTOUCKOBBIX cucteM Tua Google. Meta
Description coctouT u3 155 cuMBOJIOB 1 MeHee, 9TO OTPBIBOK TEKCTA,
KOTOPBIi 0TOOpaskaeTcst MO CChIIKOI Ha Ballly CTPAHUILY B OMCKO-
BBIX CUCTEMAX.

Eciv npussiTh B pacyer 3amedaTesbHO HAIIMCAHHBIN TEKCT, OH BCe
paBHO He OyzieT 3aBepilieHHbIM (€3 MOTHBAIIUH K JIEHCTBUIO — YeJIOBEK
11ocJIe MPOUYTEHUST KOIMPATa I0JKEH YeTKO MOHUMATh, YTO OH JIOJIKEH
cJles1aTh JIJIS TTOJIyYeHHUsT TOTO MJIM WHOTO GJ1ara.

CrpyKTypa KOHTEHTa TECHO CBs3aHa C HaBuramuei. TyT BaKHO
UMeTh B BUJY OPTAaHU3ANWIO JIOTUKU 3TOH B3auMOCBsa3U. BaskHo He
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HMMETh TYIMUKOBBIX CTPAHMUIL, 0OpaliaTh BHUMaHKE Ha HAJIMYHeE JTUIITHUX,
TeM GoJiee MyCThIX CTPAHUIL M HE3ATIOJHEHHBIX Pa3/IesIoB.

CymiectByer GoJibliasi mpobjaeMa ¢ MePeBOAOM 4YacTH KOHTEHTa
Ha WHOCTPAHHBIN S3BIK: KaKyl0 WH(POPMAIUIO MEPEBOIUTh, a KaKas
nagopMaliisi He UMeeT MPUHIUINAIBHOTO 3HAYEHUS JIJIsi BHEITHETO
ry106aJIbHOTO 10JIb30BaTesist. KOHEeYHO, Kak MUHUMYM HY/KEH MePEBOJL
Ha aHTJIMHCKUIA A3bIK, HO MOTYT OBbITh M BEPCHH APYTUX HWHOCTPAHHBIX
SI3BIKOB, B 3aBUCUMOCTH OT PErMOHAJIBHON U 11eJIEBO CTpaTeruu By3a.
[Tpo6aema BbIGOPA TOIT YaCTH KOHTEHTA, KOTOPbIA HEOOXOIMMO Tiepe-
BOJIUTDH C PYCCKOTO SI3bIKAa HA MHOCTPAHHBIN, pemraercs mpocto. Hamo
MTOHSATD, C KAKUMU TIPECTABUTEISIMU 11€JIEBOI ay/IMTOPUHU, CETMEHTAMM
PbIHKA BBICIIErO 0Opa30oBaHUsl BY3 IUIAHUPYET UMETh JIeJI0. ITO MOTYT
ObITb U AOUTYPUEHTDI, ¥ CTYIAEHTHI — GaKaJaBpbhl U MArkCTPbI, a TAKKe
acIUpaHTbl U IperojiaBaTein, HalleJleHHbIE HAa CTAKUPOBKH, BCE, KTO
Y4YaCTBYET ¥ IJIAHUPYET yY4aCTBOBATD B MEKyHAPOIHOM OOMEHE, 1 T. 1.
B kaoM Byse ecTb MEKIYHApPOHbBIN OT/Ie 1, yiipasieHue. HerpyaHo
pazobparbest, Kakyio WHGOPMAIIO HEOOXOIUMO TIEPEBECTH CETOIHST U
KaKyIO B MOCJIE/IYIOIIee BPEMS.

Jlns caiita By3a — KOHTEHT Bcemy rosioBa!l ItaBHbIMU U 00si3a-
TEJILHBIMK YCJIOBUSIMU [IJisI 00ecIiedeHnsl BUANMOCTH KOHTEHTa caiTa
SIBJISIIOTCS €r0 HAJIMYKe, pa3MelleHne Ha cepBepe U 3arojHeHne HeoO-
xoaumoii napopmaru. PoOOT TOMCKOBOW CHCTEMbI 3aruiieT B 6asy
JQHHBIX TOJBKO TOT KOHTEHT, KOTOPBIN €CTh U Oy/AeT ero BblfaBaTh 110
COOTBETCTBYIOIIEMY 3aIPOCY.

Cpenu By30B Poccun cambiii GOJIBINOIA 110 «BeCy» KOHTEHT PUHA/-
aexutr MI'Y, MI'TY, Cauxr-IlerepGyprekomy yauBepcurety, Tomcko-
MY TOCYZIapCTBEHHOMY YHUBepcuTeTy, KazaHckomy rocyiapcTBEHHOMY
YHUBEPCUTETY U JIPYTUM CTapeininuM By3aMm. TOJbKO OfiUH 3TOT (DaKT
MTO3BOJISIET JJAHHBIM By3aM 3aHUMATh MPECTUKHbIE TIO3UIUN B MEK/LY-
HapoHbIX robanbhbix peiituarax: THE, QS, ARWU u ap. Caiit MT'Y
COIEPIKUT CaMblil GOJIBIIOI 00beM KOHTEHTA. ITO IIOPOKIAET JJIsI €T0
pa3paboTYMKOB POOJIEMY €ro CTPYKTYPUPOBAHHOCTH, Y0OHON HABU-
raiuu u coppeMerHoro obopmaeHud nusatina. [lo quzaiiny caiit MI'Y
uM. M.B. JlomoHOCOBa cepbe3HO YCTYIaeT caiiTaM JIpyruxX MeHee Ipe-
CTUKHBIX BY30B.

Heobx011Mo IIPOBOANTD ayAUT KOHTEHTA. « J1CTKa» KOHTEHTa OCY-
LIECTBJISICTCS peJlaKTopaMu, MojiepaTopamu caiita. Ilounure oTBeTbI
Ha TaKue BOIPOCHL: IPOBEPSIETCST Ji paboTa CChLIOK U Ky/la OHU BEIYT?

CuetyeT Tak:Ke 3a/1aThCsI BOIIPOCAMU: €CJTM B HABUTAIIUK KCIIOJIb-
30BaHbl UKOHKHU, TO €CThb JIU K HUM TEKCTOBOE MOSICHEHUE WJIN BCILIbI-
BaIOIINeE MOJACKA3KU? €CTh JIM CCHUIKM 0OPATHOI CBSI3U? MO3BOJISET JIN
HaBUTAIUST BEPHYTHCS HA TPE/IbIYIIUE TTIOYPOBHU? HE CJUIIKOM JIK
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pasziesibl 1 KOHTEHT caiiTa yTOMJIIOT MOIh30BATEd YTCHUEM ? HAUAYT
JIV T03ephl Ha caiiTe TO, YTO UCKAJIU? JOCTOBEPHA JIU NTPUBEIEHHAS WH-
(hopmarua? TOHUMAIOT JIM TIOJIb30BATETN BCIO MH(MOPMAIINIO U TEPMHU-
HBI? UMEETCS JIU MOHATHBIN CI0CO0 IIepexoia MKy IOCIeI0BaTENbHO
CBSI3BAHHBIMU CTPAHUIIAMU ¥ PasjielaMu caiiTa?

Jluist TOro 4T0OBI HATH HYKHYIO HH(MOPMAIIUIO, TIOJIh30BATEI0 He
cienyer genarb 6osee 3—5 KAUKOB. ECTb jin rpaMMaTiyecKue Win CuH-
TaKCU4ecKue ommOKY B TeKcTe? D10, KeraTh, bo/binas npodaema. He-
KOTOpbIe BeO-1a0bl CYUTAIOT, YTO OHM AOJKHBI TOJBKO pa3MellaTh Ty
uH(GOPMAINIO, KOTOPYIO TOATOTOBUJIN CTPYKTYPHbBIE T0/IPa3jiesieHust
By3a. TyT ecTb oHa cepbe3nas «3acazia». B cirydyae morepu 1eHTpain-
30BaHHOTO KOHTPOJISI, MOJIEPUPOBAHUSI KOHTEHTA HA CaiiTe U B CETSIX
MOJKHO TOMACTh B OYEHb IEKOTIUBYIO CUTYAI[MIO ¥ HAHECTU yIeph
UMUJUKY By3a.

NHTepakTuBHOCTSD caiiTa By3a

NHTepakTUBHOCTD — HAJUYHE U KAUECTBO MHTEPAKTUBHOTO (QyHK-
IMOHAJA CaiiTa, B TOM YUCJIE eT0 KOMMYHUKAITMOHHBIE BOBMOKHOCTH.
[t olleHKM caliTOB BY30B 10 9TOMY KPUTEPHIO BBIIEJSIOTCS CIEYIO-
Te KPUTEPHUH:

— Hajimune oOpaTHOI CBSI3K;

— HaJIMY¥e CChIIIOK HA COIMAJIbHBIE CETH;

— BO3MOXXHOCTbH TIOJIITHCKH;

— 0OHOBIIIEMOCTH MH(DOPMAITHIT;

— BO3MOXXHOCTH PETHCTPAINN HA CANTe;

— HaJIM4Ke BHyTpeHHel nH(MOPMaIMOHHON CUCTEMBI;

— BO3MOXKHOCTH Pa3MellieHnst KHOTIKY Ha IPYTOM caiite.

TepMUH «MHTEPAKTUBHOCTb> MPOUCXOUT OT AHTIMICKOrO CJI0BA
interaction («B3aumozeiictBues ). B VIHTepHeTe OJHUM U3 YUaCTHUKOB
B3aUMO/ICHCTBUS SIBJISIETCS, GE3YCI0BHO, yesoBek. JIJist Toro 4To6s To-
BOPHUTH O IPYTOM CYOBEKTE, CJIEAYeT BBIIEIUTD IEJH, MPECIeyeMbie
4esjoBeKOM B VIHTepHeTe: moJydyeHne uHhopMmaiuu, obiieHre ¢ apy-
UMW JIOIbMU. B3anMonelicTBiie MOXKET OCYIIECTBJSTHCS C PECyp-
coM UuTepHeTa, ¢ APYTUM Y€TOBEKOM, ¢ KOTOPBIM JAHHBII MOJH30Ba-
Tesb obmaercs nocpeactBom caysxk6 Ceru (anekTponHas moura, 1ICQ,
web-dopym u mip.).

OcTaHoBUMCSI KPaTKO HA BO3MOKHOCTHU MPOBEPKU (DYHKITMOHATA
caiTa o KPUTEPUSIM UHTEPAKTUBHOCTH.

Hanuuue obpammoil cés3u: NPOBEPSETCs HAJIUUUEM KOJIUYECTBA
cepBUCOB (huabex.
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Hanuuue ccotnox na coyuanvhvie cemu: BKonrakre, Facebook u mip.

IToonucka na nosocmu: OpUeHTHPOBAHHBII HA TOJIB30BATEEN CIIOCO0
TTOJTYYEeHUS TTOCTIEAHNX HOBOCTEH C NCHOTb30BAHIEM PACCHLIKH TI0 3JIeK-
TpoHHOI TouTe Miau opmara RSS. OrennBaercst TOMBKO HATMYNE WJIN
OTCYTCTBYE BO3MOKHOCTH TIOAIITCATLCS Ha TIOTyYeHre HOBOCTEH caiTa.

Iloxasamenv obHosIIEMOCTIU UHDOPMALUL: TIPOBEPSIETCS] MECTOM B
pPEHTHHTE TTONCKOBBIX CHCTEM.

Bosmosxcrocmy pezucmpayuu Ha caiime: BaXKHbIM MEXaHU3MOM Ha-
JIAKUBAHUS YCTONYMBON B3aMMOCBS3W C TIOJb30BATEISMU SIBJISETCS
BO3MOKHOCTD 3aPETUCTPUPOBATHCS HA caliTe /I MOJTy4eHHs T0CTyTa
K CKPBITOMY KOHTEHTY JIJII TOCTEH caiiTa Ui TIOJydYeHUsT WHbBIX TIPUBH-
JIerui 1I0CJIe PerucTparui.

Hanuuue enympenneii ungopmayuonnoii cucmemot (BX0J 10 JIOTUHY
U MapoJIio): BHYTPEHHSST cucTeMa o0IeHnst 1 o6MeHa nH(popMarueit,
JIOCTYTTHAST TIPEIO/IaBATEIM U CTY/EHTaM, JIa€T BO3MOKHOCTD OTiepa-
TUBHOTO B3auMoieiicTBust (MH(GOPMIpOBaHue 00 M3MEHEHUH PaCITiCa-
HUS, PACChLIKA 3aIaHUH U IOCTYT K HEKOTOPBIM MaTepuanam). [loctyt-
HOCTHb HE3aBUCHMO OT MECTOHAXOKJEHWS M BPEMEHU TaKXKe SBJISETCS
OTPOMHBIM ITPEUMYTIIECTBOM.

Bosmoxcnocms pasmewenus KHONKU Ha Opyzom caime: sl yIyd-
MIEHNsT TEXHUYIECKUX XapPaKTEePUCTUK CaliTa HEOOXOAUMbBIM YCIOBHEM
SIBJISIIOTCSI BHEIITHUE CCHITKU. ABTOPCKUI IU3aiiH KHOTIKHU, ITPE/IJIOKEH -
HBII U1 pa3MelieHrst Ha JIoOOM JIPYTOM CaiiTe, MO3BOJISIET BBITOHO
BBIJIEJIUTH Y4eOHOE 3aBejieHe Ha IIOCTOPOHHEM PECypCe.

Cremnenb MHTEPAKTUBHOCTH — 3TO TIOKA3aTe b, XapaKTePU3YIONIHH,
HACKOJIBKO OBICTPO M YIOOHO IOJIb30BATEIb MOKET JOOUTHCS CBOE
1eau. JJeMeHTaMU WHTEPAKTUBHOCTH SBJSIOTCS BCE MPOTPAMMHBIE
Moy ((hyHKIINM caiiTa), ¢ TOMOIIBIO KOTOPBIX 4esioBeK (M0Ib30Ba-
TEJTh) MOKET B3aUMO/IEHICTBOBATH C CATOM MJIN JIPYTUM YEJIOBEKOM I10-
CPEJICTBOM 3THX MHCTPYMEHTOB.

Bunumocts caiita Bysa B IutepHere

Onerka KpuTepus BUAUMOCTHU caifTa B IHTepHeTe MPOBOAUTCS HA
OCHOBE CJIEIYIONUX TTapaMeTpoB?:

— dAnnexc;

— npucyTcTBue caiita B AnngexcKarasnor;

— Google PageRank (PR);

— npucyTcTBUe caiita B Dmoz;

— Alexa Rank;

— MecTo caiita B peirruare Webometrics.
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Heo6XoauMbIM yCIOBHEM TPOBEACHUS ayAnTa cailTa By3a JJIst
ompejieJIeHUsT TTOMYJISAPHOCTU YacTel caiiTa U KOHTEHTHBIX MPUTS-
3aHWH OJIB30BaTEEH MO OTHONMIEHUIO K OTACTbHBIM €T0 CTPAHUIIAM
SABJISIETCS TIPOBEJEHUE CllelnaiucTaMu Be6-1abopaTopuil OCTyII-
HOW /IS HUX aHAJTUTHKU TOCENaeMOCTH caiita. BebG-aHamnruka
MPEOCTaBIISIET MHCTPYMEHTHI st cOopa 9TOi MHOOPMAIIMU | 110-
3BOJISIET OIIEHUTHh Pe3ysbTaThl. [yt TOro 4To6bl IPaMOTHO MPOBeE-
CTH aHAJIU3 U TPEAIPUHSITH MEPBI 110 COBEPIIEHCTBOBAHUIO CTpaTe-
UK, HeOOXOAMMO 3HATh 3HAYEHUST MMOKa3aTeseil, MpeJcTaBIeHHbIX
HIKE:

— KOJINYECTBO TIOCETUTEJIEH caiiTa 3a /IeHb;

— cpenuuii koaddunmrenT KoHBepcuu (MIPOJaK, PErHCTpaIui, 3a-
IPY3KU U T. 11.);

— campble TTocelaeMble CTPAHUIIEI;

— CpeHsist MPOIOJLKUTENbHOCTD MPeObIBAHUsI Ha caiiTe M HaCKOJIbKO
YacTO MMOCETUTEN BO3BPAINAIOTCS Ha CaNT;

— WCTOYHUK HANpaBJeHUs] WM KaHaJl, 0OecrednBaonuii Haubob-
Ui TpapuK;

— reorpacduyeckoe pacrpesiesieHue MoceTnTeNeH 1 YCTaHOBKY S3bIKA,
KOTOPBIIl OHU UCIIOJTb3YIOT;

— <«IPUBJIEKATEIBHOCTH» CTPAHUIIBI BEO-CAliTa: OCTAIOTCS TOCETUTE I
Ha caiiTe Win cpasy MOKUAAI0T ero (IIPOCMOTPEB TOJILKO OJIHY CTpa-
HUILY ).

[Tocsie mostydyenusi 1mokaszareJsiell 10 JIAHHBIM HapaMeTpaM MOTYT
BO3HUKHYTH BOIIPOCHI, KOTOPbIE TOMOTYT BeO-pa3paboTIMKaM 1 MapKe-
TOJIOTAM YJIYUIIUTb MHTEPHET-MAPKETUHT U (DYHKIIMOHAJIbHOCTD CaliTa:
OTKy/la prOBIBAIOT HanboJiee TleHHbIe oceTuTe u (B IIJIaHe HaTpaB-
JieHus1 ¥ reorpauuecki)? Kakue W3 HauboJee MEeHHBIX TTOCETUTe e
CKOpee BCETO COBEPIIAT «IIOKYIKY»? KaKue U3 CTPAHUI] CaiiTa UMEIOT
HanbosIee TEHHBIN KOHTEHT, T. €. SBISIOTCS He TIPOCTO TOMYISIPHBIMI
CTPAHUIIAMH, & TEMHU, KOTOPbIE BHOCSIT CBOI BKJIAJI B IIPOIIECC KOHBEP-
cun? KakK CYMIECTBYIONINE KJIWEHTHI (WJIH TOANUCUYNKHU, 3aTPY3UUKH,
YJIEHBI CONMATBHON CPebl) UCTIONb3YIOT CAalT B CPABHEHUM C HOBBIMU
MTOCETUTEISIMU? 3aUHTEPECOBBIBAET JIM CANT TIOCETUTEJIEH, T €. Co/lep-
JKUT JIK 4TO-JT00, CIIOCOOCTBYIONIEE YCTAHOBIEHUIO KAKUX-TO OTHOIIIE-
HUIl ¢ aHOHUMHBIM T10JIb30BaTeIEM? CIIOCOOCTBYET WJIH TIPENSITCTBYET
KOHBEPCHUSM CUCTeMa TIOUCKA BHYTPH caliTa, T €. MOTYT JIN TIOCETUTEN
cpasy HaliTu UCKOMOe Ha caite?

Headdextusro pabGorarommii BeG-caliT He MO3BOJKUT IOJYYUThH
aJIEKBaTHbIIT BO3BPAT MHBECTUIIUI U MOKET TIOBPeANTH Opery. HyskHo
pa3obpaThest B TOM, UTO SIBJISIETCS TIPUYUHON HU3KON 9 heKTUBHOCTH:
TapreTHHI MapKETHHTOBBIX KaMITaHUii, 1Ioxue 0630pbl yCayr B BeOe



KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTD BY3a... 125

WM HECTTOCOOHOCTh Beb-caiiTa CTUMYJINPOBATh KOHBEPCUIO Cpasdy 110
MPUOBITUN TTOCETHTEIS.

Jlist Toro uroObl ahheKTUBHO peniath OM3Hec-3a1aun B BeOe, He-

00XOIMMO MTOCTOSTHHO YJIyUIIaTh U ONTUMHU3UPOBATH CTPATETUIO MHTEP-
HeT-MapKeTUHTa, CTPATETUIO TI0 UCTIOIb30BAHUIO TIOUCKA B COTMATHHBIX
CeTSX, HABUTAITHIO 110 CAlTY U KOHTEHT CTPAHUI], PaBHO Kak u obdJiaii-
HOBBIIT MapPKETHHT, IPECC-PEU3bl 1 B3AUMO/AEICTBIE 110 0OMEHY JaH-
HBIMU C BeO-CalTOM.

w
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COBEPIHIEHCTBOBAHUE OBPA3OBATEJIbHBIX
TEXHOJOTUI C UCHIOJIb3OBAHUEM
NMHTEPHET-PECYPCOB B IEJIAX ITOBBIHNTEH WA
KAYECTBA HAYUYHOM PABOTBI CTY/IEHTOB
N ACIIMPAHTOB BY30B

Crarbst MoCBsillieHa KpaiiHe akTyaabHOI mpobJieMe MOBbIMIEHNST Ka4yeCTBa
[ECHMEHHBIX HAYYHBIX PAOOT CTY/IEHTOB ¥ ACIIMPAHTOB BBICIINX Y4eOHBIX 3aBE-
nennii. O6CysKaaeTcst BOIPOC 0 HeOOXOANMOCTH UCIIOJIb30BAHUS HHTEPHET-Pe-
CYpCOB B HAy4YHOH MAEATEIbHOCTH, TPOAHATM3NPOBAHBI MHMOOPMAIMOHHLIE
BO3MO’KHOCTH OCHOBHBIX POCCUICKIX HAYYHBIX HHTEPHET-PECYPCOB. BCKPBITHI
OCHOBHbIE TIPOOJIEMbI HU3KOTO KaueCTBa HAyYHbIX PabOT U IPEIJIOKEHbI Y TH
PelleH s IAHHBIX TIPOOJIEM.

Kntouesvie cnosa: HayuHast IesTEIbHOCTH, IJIarMAT, WHTEPHET-PECyPCHI,
KomumeHcT, nupopmanns.

[Tpobiiema MpUMeHEH VST HHTEPHET-PECYPCOB Kak (haKkTopa
MOBBIIIEHUST KaueCcTBa HayYHOI pabOThI CTYA€HTOB 1 aCIIMPAHTOB SIBJISI-
€TCs HA CeTONHANTHUN IeHb aKTYaJIbHOU U 3HAYNMON /I HAyIHO-TIe-
narormdeckoro coodbmuiectsa. Hanbosee octpo ata nmpobsemMa CTOUT O
HaIPaBJIEHUSIM TIOJITOTOBKU CTY/IEHTOB U aCIUPAHTOB I'yMaHUTAPHOTO
poduIisi, OIHAKO KacaeTcst OHa abcoJIOTHO BeexX. Ha nepBbiil B3JIsiI B
TEXHUYECKUX By3ax caMa crenudura oOydeHus, 0COGEHHOCTH U3yda-
€MbIX JIMCIUIUINH BO MHOTOM JIOJKHBI CHUMATh 9Ty TPoOJeMy, HO Ha
TTPaKTHKE 3TO IAJIEKO HE TaK.

B nacrosiiiee BpeMst HabGJIr0aeTcsi pe3Koe CHUKEHHE KadyecTBa
[UCbMEHHBIX PadOT CTYAEHTOB M aCHUPAHTOB. Peub WIEeT B MEPBYIO
oyepe/b 0 HAyYHBIX paboTax — KYPCOBBIX U JUILIOMAaX CTY/AEHTOB, aB-
TopedepaTax M AMCCEPTAIMSAX MAarucTPaHTOB M aclUpaHTOB. BBenen-
Hoe Munobpuayku u BAK Heckosbpko JsieT Hazan TpeboBaHue mpo-
BepsATh aBTOpedeparThl KAaHAUAATCKUX W JOKTOPCKUX JMCCEPTAIU
Ha HECAHKITMOHWPOBAHHOE 3aMMCTBOBaHUE TEKCTA CJEAyeT, Ha Hall
B3TJIsIJl, PACIIEHUBATh He MHaue, Kak O(UIMaIbHOE TTPU3HAHUE CUTYa-
AN ¢ KOTTUTTENCTOM 00TIEepPOCCUICKON 1 KaTacTPOOUUIECKOT.

© IOpsunoBa 1.J1., Hesamaiikia B.H., 2015
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[Tpusenem mHeobXoxuMbIe OIpeaeseHus. Komumeicr, KOIMIacT,
KOITUTIACTa, KOMUTN3/ (OT aHTJNICKOTO Ha3BaHWS CTAH/IAPTHBIX OIle-
paruii TekcToBbiX penakTopoB Copy-Paste! — konuposarh u BcTa-
BUTbH) — METOJI CO3/IAHMS TEKCTA ITyTeM KOITUPOBAHUS U BCTABKH ITUTAT
13 HECKOJIbKUX MCTOYHMKOB, IOBOJIBHO 4acTO €3 TaIbHENIIero peiax-
TUPOBAHUST KOHEUHOTO Pe3yJibTaTa. TeKcT, KOTOPBIH MOJIy4aeTcst B UTO-
re, MOXKET COfIepsKaTh JIOTHYECKUe CKAaYKN 1 TIPOBAJTBI ITUTAT, B TaJTbHEH -
IIIeM 9TO MOJKET TPUBECTHU K TTIOTepe WHTepeca K HeMy?,

Cam 110 cebe KOTUIIEHCT He SIBJSIETCST YeM-TO 3alPETHBIM, TIPO-
CTO Yallle BCEro OH ObIBaeT KpaiiHe HU3KOTO KaueCTBa, a B COBOKYII-
HOCTH C HEKOTOPBIMHY JIPYTUMU OIMIMOKAMU KOMUTIecTepa MPUBOIUT
K TJIaruary.

[IpuHUMaeMble CEeroHsI MePbl OOPHOBI € KOTUIIEHCTOM Ty;KUX Pa-
60T TIOKa He MPUHOCST ONIYTUMbIX Pe3yIbTaTtoB. «Bbopnbas co cTymeH-
TaMU [TPOCTO KAXKIBIN pa3 MePEeXONT Ha HOBBIN TEXHOJOTUIECKH yPO-
BeHb. XOPOIIO U3BECTHO, YTO KaK TOJBKO TPEToaBaTesJn CTaln MpH-
MEHSATH KOMITbIOTEPHBIE CUCTEMbBI ITPOBEPKU OPUTUHAJIBLHOCTU TEKCTA,
cpa3sy ke MOSIBUJIOCH OTPOMHOE KOJIMYECTBO CIOCOO0B 06X0/a TaKMX
IIPOBEPOK: OT MPOCTEHINUX (3aMeHa OT/EJbHBIX CUMBOJIOB Ha CXOKHUE
110 HAITMCAHUIO, BCTaBKA CJTYKeOHBIX CUMBOJIOB JIHOO (hparMeHTOB TeK-
CTa ¢ eAMHUYHBIM pa3MepoM mipudTa u O6eJIbIM BETOM OYKB) /10 CJIOK-
HBIX — BCTaBKM CKPBITOTO TEKCTa W JBOWHOTO MAIIMHHOTO TE€pPeBOjia
TeKCTa.

[Tocexnuii criocob HeCAaHKIIMOHUPOBAHHOTO 00X0/1a aBTOMATH3H-
POBAHHBIX CHUCTEM MTPOBEPKU TEKCTA 3aCJTy;KUBAET TOTO, YTOOBI HAITU-
carb 0 HeM TozpoGHee. OH TIpencTaBisieT cOO0U TEPEBOJ CKOMUPO-
BAHHOT'O TEKCTa CHAaYaJjia ¢ PyCCKOro sI3bIKa Ha JIF0OO# HHOCTPAHHBIH, a
3aTeM TIOJyYeHHbII epeBo/] 0GPATHO TIEPEBOIUTCST HA PYCCKUIA SI3BIK.
B pesymibrare MOKHO TIOJMYyUUTD, HAIPUMED, CIeayouil TekcT: «IIpo-
M3BOJICTBEHHBII GIO/KeT (hopMupyer crousiuii mpoaykr. Opranusa-
IIMOHHBIN TeHepan (JIMUHUCTPATUBHBIH U KOMMEPUYECKHUI) PacxojIbl
N00ABJISIET TIPOU3BOJICTBEHHbBIE PACXOABI U (OPMUPYET TOJHYIO TJIaB-
HYI0 CTOUMOCTH 00beMa MPO/IasK U TOAAYH JIJIsl TOTO, YTOOBI COCTABUTD
rJIaBHbIE GIO/KETH: OI0/IKET 0X0Ma M PAacXo/0B, GI0/KET TTOTOKA Ha-
JINYHOCTH, GaJlaHCca yPeryaupoBaHusi»>.

CucremMbl aBTOMATH3UPOBAHHON TIPOBEPKH B JIaHHOM cJIydae Oec-
MOJIE3HBI — OPUTMHAIBHOCTD BBIIIEIPUBEIEHHOTO ab3alia CoCTaBIIsieT
100 %. OnHaKo €ro 9KOHOMUYECKHIT, HAYYHBbII, 1a U OOBIYHBIN YeT0Be-
YeCKUI CMBICJ OJJHO3HAYHO OTCYTCTBYeT. [loatomy st pykoBoauTe s
TaKOTO CTY/IEHTA, MATUCTPAHTA, ACIMPAHTA BBISIBUTH B paboTe CBOETO
MOIOTIEYHOTO (hparMeHThI MOJ0OHO HECCMBICIIHUIIBI HE COCTABUT 0C000-
TO TpyZa — HY’KHO JINIIh BHUMATEIBHO TPOYNTATH TEKCT.
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Ho Takas «yerkass cuTyaius, KOT/ia Bce cpasy IOHSITHO, BO3HIKAET
JIaJIeKO He Bcerja. Bo3bMeM B KauecTBe MCXO/IHOTO TEKCTa CJIe/[yONLYIO
(pasy: «IIpornosupoBanme — 3To METO HAYYHOTO UCCIEOBAHNS, CTa-
BAIINI CBOEH IeJbIo IIPelyCMOTPETh BO3MOKHbBIE BAPUAHTBI TeX MPO-
[ECCOB ¥ SIBJIEHWI, KOTOPbIE BBIOPAHBI B KAUECTBE TIPEJIMETa aHAIN3a»*,
OPUTMHAJIBHOCTb KOTOPOIi coctasisieT 0 % 110 BepCUU CHCTEMBbI 1PO-
Bepku Etxt Antunmarmar u 0,57 % 1o Bepcuu cUCTeMbl AHTUILIATH-
aT, ucrnosibayemoii B @unancoBom yHuBepcurere npu [IpaBuresnbcrse
Poccuiickoit Mexpeparm.

ITepeBos aToit hpassr mpu momotu cepsuca Google IlepeBoaunk Ha
HEMEIKUI sI3bIK 1 00PaTHO HAa PYCCKHIT U3MEHUJIO TEKCT CJIEAYIONINM
obpaszom: «IIporrosmpoBanme — 3TO METOJ] HAYYHOTO HMCCJIEOBAHUS,
KOTOPBIiT paboTaet, 4T0ObI 0TOOPA3UTD ITAPAMETPBI JIJISI OTUX IPOIECCOB
U SIBJIEHUH, KOTOPBIE MOTYT OBITH BBIOPAHBI B KaueCTBE 0ObEKTA aHA-
3a». OpurnHasIbHOCTH U3MeHeHHoro BapuanTa — 100 % no Bepcun AH-
tunmaruar Ouuynusepcurera u 86 % 1o Bepcun Etxt AnTunuarmar.
O103HaTh ’Ke B I3BMEHEHHOM TeKCTe IBOMHON MAITUHHBIN TTepeBojl yiKe
ropas/Io CJIOKHEE 110 CPABHEHUIO C IIEPBBIM IIPUMEPOM.

Komurmeiict, B 0cOGEHHOCTH CaMbIil PACTIPOCTPAHEHHBIN HU3KOKA-
YeCTBEHHBII ero BapUaHT, 3aCIy’KUBAET HECOMHEHHOTO OCY’KACHUS U
MaKCUMaJIbHOTO NckopeHeHusa. OHaKo Ha HAIll B3TJISA/ TIPaBUIbHee He
UCKATh MePbI OOPHOBI ¢ KOTIUTIENCTOM, & TPOAHATM3UPOBATD TIPHYMHBI,
TIPUBEIINE K €T0 TTOABJICHUIO, M Ha OCHOBAHWH 3TOTO aHANN3a HANTH
ITyTH BBIXO/IA 3 CJIOKUBIIEHCS CUTYAITHH.

Becw mporpecc yenoBeyecTBa HEYMOJINMO CBUIETEIBCTBYET O TOM,
YTO YEeJIOBEK C TIEIEPHBIX BPEMEH 1 /[0 HAIINX [HEN MbITaeTCst n300pe-
CTH BCE HOBBIE U HOBBIE CTIOCOOBI 00JIETYeH s CBOETO CYIIECTBOBAHUS,
MT09TOMY, TI0O MEHBITIe Mepe, Hepa3yMHO H/IeaTN3UpOBaTh COBPEMEH-
HOTO CTY/IEHTA, T10J1arasi, 4YTO Hallll YKa3aHUs 3aCTaBAT €r0 OTKA3aThCs
OT ¢1toco60B GBICTPOTO U JIETKOTO MONCKa Hy:kHOU nHopmanuu. Her,
MBI JIOJUKHBI Pa3 U HaBCer[a MOHsATh — 9Toro He Oynaer nukoraa. Cry-
neHT OyzeT uckaTh nHbopManuio B VIHTepHETe U «KOTUIIEHCTUTD> €€
B cBou paboThl. [109TOMY €IMHCTBEHHBIN BBHIXO/ — HAYYUTH €T0 [eIaTh
9TO TIPABUJIBHO, O€3 MOTEPU KayecTBa TOH HAy4HOIl PabOTHI, KOTOPYIO
OH BBITIONTHAET. J[J151 9TOr0 Hy’KHO CaMUM IIPETIO/IaBaATE M U HAYYHBIM
pabGoTHUKAM TI€PeCcTaTh CTECHITHCS MCIOIb30BAHUS MHTEPHET-PECyp-
coB. [lo cux Top He TOTBKO B KYPCOBBIX, TUTIJIOMAX, AMCCEPTAITUAX, HO
1 B CTAThsX YK€ COCTOSBIINXCS YUEHBIX KPailHe MaJo CCBIJIOK Ha WH-
TepPHET-UCTOYHUKM. J[J1d TprMepa MBI TPOAHATN3UPOBAIN KOJTMYECTBO
CCBIJIOK B CTAaThIX B TPEX HOMEpaX BEYIINX 9KOHOMUYECKHUX >KypHa-
JIOB: 00IIee KOJIMYECTBO U CCHLIKU C SIBHBIM yKa3aHHEeM HHTePHeT-pe-
cypcoB. Pe3yibraTsl ipeicTaBiaensr B Tab1. 1.



130 N.JIL. IOp3unoBa, B.H. Hezamaiikun

Tabnuya 1
Bubmmorpadudeckie CCHIKN B BEAYIINX 9KOHOMUUECKUX JKypHatax Poccun
KommaecTso crateii KommaecTso ceplmox
JKypnan CCBLIAIONIUXCS Ha HHTepHET-
BCETro | Ha MHTEPHET- | BCETO
o pecypcebl
pecypehl
Bormpocer akonomuku. 2014. 9 1 (1,1 %) 223 3(1,3%)
Ne 1
ITpobiemMbl IPOrHO3UPOBA- 10 5(50 %) 113 19 (16,8 %)
nus. 2013. Ne 1
Dopcaiit. 2013. T. 7. Ne 1 6 6 (100 %) 183 54 (29,5 %)

Mexmy Tem pakTHUeCcKO€e UCTIOTH30BAHIIE MHTEPHET-UCTOYHIKOB B
HCCJIEIOBAaHHBIX CTAThsIX, KAK HAM MIPEICTABJISIETCS, BHAUNTEIBHO GOJIb-
mme. OCHOBBIBAETCS 9TO YTBeP:KAeHUE Ha HaIllell YBEPEHHOCTH B TOM,
YTO COBPEMEHHBIC YUCHBIE:

a) TEKCTBI 3aKOHOB M HOPMATHBHO-IIPABOBBIX aKTOB OepyT He 13
nevatroro Bapuanta Cobpamnus 3akonoaareabctsa Poccuiickoit Dee-
paluu 1 He U3 MO/INUBOK «Poccuiickoii ra3eTsl», a U3 ClipaBOYHO-TIpa-
BOBbIX cucteM Tuia Koncysipranrllmoc, Tapant 1 uM mogqo6HbIX 1160
Ha caiiTax COOTBETCTBYIOIIMX OPraHOB rOCYZapCTBEHHON BJACTH (& 3TO
€CJIN ¥ He UHTePHEeT-PECYPC, TO JEKTPOHHBIN NCTOUHUK TOUHO, a TaKHe
ucrounnku B coorBercTBrr ¢ TOCT P 7.0.5-2008° TpebytoT crieruasib-
HOTO OTMCAHNA);

6) 3a cTaTbsiMu, MOHOTPaUSIMU U T. 1. 3apYOEKHBIX aBTOPOB He
e3/IAT CIIeUaJbHO B MHOCTPaHHbIe OUOIMoTeKN (II0CKOJIbKY B POCCHIA-
CKUX GUOJMOTEKAX eCTh He BCe TMPOIUTUPOBAHHbBIE B MCCIICIO0BAHHBIX
HAMU JKypHajgax 3apyOexHbie paboThl), a MOJIb3YIOTCS MHTEPHET-pe-
cypcamu;

B) CCBIJIAsICh HA CTAThU B AJIEKTPOHHBIX JKyPHAJIAX, YUTAIOT UMEHHO
9JIEKTPOHHbIE BEPCUH, a He TPeOYIOT TpeABapuTeNbHO cleJaTh UM TH-
rorpacKuii BApUAHT COOTBETCTBYIOIIETO JKYPHATA;

T') ¥, HaKOHEIl, MOJb3YIOTCI CTAaTUCTUIECKON uHdopmarmein us
IIBC/I® na caiite T'ocymapcTBeHHOTO KOMUTETA TIO CTATHCTHKE, a He
Poccuticknmu cTaTncTHIECKUMT €KETOAHIKAMU, KOTOPBIE BCIEICTBIE
ocobeHHOCTEN TOMTpahuuecKoro MPOU3BOJACTBA 3alla3/IbIBAIOT Ha
1-2 rona.

OTKy/Ja CTYJIEHTBI MOTYT Y3HATh O CYIIECTBYIOIIMX JIETaJbHbIX (U,
KCTaTH, 04€Hb YI00HBIX ) HHTEPHET-PECYPCax, €CIM He OT CBOMX TIPEIO-
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naBartesieir? Jla, CoBpeMeHHBIH CTyIeHT 3HAaKOMUTCS ¢ VIHTepHeTOM eliie
B 1IKOJIe HA ypokax mHGpopMaTuku. Ho By30BCKMM IperojiaBaTesissm
HEOOXOMMO OT/IaBaTh cebe OTYET B TOM, YTO IMKOJBHOIO 3HAKOMCTBA
OTHIO/[b HE JIOCTATOYHO JIJISI TOTO, YTOOBI CTY/IEHT MOT TIOJTHOIEHHO HC-
0JIb30BaTh VIHTEPHET /11 Ka4eCTBEHHON HayYHOIl paboThl — B MIKOJIE
IIPOCTO HET HEOOXOIMMOCTH MOKa3bIBATh JIETSIM T€ PECYPChHI, KOTOPbIE
BITOCJICICTBUU TTOHAZOOITCS UM B yueOHON 1 HaydHo#l paboTe B By3e.
[TosToMy Ha aTare BbICIIero 00pasoBaHusi 3SHAKOMCTBO CO CIIEI[HATU3U-
POBAHHBIMU UHTEPHET-PECYPCaMi HEOOGXOMMO MPOIOJIKATD.

He memas atoro, mpernogaBaTesan caMu CO3AIOT MEPBYIO MPEITIO-
CBIJIKY [IISI HEJIETAJILHOTO KOIWIIEHCTA: He MOJYYUB OT TIPerojiaBare-
Jis HGOPMAITIU 0 TOM, KAKUMU UHTEPHET-PECypCcaMU CJIEAYeT TOJTh-
30BaThCS JIJISI BBITIOJIHEHUS TOM MJIM WHOIM paboThI, CTYAEHT, KaK €ro
YVUIUIU B TIKOJIE, TIOJB3YeTCs TTOUCKOBBIMU CUCTEMAMU U TI0 CBOEMY TIO-
HMCKOBOMY 3aIIPOCY IOJIy4aeT B YHCJIE TIEPBbIX CChLIKY HA CAWTBI THUIIA
allbest, 5ochka, studentochka u mogo6ubie um. A 1penogasaresb, 10
CyTH CIIPOBOIIMPOBAB CTY/IEHTA HA UCIOJIb30BaHUE UH(POPMAIIUU ITUX
CalTOB, MBITAETCS TIOTOM GOPOTHCS € PE3YJbTATOM PEHPECCHBHBIMU
MerogaMu Tuiia AHTuIiaruara. M, keratu, cam yeyryOJisieT CUTyaruio,
OryJIbHO OOBWHsISI B TJIarMaTe M 3aKOHOIOCJYIITHBIX CTY/IeHTOB. Bemb
He CEeKPET, YTO W aBTOPHI AWIJIOMOB/KYPCOBBIX/pedepaToB U3 Hele-
raJIbHBIX KOJIJIEKIUI, 1 HOPMAJIbHbIE CTYIEHTBI ITOJIb3YIOTCS OJHUMU 1
TeMU ke yaeOHUKaMU. A KOIIMIIEIHCT, ecii OH c/iesiaH, y/Ke He O3BOJIs-
€T BBISICHUTD, OTKY/Ia IMEHHO OBLIT B3SIT HCXOAHBIA TEKCT — U3 YYKOTO
JWTIIOMA WJIW KE€ M3 OPUTMHAIBHOTO TeKeTa yueOHMKa,/ MOHOTpahuu,/
xHUTH. Ketatn, 371ech MbI BILIOTHYIO TTOAXOIUM KO BTOPOH MTPUYNHE He-
Ka4eCTBEHHOTO KOMUIIEHCTa, HO Ha Heil MbI MOAPOOHO OCTAHOBUMCS B
KOHIIE JIAHHOM CTaTbU.

Curyarysi JONOJHUTENBHO YCyTYOJIsIeTcst TeM, YTO YacTh MPero/ia-
BaTesieil BOOOIEe He MPUBETCTBYET MCIOJIb30BaHUHE WHTEPHET-UCTOY-
HUKOB TIPH HAMMCAHUU TUCHMEHHBIX PaboT, — MOAOOHBIN 3aIpeT TpH-
BOJIUT K TOMY, YTO KOIHMMENCT U3 WHTEPHET-PECYPCOB MPEBPAIIAeTCs
B IJIarUaT, IPUYeM BUHOBAT B 3TOM He Bcerja cam ctyzaent. [Ipenosa-
BaTeJISAM HY;KHO CAMUM U3YUYHUTH CYIIECTBYIONNE HHTEPHET-PECYPCHI 1
BBISICHUTH UX WHMDOPMAITMOHHBIE BO3MOKHOCT.

Elite MeHbIIIe mpernojiaBaTesieil OTChUIAIOT CTYIEHTOB K OOInoTed-
HBIM pecypcam, Harpumep K e-library.ru. I ato HecMoTpst Ha TO, 4TO
YacThb )KypHAJIOB (j1a 1 MOHOTpaduil TOKE) HAXOSATCS Ha 9TOM Pecypce
B cBoOOHOM JocTyiie. Hanpumep, nybimkanum B )KypHasiax, M3jaBa-
embix DunyHMBEpPCHUTETOM, B sKypHatax «IIpobGeMbl MpOrHO3UPOBa-
nust» (kypuan LLOMU PAH), «IIpocTpancTBentas skoHoMukas (;Kyp-
Has VHCTUTYyTa 9KOHOMHUYECKUX HccaefAoBaHUN [lasbHEBOCTOUHOTO
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ornenenust PAH), «M3Bectust Cankr-IlerepOyprekoro yHuBepcureTa
9KOHOMWKHU 1 (DUHAHCOB» ¥ MHOTUX JI[PYTHX YBa’KaeMbIX U PEIEH3NPY-
eMbix (BAKoBckux) sxypruamnax. [louemy ke 10 cux mop MaHHBIN WH-
TEPHET-PECYPC HE BXOAUT B YHUCJIO 00S3aTEIbHBIX K UCTIOJIb30BAHUIO B
yueOHOI 1 HaydHOI paboTe BO BceX BysaxX cTpaHbl? MoskeT ObITh, TIOTO-
MYy, UYTO MHOTHE TIPENO/IABATEN ACCOIIMUPYIOT €r0 TOJIBKO C UHIEKCOM
Xuplina ¥ UMIaKT-(hakTopaMu KypHATIOB — TIOKa3aTesIMU, BHeJpsie-
MBIMU B BbICIIee 0Opa3oBaHue U HayKy MUHKUCTEPCTBOM 00pa3oBaHust
n Hayku? Mexay tem e-library.ru 9To He TOJIBKO ¥ HE CTOJIBKO CHCTEMA
yudeTa IUTHPOBAHUH (KCTaTH, y 9TOI CUCTEMBI CBOE Ha3BaHue — Science
Index), ckoIbKO UMEHHO 6a3a HAYYHBIX TyOIUKAIIAA.

[IpernoaBaTesi MOCKOBCKUX BY30B MPAKTUYECKU TEPECTATH OT-
CBLIIATh CTYAEHTOB B POoCCHiICKyIO rocymapcTBeHHy0 Ouboreky. Bu-
JIMIMO, CMUPHUJIUCH C TEM, YTO COBPEMEHHBII CTY/IEHT He OY/IeT TepsiTh
BpeMsI B ee UNTAJTbHBIX 3aJ1aX. Vl coBepIlIeHHO HATIPACHO — COBPEMEHHAs
PI'D y:xe nasexo He Ta, KOTOPYIO OHHM IIOMHST BO BDEMEHA CBOETO CTY-
nendectsa. B mpoekre «Jaekrponnas bubanorexa PI'B» B koJLtekimm
«Hayunas u yuebHas nurteparypa» ceifuac npejcrasiedo 18321 usna-
nue’, B kosutekiun «Crapornedarabie Kuurny» 8990 usganuii®. Bo MHo-
IUX CJIydaax ajieKTpoHHble pecypebl PI'B — yHuKanbHbId 111anc 1718 co-
BPEMEHHOI MOJIOJIESKU O3HAKOMUTBCS C TPYIAMU BBIJAIONUXCS YUECHBIX
nporioro. M ncnosb3oBaTh 9T mHGOPMaMoOHHbIe Bo3MoxkHOCTH PI'D
CEroJIHST B PABHOI Mepe MOTYT CTYIEHTBI JII0OOTO By3a CTPaHBL.

Heobxo0MMo He MPOCTO paspeninTh CTYAEeHTaM M0Jb30BaThCS WH-
TepHET-PeCypcaMu, HO U OPUEHTHPOBATH YACTh YUeOHBIX 3aMaHuil Ha
psIMOe UX KCIoJb30BaHue. JIydiie Bcero B JaHHOM CJIydae Jeio 00-
CTOUT C JUCIUILIMHAMHE, CBSI3aHHBIMU C U3YYEHHEM PBIHKA I[EHHBIX
Oymar, — crenuduka mpeaMeTHO obnactu TpedyeT OT TperogaBare-
Jiell OPUEHTUPOBATh CTYAEHTOB Ha 06s3aTe/IbHOE MCIOIb30BaHUE WH-
TEPHET-PECYPCOB OMPIKEBHIX IUIONAN0OK W AHAJUTUKOB (HOHI0BOTO
poiaka. OHaKo, OTXO/S B CTOPOHY OT (DOHZOBOTO PBIHKA, KOJTMYECTBO
1 00513aTeJIbHOCTD MCIOIb30BAHUST HHTEPHET-PECYPCOB COKPAIIAIOTCSI
He TIPOCTO B Pa3bl, a B TeOMeTpUIecKoii mporpeccuu. Hampumep, nipu
MPeNoIaBaHNy JMCIUIIIINH, CBSI3aHHBIX C yIpaBjeHreM (hUHAHCAMU,
OyXTaJITEPCKUM YYETOM, aHAJIM30M, 00SI3aTEJbHOCTh MCIIOJb30BAHUS
€/KEKBAPTAJbHBIX OTYETOB SMUTEHTOB IEHHBIX OyMar, KOTOPbIE OJIK-
HbI pa3MelniaTh Ha CBOMX CAaWTaX W HA HEKOTOPBIX JPYIMX YCTAHOB-
JIEHHBIX Pecypcax Belyle OTeYeCTBEHHblE KOMIAHWH, BCTPEYAETCS
KpaiiHe pe/lko. A MeK/ly TeM B JIAHHBIX OTYETAX COJMEPKUTCSI OTPOMHOE
KOJINYeCTBO MH(MOPMAIIUN IO PUCKaM, CTPYKTYPE U IMHAMUKE aKTHBOB
1 00513aTeIbCTB KOMITAHUH, 110 APYTUM BasKHBIM JIJISI TOJATOTOBKH CO-
BPEMEHHOTO CIIEIUATNCTA BOITPOCAM.
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MaJio Toro, ecaiu TOCMOTPETh 33JIaYHUKH TI0 TAKUM JIUCITUTLIUHAM,
kak «DunancoBbrii ananus», «OUHAHCOBbIN MEHEKMEHT> U aHAJO-
IMYHBIM MM, MOJKHO YBHUZETh 3HAUYUTEIbHOE KOJUYECTBO YUeOHBIX Ga-
JIAHCOB M WHBIX (DMHAHCOBLIX OTYETOB, KOTOPbIE HA CAMOM JIejie MaJio
TTOXO0XU Ha COBpeMeHHBbIe (DMHAHCOBbIE OTUETHI PEaThbHBIX OpPTaHM3a-
mit. Ecam ske rnmeperTr oT NMpakTU4ecKuX, MPUKIAIHBIX JUCITUIIINH K
TEOPEeTUYECKUM IUCIUIIINHAM MaKpPO- U MUKPOIKOHOMHYECKOTO ITH-
KJIOB, TO M TaM MOKHO YBUJIETb HE TOJIbKO BO3MOXKHOCTH, HO U I€JIECO-
06pa3HOCTh UCIIOJIb30BAHUST MHTEPHET-PECYPCOB B y4eOHOM IpoIiecce.

WNrak, mepBast mpuymHa CTOJb IMUPOKOTO PACTIPOCTPAHEHUS HU3-
KOKAYeCTBEHHOTO KOITUIIENCTa KPOETCS B MPENo/iaBaTesisgX, KOTOPbIe
B CHJIy TeX WJIM WHBIX PUYMH HE XOTIT JUO0 HE MOTYT HAYYUTh CTY-
JIEHTOB TIPaBUJIbHO UCIIOJIb30BaTh B y4eOHON U HAYYHOH e TeTbHOCTH
KauecTBEHHbIe MHTEPHET-pecypchl. Ho CcyIecTByeT ele ofHa MPUYN-
Ha, KOTOPYIO HU B KOEM CJIyyae HeJb3sl YIIyCKaTh U3 BUJY, UHAUE BCE
YCUJIHS 110 PEIIeHHIO TIePBOil MPOOJIEMBbI He IIPUHECYT HEOOXOAUMOTO
pesysbrara. CyTh ee 3aKJII0UaeTCsl B TOM, YTO COBPEMEHHbBIE CTY/ICHTBHI B
GOJIBIITMHCTBE CBOEM He 00J1a/IaloT B HEOOXOAMMOII CTETIeH HaBbIKaMK
pedepupoBanHu.

[TpenogaBaTesiu cpesiHETO M CTAPIIEr0 BO3PACTOB HABEPHSIKA XOPO-
1110 TOMHSIT, CKOJIBKO KOHCIIEKTOB TocTaHoBaeHui [TouTOropo, perie-
HUIT Che3/I0B U IJIEHYMOB, TpynoB Mapkca, DHrenbca u Jlennna onu
cies1ajiv 3a ToJIbl CBoell yueObl. B coBerckoe BpeMst yunuTh pedepupoBa-
HUIO ATUX JIOKYMEHTOB HAUMHAJIU €llle B 1IIKOJIE, a B By3aX C I1€PBOTO U
110 TIOCJIEIHUH KypC 3TU HaBBIKM 3akperianu. [loatomy mpakTuueckn
IUJTS KQXKIOTO COBETCKOTO CTYZIEHTA U aCTIMPAHTa HUKOTA He COCTABJISA-
JI0 0c060TO TPY/Ia, IIPOYNTAB KHUTY, CTATHIO, CIEJIaTh KPAaTKOe M3JI0Ke-
HUE JIAaHHOTO TeKcTa 6e3 M3MEHEHUs COJAEeP/KaHKs TEPBUYHOTO TEKCTA
(perpoayKTBHOE pecheprupoBaHue, HIN «COOPHUK IIUTATS ), U3JI0KHUTH
CyTh TEKCTA CBOMMU CJIOBaMU (TIPOYKTUBHOE pedeprpoBaHue).

[laBaiiTe, HaKOHeIl, TOCMOTPUM IIpaB/e B TJIa3a: COBPEMEHHBIX
ITKOJIBHUKOB 9TOMY Y’Ke TPaKTUYeCKU He ydarT. Bo MHOTHX IIKOJax
YUEHUKOB 3aCTaBJISIIOT JlejaTh (MMEHHO JlelaTh, a He TUCaTh — CMbIC-
JIoBasg pa3HUIlA OTPOMHAsA) «pedeparbly WM «JOKIAIbl» 110 MHOTUM
npeametam — ¢usnke, 6uosoruu, reorpadum, JUTEPaType, MUPOBOIL
XY/IOKECTBEHHON KyJIbType U Ap. OT 3TUX MKOJbHBIX PaboT yunTesst
00BIYHO TPEOYIOT HAJIMYKe OIPENEeJEHHOTO CMbBICJOBOTO MK (haKTH-
YeCKOTro HAlOJHEHUs, 2 He OPUTUHAJIBLHOCTU TEKCTA. JTO IMPUBOIUT K
(GOPMUPOBAHUIO Y TIIKOJTBHUKOB UCKAKEHHOTO HAaBBIKA UMEHHO «JleJsa-
HUST», & He HAIIMCAHKSI THChMEHHBIX pabOT HAYYHO-UCCIIEI0BATEIBCKO-
ro xapakrepa. Takum 06pa3oM, COBpEMEHHAst CHUCTEMa BBICIIEro o6pa-
30BaHMs TOJIyYaeT Ha 00ydeHre BYEPAITHEro MIKOJbHIKA, KOTOPBIH, ¢
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OJIHO¥I CTOPOHBI, IPOCTO HE YMEET MUcaTh Hay4Hble pehepaTsl, a ¢ JApy-
TOif, IMEET IO/I PYKOH TaKOE MOTITHOE CPEACTBO 00JIETYEH IS JKI3HH, KaK
KOMITBIOTEP: OMEPAINH KOTTMPOBAHUA-BCTaBKN Ha YPoKaxX nH(opmaTH-
KU IPOXO/ISAT B CPEJIHEM He T03:Ke 7—8 KIaccoB.

B pesysbraTe mpm MOMBITKE CIETaTh CAMOCTOSATEIBHYIO TTMCHMEH-
HY10 paboTy y COBPEMEHHOTO CTY/IEHTa Yallle BCETO MOJyYaeTcst He pe-
(epar, a nmenHo KommTIelcT. A Kadeaphl B METOAMYECKUX YKA3AHMIAX
0 HANMCaHuIo pedepaToB, KYPCOBBIX U T. II. IOMOJHUTEIBHO TPEOYIOT
cobTI0CTH HEOOXOMMBIHN (M HEeMaJIblil) 00beM pabOTh: KYCKH «CKOTH-
TEeHCTEHHOTO» TEKCTa PACTyT, a B Pe3yJbTaTe MPOIEHT OPUTUHAIBHO-
CTH TekcTa paboThl CTPEMUTCS K HyJ0. VI mperogaBaTei HAaYMHAOT
TIPUMEHSTH KapaTeJTbHble MePbI, KOTOPBIX CTY/IEHT ITPOCTO He TOHUMAa-
eT. MIMeHHO B cuiry TOTO, UTO OH HE 3HAET, UTO Takoe «pedepupoBanue
TeKcTa». ITO OTHIOAH HE TOJI0CT0BHOE yTBep:kAeHue. OIMH 13 aBTOPOB
JAHHOW CTAaThbU MPEIOAAET MPEAMET, TI0 KOTOPOMY y4eOHBIM TLIAHOM
MPeyCMOTPEHO HAITHCaHUe KyPCOBOI paboThl; paboTa 3Ta B CUJTY CIIEIn-
by peamMeTa HOCUT 1O OOJIBIIEH YaCTH TEOPETUIECKUI XapaKTep.

[To npubm3uTesbHbIM OlleHKaM, 0koJio 10 % ot obuiero uyucia
CTY/IEHTOB, MPUCHLIAIONIMX KypCOBYIO paboTy Ha MPOBEPKY, BOOOIIE
He MMOHUMAIOT CYTH 3aMeUYaHUs: «U3JI0KUTh COJIePKaHIe TTUTUPYEMBIX
HMCTOYHUKOB CBOMMHU cJioBaMu». A erie 1opsizika 40 % BOCHIPUHUMAIOT
9TO 3aMeYaHue CJELYNNUM 00pa3oM: Te CaiiThl, KOTOPBIMU 51 TI0JIb30-
BaJICA, TTOYEMY-TO HEe TIOHPABUJINCDH TPETOJaBaTeN0, Hy>KHO HAHTH B
WNutepuere spyrue u CKOMUPOBATH TEKCT OTTYAA. OTMETUM JIOMOJIHU-
TEJIbHO, UTO Peub B JIAHHOM CJIydae UJeT O CTY/IEHTaX 5-TO Kypca, mpe-
UMYIIECTBEHHO TIPOKUBAOIINX B T. MOCKBe 1 110 GOJIbIIIell YacTu pa-
6OTAIONINX B KPYIMHBIX KOMIAHUSX U TOCYAaPCTBEHHBIX YUPEKIEHUSAX
(BIITOTB 110 (pesiepasbHBIX MUHHUCTEPCTB), T. €. O BIIOJIHE B3POCJIBIX JII0-
JIX, Y€l MHTEJJIEKTYAJIbHBII YPOBEHbD TIO3BOJISIECT UM 3aHUMATh JIOJIK-
HOCTH B IOJIOOHBIX CTPYKTYPax.

B pamMkax moAroToBku gaHHOU craThu B VIHTEpHETE ObLIN IIPOCMO-
TPeHBI caliThl mopsiaka 20 KpymHBIX (PUHAHCOBO-9KOHOMUYECKUX BY30B
u yauBepcutetoB Poccuu. B ocHoBHOM pedepupoBanme kak hopma ca-
MOCTOSATEJIbHO# PaboThl CTYJIEHTOB BCTPEYaeTcsi Ha Kadeapax pyccKo-
r0 si3bIKa (1151 pabOTHI ¢ MHOCTPAHHBIMU CTYIEHTaMI) 1 Ha Kadeapax
WHOCTPAHHBIX SI3bIKOB. V1 TOTBKO B OJTHOM cJrydae MbI BCTPETHIU pede-
pUpoBaHue cTaTell Kak OTAETbHYIO (GopMy «yueOHOI U HaydHO-HCCTe-
JIOBATEJIbCKON JIESITEJIbHOCTU CTYJIEHTa» — Ha caiite Kadeapbl 9KOHO-
MHUUYECKOIH Teopuu u MUpoBoil skonoMuku CII6IDY? 1o aucruminte
«VnctutynnonaabHas 9KOHOMUKA.

Hawm nipezicraBiisieTcs, 4To peaibHyto 3HaunMocThb omnbita CII6IIY
TPY/HO TIEPEOIIEHNUTD, MTOCKOJIbKY UMEHHO TaKUM 00Pa3oM MOKHO Ha-
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YYUTh COBPEMEHHOIO CTYEHTa IPAaBUIBHON paboTe ¢ MCXOMAHBIM IIeyar-
HBIM WJIM 9JIEKTPOHHBIM MaTe€PUAJIOM, KOTJIa B UTOTE BbIIIOJHEHUS 3a-
JQHUS TT0JTy4aeTcsl UMEHHO CaMOCTOsITe/IbHast paboTa, B KOTOPOH OJ[HO-
BPEMEHHO IIPUCYTCTBYIOT U CMbICJIOBOE COJIEPIKAHIE UCXOJHOTO TEKCTA
6ubmorpauIecKoro KICTOYHNKA U TBOPYECTBO caMoro cryaenTa. Oco-
GEHHO 1IeHHO, 110 HallleMy MHEHUIO, PaCIPOCTPaHeHNe JaHHOTO OIIbITa
[P TIPENnoaBaHuu TEOPETHYECKUX AUCIIUILIMH Ha MJIaIINX KypCax.

[ToABOIS UTOT M3I0KEHHOMY BBIIIE, XOUETCSA OTMETUTD, YTO TTOBbI-
IIeHIe KauecTBa IMMCbMEHHBIX PaOOT B CUCTEME BBICIIETO U IOC/IEBY-
30BCKOr0 00pa3soBaHMs — ITO CJAOXKHAS U MHOTOILUIAHOBAs IPObJIEMa,
YCIENIHOe pelleHne KOTOPOH BO3MOXKHO TOJIBKO IIyTeM II0C/Ie0Ba-
TeJIbHON paboThl CO CTYJEHTAMM, HAYMHAs C CaMbIX TI€PBBIX JHEH X
06ydeHus 1 /10 3alUThI JUIIoMa. PaboTa, KOTOPYIO JOJKHBI CIa’KeHHO
1 COTJIACOBAHHO MTPOBOAUTH MPENoAaBaTe/ i Pa3HbIX AUCIUILINH, B KO-
HEYHOM UTOTE CBOAUTCS K PEIIEHUIO [BYX OCHOBHBIX 3aj[ady: OOydYHUThH
CTYy/IeHTa [IPaBUJIbHO ¥ Ka4eCTBEHHO UCIIOJIb30BaTh UCXO/IHbII MaTepu-
aJI, B KaKOM Obl BUi¢ OH HU ObLI IIPEACTABIEH, U 00palaThCs B CBOEI
CaMOCTOATEIbHON paboTe TOJMBKO K KaueCTBEHHBIM WHTEPHET-UCTOYHU-
KaM.

IIpumevanus

Copy-Paste — crangaprubiii Habop dyHKuuii 1jst paboThl puIoKeHuil ¢ 6ydepom
oOMeHa OTePaMoOHHOI CHCTEMBI; KOTTHPOBATH U IEPEHOCHTH B JIPYTOE MECTO MOKHO
Kak (hparmeHThI TeKCTa (M300pAKEHUS, 3BYKA U T. /I.), TaK 1 (hailiibl [eJTUKOM.
Konunacr [aexrponnsiii pecype] // HenrpCurtu. URL: http://glossary.ccteam.
ru/k/kopipast.html (zara obpamenns: 28.10.2014).

TexeT MOCTOBHO B3ST M3 MArMCTEPCKOI AMCCEPTAIH, He [OMYIIEHHOW OfHUM
13 aBTOPOB JIAHHOII CTaThyl K 3alATe 110 TPUYHHE HECOOTBETCTBHSI TEKCTA PAOOTHI
TpeGOBAHUSAM, TIPEIbSIBAAEMbIM K MaructepckuM auccepraiusM. Davuims maru-
CTPAHTa, & TAKIKE BY3 U CIEINAIBHOCTD, 10 KOTOPOI OH YUYHJICS B MAruCTpaType, He
YKa3bIBAIOTCS M0 HTHYECKIM COOOPAKEHUSM.

[luTupyeTcst Mo TEKCTY KypcOBOH pabOThl, TIPUCJAAHHONW HA TPOBEPKY OJHOMY 3
aBTOPOB JAHHOU cTaTbu. Beibop npoussomauics no kpurepuio 100%-ro HaxoxaeHwst
TEKCTa B MHTEPHET-UCTOYHNKAX CUCTEMOI AHTHILIATHAT, OJJHAKO JIBE MCIIOJIb30BaH-
Hble HAMU CHCTEMbI TIPOBEPKU JAIOT CCHUIKU HA PA3JIUYHble UHTEPHET-UCTOUHUKU
KaK Ha UCXO/IHBII HCTOUHUK JaHHON (pasbl. [lepBorcTouHNK ke (yueOHUK, CTaThio,
JIMCCEPTAINIO UJIH YTO-TO HHOE) OTI03HATH BOOOIIE HE TIPE/ICTABIISETCST BO3MOKHBIM.
TOCT P 7.0.5-2008. Cuictema cranaaproB 1o wHbopMaiyu, 6ubInoTedHoOMy U
usgareabckoMy geiy. bubsimorpaduueckas cepuika. OOuiue TpeboBaHUs U Ipa-

w
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BHUJIa COCTaBJIECHUS [DIeKTpOHHBIN pecypc| // IJIeKTpOHHBINH (OHJ TPABOBOI 1
HOPMaTHBHO-TeXHIYecKoi pokymentamuin. URL: http://docs.cntd.ru/document/
gost-r-7-0-5-2008 (mara obpamenus: 03.07.2014).

IIBCIT — Henrpaibhas 6aza CTaTUCTUYECKUX JAHHBIX, MHTepHET-pecype Poccrata.
URL: http://cbsd.gks.ru/. Toxanyii, HanGosee yaoGHbIH cocod TOMYUEHUs Orie-
paruBHOII cratucrudeckoil nudopmain o Poceniickoit Mepepannn. Heckosbko
MEHBIIHII TI0 CPABHEHHIO CO BCEIl COBOKYITHOCTBIO CTaTUCTUYECKUX €KETOJAHUKOB
o6beM uHbopMaIK 6osiee YeM MOJTHOCTHIO KOMIIEHCHPYETCST OMEPATHBHOCTHIO 3a-
HeceHust uHMOpPMaIUK B 6asy U BO3MOKHOCTAME 00pabOTKH, MPEIOCTABIISIEMbIMU
JAHHBIM PECYPCOM.

Hayunas u yueGHas nuteparypa [diekTpoHHsiii pecype] // Poccuiickas rocy-
nmapcrBennas Oubnmorexa. URL: http://elibrary.rsl.ru/?menu=s410/elibrary/
elibrary4454 /science/&lang=ru (mara o6pautenus: 03.07.2014).

CraporieuaTHble KHUTH [DJIeKTPOHHBIN pecypc| // Poccuiickas rocysapcTBeHHas
6ubsmoreka. URL: http://elibrary.rsl.ru/?menu=s410/elibrary/elibrary4454 /eli-
brary44544455/&lang=ru (nara o6pamterust: 03.07.2014).

YueGHo-MeTomueckne Matepuaibl [Diekrponubiii pecype] // Cankr-IletepGypr-
CKHil rocyapcTBeHHbIil akoHoMuueckuii yausepeurer. URL: http://finec.unecon.
ru/university/facul_and_dep/economic_theory/economic_theory/mtodmaterialy/
(nara o6pautenus: 03.07.2014).



P.E. Topraiues

CUCTEMA YIIPABJIEHUA MAPKETNHTOM
B OBPASOBATEJ/JIbHOM YYPEX/EHNU:
CTPYKTYPHDBIE OJIEMEHTbBI
N TEHAEHINN PASBUTUA

B cratbe mpoBenen TeopeTHUECKHi aHATN3 MapKeTUHTa 00pa3oBaTeIbHO-
ro yupeskienus (UcciaefoBatue pbiHka 0O0pasoBaHus, MapKeTUHIOBas cpeja U
KOMMYHHUKAIMH, TTIOBeleHne TToTpeGuTeIell, yrpaBienne MapKeTHHIoM). AB-
TOP JIaeT ONUCAHUE MAPKETUHIOBOI cTpaTerun 00pa3oBaTebHbIX YUPEsKICHIN
[P OCBOEHMHU DPBIHKA 06pa3oBaTeNbHBIX YCIYT; XapaKTepusyeT CHeluduKy
nosejieHnss morpedureneii 06pasoBaTENbHBIX YCJAYT, 000CHOBAB METOIUKY
BJIMSIHUS Ha Hero. B craThe maHa XapaKTepUCTHKA CHCTEMbI YIIPABIeHUs Map-
KETUHTOM B 00Pa30BaTeIbHOM YUPEK/ICHUN HA TPUMEPE BBICIIEH MIKOJIbL.

Kniouesvie cnosa: ciicrema, ypaBJieHIe MAaPKETHHTOM B YIPEK/ICHIIH, Map-
KETHHIOBast CPeJia, BBICIIA MIKOJIA, PIHOK 00Pa30BaTebHbIX YCIIYT.

C nacrymnenuss XXI B. mporwio yxke moutu 15 jet, u
CUTYaIlUsI C UCTIOJIb30BAaHUEM MAapPKETHHIa B CaMbIX PadHbIX 00JIaCTAX
JIeSITETbHOCTY M3MEHUJIACH HACTOJIBKO 3HAYMTENBHO, YTO TPYAHO Mpel-
CTaBUTh, KaK MOTJI ObI BY3bl 0OXOAUTHCSI €3 TAKOTO TIPeMeTa B CBOUX
00pasoBaTebHBIX TIPOrPaMMaXx.

Cero/s 101 yIIpaBjieHuEM MAaPKETUHTOM CJI€/IyeT [TOHUMATh IeJIe-
HaTIPaBJIEHHYIO KOOPANHAIINIO MAaPKETHHTOBOM AESTEIbHOCTH 06pa3o-
BaTEJHLHOTO YUPEKIEHNUS OT (DYHKIIMOHUPOBAHNUST KAk 0Opa3oBaTebHO-
rO 3BEHA /[0 BOILIOIIEHUST PeaTu3aliui OKa3aHUsl PhIHOYHBIX YCJIYT UC-
XO/Is1 13 TPeOOBAHUI PBIHKA C IEJBIO MTPEIOCTABIEHIS KaueCTBEHHBIX
YCJIYT IIeJIEBBIM TTOTPeOUTEISIM 0OPa30BaTENbHBIX YCAYT',

Kak By3bl MOHUMAIOT MapKeTHHT BbICIIEro oOpasoBaHusas? Yacto
KaK /I0OCTATOYHO OTPaHUYEHHbIE BU/IbI JIESITEIbHOCTH, HAIIPABJIEHHbIE HA
[pUBJIEYEHNE CTYIEHTOB M pa3pabOTKy MpHUBJEKaTeJbHOT0 web-caiita
By3a. Jlaxke B cTpanax 3amaza, B yactHocTH CIIA (poamna MmapkeTnH-

© Toprames P.E., 2015
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ra) u Kanazpl, MHOTHE BYy3bl UMEHHO 3TUM U OTPAHUYUBAIOTCS, O YEM
CBUJIETEJIBCTBYET TEMATUKA JIOKJIAZIOB HAa €XKETOIHBIX CHUMIIO3UyMax
[0 MapKETHHTY BBICIIEr0 00pasoBaHusl, IPOBOAMMBIX AMEPUKAHCKOM
MapKeTHHIOBOI acconuanueii ¢ Havana XXI B.2

YT0o6bl MPAKTUYECKU HCIOJIb30BaTh MAaPKETHHT B JIESITEIBHOCTH
By3a, HY;KHO OCHOBBIBATHCsI Ha XOPOIIO pa3pabOTaHHBIX GA30BBIX TIO-
HsaTusix. [loaromy u 1mpezctaBisieTcsl HHTEPECHBIM KPAaTKO OXapakTe-
PHM30BaTh OCHOBHBIE MIOHSATHSI MAPKETHHTA BBICIIIET0 0OPa30BaHUsI, YiKe
HaMETHBIITHECS B 9TON 00J1aCTH TEHAEHIINH, Kak B Poccnn, Tak 1 B Mupe
BOOOIIIE, ¥ IEPCIIEKTUBBI PA3BUTHSI JaHHOTO HAIIPABJIEHUSI MapKETHHTA
B Oamkaiimem Oymyuiem®. Cucrema yrpaBieHus MapKeTUHIOM o0pa-
30BaTEJIBHOTO YUPEKACHMSI MOKET ObITh MPEACTaBJeHa KaK COBOKYII-
HOCTb TPEX MO/ICUCTEM:

— aHaJIM3 PbhIHKA 00PA30BATEIbHBIX YCIIYT;

— paspaboTKa IJTaHa MapKeTHHTa 06Pa3oBaTeIbHOTO YUPEKIECHUS;

— peayusalys MjaHa MapKeTHHTa 00pa3oBaTEJbHOTO YUPEIKIACHS.

K OCHOBHBIM JIOCTH;KEHUSIM TIOCTIETHETO JECATUIETHS TIPOIIJIOTO
BeKa B MapKETHHTE BBICIIErO 00Pa3OBaHUs MOKHO OTHECTH OIpeesie-
HUE TPOJYKTa By3a, €ro MoTpebuTesieii, moKynaresen 1 1eJeBbIX ay/Iu-
TOPWIA, a TAKJKE OCO3HAHKE HEOOXOANMOCTH CTPATETNIECKOTO MOIX0/Ia K
MapKETUHTOBOM JEATETHHOCTH U €€ OPTaHU3aInOHHOTO 0opMIeHus .

BceeM usBecTHBIN TepMUH «0Gpa3oBaTe/IbHblE YCIYTH» BKIIOYAET Iie-
JIBII KOMILJIEKC TTPOLYKTOB M YCJIYT, MIPEIOCTABIISIEMBIX BY30M B PaMKaxX
ero obpasoBaresibHbIX Tporpamm. OOpasoBaresibHasi TPOrpamMMa Ipes-
CTaBJISIET KOMILIEKC 00Pa30BaTEIbHbBIX YCJIYT, HAIICJEHHBIN Ha M3MEHEHUEe
00pa30BaTeNbHOTO YPOBHS U/WIH TPOGhECCUOHATIBHOM TIOTOTOBKU 110~
TpebuTesst 1 00eCIIeYeHHBII COOTBETCTBYIOIMMHU pecypcamu 00pasoBa-
TesIbHON opranuzaiyu. /lanHoe ompesiesieHrie OCHOBHOTO TIPOJIYKTa By3a
O3BOJISIET KJIACCU(UIIMPOBATh BCE TIPOrPAMMBI BY30B 110 YPOBHIO TIPE/I-
JlaraeMoro 06pa3oBatusi, TIPOGIIII0 HAITPABJIEHUS TIOATOTOBKH (baKasaB-
puaT/MaructpaTypa), popme obydeHns (OuHast, OYHO-3a09HAs, 3a0UHAs,
JIMCTAHITMOHHAS ), 110 MCIIOJIb3yEMbIM METOIaM 00yUeHs], a TAK/Ke 10 Ha-
JIMYUIO JIOTIOJTHUTETHHBIX KOMITOHEHTOB, KOT/IA /TSI JIOCTHKEHMS TIOCTAB-
JIEHHBIX I[eJIell HEZIOCTaTOYHO JIUIIL PECYPCOBOAHOTO By3a. OOpasoBaTelib-
Hasi TPOrPaMMa U €CTh TOT TOBAp, C KOTOPBIM BY3 BBIXO/JIUT Ha PhIHOK. CBOM
o6pasoBaTeibHbIe TPOrPaMMbI BY3 TIpeijlaraeT Kak MX HEIOCPEACTBEHHBIM
MOTPEOUTEIISIM — CTYIEHTAM U CJTYIIATEsIM, TaK U OTIOCPEI0OBAHHO, Yepe3
CBOUX BBITYCKHIKOB, PHIHKY TPY/a U TOCYAapPCTBEHHBIM OpraHam’,

Takum 00pa3oM, K moTpebuUTessiM 00pa30BaTENbHBIX YCIYT By3a
MOKHO OTHECTH, C OMTHON CTOPOHBI, CTY/I€HTOB/CAyIIATeNeH, a ¢ Ipy-
roit — KOMIIaHWK ¥ OpraHu3anuu. VIMEHHO UX TOTPEOHOCTH CTPEMUTCST
YIOBJIETBOPUTD By3. Ellle 0IHUM BaKHBIM 3aKa3uynKoOM (IIOKyIaTesieM
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u norpebuTesieM) 0Opa3oBaTENbHBIX IPOrPAMM SIBJISIETCS OOIIECTBO,
yare BCEro IMPe/ICTABJIEHHOE TOCY/IapCTBOM, YCTAHABJIUBAIOIIEE CBOU
TpeOOBAHUS U CTAHAAPTHI, OPUEHTUPOBAHHDIE HE TOJBKO Ha TIOITOTOB-
Ky npoceccnoHabHON pabodeil cHbl HYKHOM KBaJM(bUKAIUU, HO U
Ha YIOBJETBOPEHUE MOTPEOHOCTH JMYHOCTH B WHTE/IEKTYATIbHOM,
KYJIbTYPHOM ¥ HPABCTBEHHOM PAa3BUTHH, BbIJIEJISIONIEE OIIPe/IeIeHHbIE
OIo/IKETHBIE CPeICTBA Ha 0OydYeHne TaK Ha3blBAEMbIX OIOZKETHBIX CTY-
nenToB. [TokymarenssMu 06pa3oBaTeIbHBIX IPOTPAMM MOTYT OBITH PO-
JIATEJTH, YY4ACTBYIOIINE B IPUHSITUN PEIIEHUs 110 BEIOOPY By3a U OILIa-
yrBaiomue obydeHne CBOuxX aerei’.

Kpome HUX 11€1€BBIMU Ay IUTOPUSIMU BYy3a SIBJISTIOTCS] aOUTYPUEHTDI
U CPe/IHUE HITKOJIbI, TIPENO/IABATEN U TOCTABIINKY (M3aTeJIbCTBA, IIPO-
U3BOJMTENN YueOHOI MebesIH, KaHIeJPCKUX TOBAPOB U TIP.) U, HAKO-
nerr, CMI. Bce a1 1ie/1eBble ayAnTOPUK UMEIOT COOCTBEHHbIE TTOTPEO-
HOCTH ¥ OKH/IaHKsI OTHOCUTEIbHO 0OPa30BaTeJbHbBIX TPOTPaMM By3a.

Takum 00pasoM, TJIABHOI IEJNbIO TOACUCTEMbI «AHAIU3 PBhIHKA
00pas3oBaTebHBIX YCJIYT» SIBJSIETCS BO3MOYKHOCTH MCIOJIb30BaTh OT-
KPBIBAIOIINECS JIJIsT 06Pa30BaTEIBHOTO YUPEKICHISI HOBbIE PHIHOYHBIE
MIepPCIEeKTUBbI, KOTOPBIMU aKTUBHO B X XI B. HAUaIM MOIH30BATHCS TO-
JIOBHBIE BY3bI CTPAHBI U TIPU IIOMOIIN KOTOPBIX BY3bl OTBICKUBAIOT HO-
BBI€ HAIIPABJIEHUS JIJIs1 CBOETO CTPATETHYECKOTO PA3BUTHSA, a BO3MOYKHO,
U TIEPECTPONKM CBOEH JAeITEIbHOCTH B COOTBETCTBUU € TPEOOBAHUSMU
pbIHKA. ITO CMOCOOCTBYET COXPAHEHHIO CTATyCA U CO3MAHUI0 UMU/IKA
WX TIPUBJIEKATETTHHOCTH .

CJI0KHOCTh MapKeTHHTa BBICIIEr0 00pasoBaHUsI COCTOUT B HEOO-
XOJIMMOCTHU OJTHOBPEMEHHOTO Y4eTa 3TUX MOPOI TPOTUBOPEYUBBIX I10-
TpeOHOCTEN U OJKUIAHUT T[eJIEBBIX ayIUTOPHIL.

CrpaTerusi MapKETHHTOBOII JIEITEIBHOCTH BY3a, KaK U Jitobast Map-
KETUHTOBAs CTPATETHsI, BKJIIOYAET aHAIN3 CHJIBHBIX M CJIAObIX CTOPOH
BY3a, BO3MOXHOCTEH M Yrpo3 PbIHKA, KOHKYPEHTOB, UX OTJIMYUTEIb-
HBIX OCOOEHHOCTEH M Ha OCHOBE TAaKOTO aHainsa (hopMyJIMpPOBaHUE
cOOCTBEHHBIX KOHKYPEHTHBIX npenmyiiectB. CTpaTerust MapKeTHHTa
06paszoBaTebHbIX YCIYT MOJKHA BKIIOYATh YETKUE OMpPEeIeJIeHUs T1e-
Jieii ¥ 3a/1a4 By3a, OIUCAHUE ero TIOTPpeOuTe el 1 IeJIEBBIX ayAnTOPHIA,
a TakKe MPOIeNyP, KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB 00Pa30BATENbHBIX
[IPOrPaMM By3a, C KOTOPBIMHU OH BBIXOJIMT HA PHIHOK.

MapKeTUHTOBYIO CTpaTeruio 0OPa30BaTENbHBIX YUPEKICHUN TIPH
OCBOEHUU PBIHKA 00PA30BATENBHBIX YCIYT MOKHO PEATU30BaTh CJE/LY-
1o1uM o6pasom®.

1. AKTMBU3MPOBATH ¥ ONTUMU3UPOBATH PEKIAMY TIyTeM KOHKPETH-
3alliy ayIUTOPUH U apPTyMEHTOB, IleJIEHAIPaBIE€HHOCTH, BBIOOPA HOCH-
TeJiell peKJIaMbl.
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2. HaiiTii HOBbIe CerMEHTBI PbIHKAa 0Opa30BaTEJbHbBIX YCJIYT, 0Opa-
mast 0co60e BHUMaHKe Ha yI0BJIETBOPEHKE TIOTPEOHOCTEN MaJIo 3HAKO-
MBIX CETMEHTOB, IPOTHO3UPYS CIIPOC HA TIPEJIOKEHUE YCIYTH.

3. I[TpuBJiedb MOCPEAHUKOB, OOPAaTUBINNX 0COOOE BHUMaHME Ha
CTIeyIoIe MOMEHTBI: HACKOJIbKO 3 (PEKTUBHO OHU CYMEIOT TIPejiCcTa-
BUTH HAIll UHTEJJIEKTYAJbHbIN TIOTEHI[UAJ, HE YIIEMST JIU OHU HaIIK
WHTEPECH, HACKOJBKO Mbl X CMOXKEM 3aUHTEPECOBATD.

4. TIpubm3uTh 0OpasoBaTesbHbIE YCIYTH K MOTPEOUTEN0 Yepes
pa3paboTKy HOBBIX a(pHeKTUBHBIX (HOPM U METOIOB OOYUEHUsT, HATIPH-
Mep UCIOJIb30BAHUS TUCTAHIIMOHHBIX TEXHOJOTUI 00ydeHusI.

5. OpranuzoBaTh B3aUMOJIEWCTBUE 110 YIIPABJIEHUIO CBA3H <IIKO-
Jia — By3 — cCy3» (KypCHI sl MIKOJILHIUKOB, OJIMMITHAIbI, y4eOHbIE 1Mo-
cobust OT POheCCOPCKO-TIPENOAABATENBCKOTO COCTaBa, TPAKTHKYMBI,
J1ab0paTOPHH, IKCKYPCUU B BHICTABOUYHbIE 3aJIbl B CTEHAX YHUBEPCUTE-
TOB U T. II.).

6. 3akiioueHre KOHTPAKTOB ¢ paborozpatensiMmu (6a3bl MPAKTHK
CTYJIEHTOB C MOCJIEAYIONMM TPYA0YCTPONCTBOM) HA B3AaUMOBBITOIHBIX
YCJIOBUSIX.

7. llpuBiedenne CIEUATNCTOB-TTPAKTUKOB /1T PAOOTHI B BY3BI 110
IIPO/IBMIKEHUIO TOBAPHOMN TIPOAYKIIMK U Peausaliiy ycayr o6pasoBa-
TEJIbHOU 1eATeIbHOCTH By3a.

8. IIpaBo BbI1au¥ TOCYIAPCTBEHHOTO JAUILIIOMA W TIPEJOCTABICHMS
JIBTOT CTyJeHTaM (OTCPOYKA OT apMHUU CTYAEHTaM, 00YYaArOIIUMCs O
0uHOI hopMe; o1TaunBaeMast IIPOU3BOJICTBEHHAS TIPAKTUKA HA TTPOU3-
BOJICTBE; OTLIIAYNBAEMBI OTITYCK).

9. VBesmueHue TOJIE3HOCTH, KOMIUIEKCHOCTH 0OpPa3oBaTebHbIX
yeayT (3—5 yeayr B OfHOM 00pPa30BaTeNbHOM YIPEKIEHIH ).

10. OpuenTalust Ha UHAUBU/YAJIbHbIE 3ATIPOCHI OTAEIbHBIX JIMIHO-
CTel, KOHKPETHBIX 3aKa3YMKOB, IUPOKOE UCIIOIH30BAHUE MOJIYJIbHO-
cTi 00pa30BaTEIbHBIX TPOTPAMM, B YACTHOCTU KPATKOCPOUHBIX KYPCOB
U KYPCOB TIePENOJITOTOBKU KAJIPOB 1 MOBBIIIEHMS KBATU(MUKAIUN.

11. TIpoBenenre auBepcrdUKaIn 06Pa30BATEIBHBIX TPOTPAMM,
CO3/[IaHe COBMECTHBIX 0Opa3oBaTEJNbHBIX YCJIYT C MapTHepamu Ou3-
HEC-OKPYJKEeHUsT: By30M, OaHKOM, aJIMUHUCTPaIlHeil, HHBECTOPAMHU.

12. IlImpoxoe ncnoab30BanNe pa3andHbIX IPUEMOB TIEHOBOH CTpa-
TErvy: aJIalTaluy IieH K BUaM OTpeOuTe e, CUX0J0THYecKoro ie-
HOOOPA30BAHNS, CKUIOK U JIBTOT JIJIsI TOBTOPHO 00YYAtOMINXCSI.

13. Co3planue u akTUBHAS JEATEIbHOCTH aCCOIMAIMU BBIITYCK-
HUKOB.

ITH TIOJIOKEHHS] MAPKETHHTA BBICIIEr0 06pasoBaHMsl yKe BO MHO-
TOM JIOCTaTOYHO Pa3pabOTaHbl M TOTOBBI K BHEIPEHUIO B TIOBCEIHEBHYIO
JIesITeIbHOCTD BY3a.
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OHOBPEMEHHO € PA3BUTHEM MTOHSATUIHOTO allliapaTa u MHCTPYMEeH-
Tapusi MapKeTHHTa 00pa3oBaHusl, HAKOIJIEHUEM TIPAKTUYECKOTO OTIbITa
peanu3aruy MapKeTUHTOBBIX ITPOTPAMM BO3HUKAIOT HOBBIE BOTIPOCHI,
Tpebyolire Kak TEOPETUYECKOTO OCMBIC/IEHNST, TaK 1 pa3pabOTKU opra-
HU3aIMMOHHBIX MEXaHN3MOB PeaTn3aIlum.

Kaxk By3y auddepenimposath cBou 06pa3oBaTesibHbIE TPOTPAMMBI
C YYETOM CBOMX KOHKYPEHTHBIX TIPEUMYIIIECTB U B TO JKe BPeMs COOJIIO-
JIaTh ycTaHOBJIEeHHbIE [OCyIapCTBEHHBIN 00pa3oBaTEIbHbIN CTAHIAPT
(TOC) pna crernmanurera 1 MegepaabHBII TOCYAapCTBEHHBINA 06pa-
soBaresbhblii crangapt (OTOC) ais bakajaBpraTa U MarucTpaTypbi?
Beib Bo BpeMs arTecTaliiy poBepsioliie TpedyoT HeyKOCHUTEIbHOTO
cobmoiernst 06pa3oBaTeLHOTO cTaHAapTa. Jlake HETOCYIapCTBEHHBIE
BY3bl, CTPEMSICH MMOJYYUTh AKKPEAUTAIIUIO U BBIJIABATh TOCY/IAPCTBEH-
HbIE JUTIJIOMBI, CTAHOBSITCS TIOPOH KaK /IBe KaIIM BOABI MOXOKUMH Ha
BY3bl I'OCy/IlapDCTBEHHbIE. 3ayeM TOTJa CUCTeMa HEroCy/apCTBEHHOTO
BBICIIIEr0 00Pa30BaHMsl, B YeM ee 9KOHOMUYECKast poJib? MoskeT ObITb,
Bce 0OpasoBaHue CIEAYET CIeaaTh HETOCYAapCTBEHHBIM, a TOCYAapCTBY
COXPaHMTH 32 COOOM KOHTPOJIb U aTTECTAIUIO KauecTBa 0Opa3oBaHis?

Kax cootnocsitcest B 00pa3oBaTeIbHBIX MPOrPaMMax By3a Mpero/ia-
BaTeJbCKUI U NCCIIeIOBATENbCKUI KOMITOHEHTBI, KAK UX COOTHOIIIEHUE
BJIMSIET HA KAUecTBO 00Pa3oBaTeIbHBIX TPOrPAMM 1 UMUK By3a? Uemy
otiaBaTh puopureT? MosKeT Jii By3 yCIenrHo paboraTh 6e3 CHILHOTO
MCCIIeI0BATEIBCKOTO KOMIIOHEHTA?

Kak yrpaBiisiTh KPOCCKYJIbTYPHBIMU, MEKKYJIbTYPHBIMU U TPAHC-
HAIMOHAJIBHBIMU KOMIIOHEHTAMU MEK/[yHAPOAHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX
nporpamMm? B uem criermuduka a3TUX mporpaMM, HyKHBI JTU OHU POCCUT-
CKUM By3am?

Kax ombiT 6u3Hec-opraHusaliii MOKHO UCIIOJIb30BaTh B MAPKETHH-
TOBOH JiesiTeJIbHOCTH By3a? Kak ombIT MapkeTHHra 00pa3oBaTeIbHBIX
[IPOTPaMM MOJKET ObITh UCIIOJIb30BaH B Ou3Hece?

Kax orpeie b CTpyKTYPy KOMILIEKCHBIX 06Pa30BaTeIbHbIX YCIIYT,
B KOTOPBIX TTIOMIMO aKaIeMIYECKUX TIPOLYKTOB U YCIYT €CTh KOMIIOHEHT
JIPYTUX BUJIOB YCJIYT, HAIIPUMED TOCTENPUMMCTBA, TYPU3Ma, PasBiede-
Hug? UTo nenath, € 9T KOMIIOHEHTBI BCTYTAIOT B KOHMJIUKT?

JlaHHBI CIMCOK MOKHO TIPOMOJIKUTH W AJIbITe, KaXKAas U3 Tepe-
YUCJIEHHBIX MTPOOJIEM MPEICTABIISIET MHTEPEC /ISl uccienoBatessi. V3-
MEHEHUSsT, IPOUCXO/IAIINE Ha MEKIYHAPOIHOM PhIHKE 0Opa30oBaTeIbHbIX
YCJIYT, CBUJIETEJILCTBYIOT O TOM, YTO WHTEPHAI[MOHATIM3AIUST CTAHOBUTCS
HEOTHEMJIEMBIM 3JIEMEHTOM BBICIIIETO 00pa30BaHMst. DKOHOMUUYECKASI
MHTErpalyst TpedyeT onpeeJIeHHON CTaHapTH3aIllui Pe3yJIbTaToB 00-
pasoBaTeIbHOM fAesATenbHOCTH . 3HAHUS, OJIyIeHHbIE CTY/IEHTAMU B BY-
3aX OJIHOM CTPaHBbI, JOJZKHBI ObITh IIPUMEHUMBI B IPYTUX CTPAHAX KaK JJIsT
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MIPOIOJIKEHYST O0YUEHHMsI, TaK U JIsT TPO(eCCHOHATBHOI e TEIBHOCTH.
Taxske HeoGXOAMMO OCYIIECTBIISATh MEK/LyHAPOIHBIN OOMEH CTYIeHTaMK
Ha TIeproj 00yY€eHMsI B By3€ U 3aCUMTHIBATH €I0 KaK CTa)KUPOBKY C BbIjla-
Jeil cepTU(PUKATOB, YIOCTOBEPEHU U JIUTIJIOMOB, C BO3MOKHBIM HAITHCA-
HUEM BBIITYCKHBIX KBaTM(PUKAIMOHHBIX PAOOT TI0 IBYM By3aM.
Jliobast MeskryHapo/iHast 0GpasoBaTeibHast IporpaMmma 0oJiee CJI0xK-
Ha U KOMILJIEKCHA, YeM TPaJuIIMOHHbIe 0OpasoBaTesbHbie yeayru'”,
Bo-1iepBbiX, oHa peannsyeTcs 3a CUeT pecypcoB HECKOJIbKUX BY30B,
HAXOAIINXCS B PasHBIX CTpaHaX. BO-BTOPBHIX, B Hell MPUCYTCTBYIOT
pasHOOOpasHble KOMIIOHEHTHI, KOTOPbIE MOTYT BCTYNaTh B KOH(DJIUKT.
B-TpeThux, KpUTUIHON CTAHOBUTCS MOJTOTOBKA CTYIEHTOB K BOCIIPHSI-
TUTO UYKOU 71T HUX KyJTbTYPHOU U aKaJeMHUIeCKOH CPe/Ibl, TO9TOMY B
MIPOrpaMMax TMOSIBJISIIOTCS KPOCCKYJIbTYPHbBIE U MEKKYJIbTYDHBIE KOM-
moHeHTH. HakoHer, BO3HUKAeT BOMPOC O TPU3HAHUN TTPE/ITECTBYIO-
1mero oOpa3oBaHusl, CPAaBHEHUN 00Pa30BaTENbHBIX MTPOTPAMM Pas3HBIX
CTpaH ¥ aKKPeIUTAIU HTOTOBBIX JOKYMEHTOB 00 00pa3oBaHUU.
[ToMrUMO MEsKIyHApOAHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX MTPOTPAMM BY3bI aK-
THUBHO 3aHMMAIOTCS Pa3pabOTKOM M MPOABMKEHNEM Tak Ha3bIBAEMBIX
TPAHCHATIMOHATBHBIX TpoTpaMM. OT MEKAYHAPOAHBIX OHU OTJINYAIOT-
CsI T€M, UTO TI0 COJIEPIKAHUIO SBJISIOTCS CTAHAPTHBIMU TIPOTPAMMAMU
KOHKPETHOTO BY3a, HO PEATM3YIOTCS 3a TpeeJaMu POTHON CTPAHBI
6€3 MpUBJICYEHNS] MU C YACTHYHBIM [TPUBJIEYEHIEM MECTHBIX CIIEeIHa-
JILCTOB, PabOTAIONIUX IO/ KECTKUM KOHTPOJIEM BY3a, MPe/JIaraioiiero
mporpammy. Azanraiusi cogepskanust u popmara 00ydeHust K KOHKPET-
HBIM YCJIOBUSIM CTPaHbl, OAO0P ¥ KOHTPOJb MECTHBIX IIperogaBare-
Jiel, B3AaMMOOTHOIIIEHUsI ¢ MECTHBIMU OPTAHAMU BJIACTH W MECTHBIMU
By3aMH, I[eHOOOpa3oBaHWe TaKMX IPOrPaMM, YIPaBJIeHUE UX Kaue-
CTBOM — BOT JIWITITh HETTOJTHBIH TEPEYeHDb BOTIPOCOB, C KOTOPBIMU CTATKH-
BAKOTCS BY3bl, 3aHUMAIOIINECs TPAHCHAIIMOHAIbHBIM 06pasoBaHueM! !,
V3 niepedyrc/IeHHbIX TEHAEHIINH MapKeTHHTa BBICIIEro o6pasoBa-
HUST MOKHO BBIBECTH HEKOTOPBIE TIEPCIEKTUBHBIC HATPaBICHUS Ha
Gsimpkaiiiee Oyayiiee.
OG6pasoBaTe/ibHble yupexkAeHus KakK CyObeKTbl, (HOPMHUPYIOIINe
U OCYIIECTBJISIONINE PEAIOKeHne 00pa3oBaTesbHbIX yCayr (ja-
see — OY) Ha PBIHOK, UTPAIOT PEMIAIONLYIO POJIb B CTAHOBJIEHUU Map-
kerunra B cpepe o6pasoBanusa'’. OHU BBIIOJHSIOT KIIOYEBbIE C MAPKe-
TUHTOBOU TOUKM 3peHus (GYHKI[UH, CPEIU KOTOPBIX'3:
— okasanue obyuatornumest OY, riepeiaya sxejaeMbiX U HEOOXOMMbIX
3HAHWil, YMEHUI U HaBBIKOB (KaK 10 COAEPKAHUIO 1 00BEMY, TaK 1
IO ACCOPTUMEHTY ¥ KauecTBY);
— TPOU3BOJICTBO M OKazaHue comyrtcTByiomux OV, dhopMupyommx
JIMYHOCTD OYIYIIETO CIEeNaIncTa;
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— okazanue MHGOPMAIMOHHO-TTOCPEAHUUECKUX YCIYT TMOTEHIUATb-
HBIM ¥ PeabHBIM 0OyJaoInUMcs 1 padOTOIATe SIM, BKJIIOYAsT CO-
rJIacoBaHue ¢ HUMU yCJIOBUI Oyyiieil paboTsl, pasMepoB, TIOPsIIKa
1 UCTOUHWKOB hunancupoBanust OY u zp.

Ho Bce 910 — cOOCTBEHHO <«IIPOM3BOACTBEHHBIEY, A ellle He MapKe-
TUHTOBbIE (DYHKI[MU. DTO TO, YeM MAPKETUHT 3aBEPIIAETCS, YTO SIBJIsI-
eTcst ero pesyJbraTroM. Hauarbest ke OH MOKET TOJIBKO TIPH YCJIOBUM
OCMBICJIEHHSI €r0 HEOOXOANMOCTH aJIMUHUCTPAIINeE yapeskaeHust (peK-
TOpaTa) M MOAYNHEHUS CEKTOPOB MAPKETUHTA.

BmecTe ¢ TeM BbI3bIBAaET COMHEHUS 11€J1eCO00PasHOCTh MOAYMHE-
HUS CEKTOPOB MapKETUHTa, 00bEAMHEHHBIX B COOTBETCTBYIONIUIT OT/IE,
TIPOPEKTOPY 10 KomMeptruu. [Ipu Becell 3HAUMMOCTU 9TOU TOTKHOCTH,
OHa B HanbOJIbIIEN CTETIEHH OT/IeJIeHa OT OCHOBHOM POy KITNH 06pa3o-
BaTeNIbHOTO yUpeXAeHNUs. bojee Toro, Takass OpraHu3ainonHast CTPYK-
Typa GaKTUIECKU UCXOUT U3 TIPE/IIIOJNOKEHUS], YTO MAPKETUHT HYKEH
JIAIID JIJIST IOCTHKEHUST KOMMEPYECKUX IIeJIeld, TEM CaMbIM OT/IEJISISI €70
0T y4eOHOTO U HayYHO-UCCIIE0BATEIbCKOTO MPOIlecca B paMKax rocy-
JIAPCTBEHHOTO (PUHAHCUPOBAHMS.

PeasibHOMY 10JIOKEHUIO OOJIbIIIE COOTBETCTBOBAJIA OBl OPraHu3aIi-
OHHAsl CTPYKTYypa yIpaBJeHUs, B KOTOPOIl OT/eJ] MAPKETHHTA JOJIKEH
OBITh MTOUMNHEH TIPOPEKTOPY 110 HAYYHO-MCCIIEA0BATEIbCKOI paboTe.

Bo-11epBbiX, UMEHHO TIPU TAKOM TIOJIXO/I€ MOXKHO OKU/IATh 3HAUU-
TeJIbHO 00JIblIero MpodeccuoHanIn3Ma Mpy IPOBEAEHUN MapKeTHHIO-
BBIX UCCJIETOBAHUIL.

Bo-BTOpBIX, IMEHHO 3/IeCh cocpeloToueHa NH(OpMaIs 0 3HAUN-
TEJILHOM TLIacTe MPoMUIbHBIX paboT By3a, B KOTOPHIX 3a€HCTBOBAH
ero podeccopcKo-TpernoaaBaTeJbCKUI MePCOHAT U KOTOPBIE af0T Ha-
YaJI0 MHOTMM TeMaTHYeCKUM 0OPa30BaTEIbHBIM YCITyTaM.

B-tpetbux, npopekrop mo HUP, kax nmpaBuio, 0lTHOBpeMEHHO OCTa-
eTCsl aKTHUBHBIM YYAaCTHUKOM IPOIlecca OKasaHUs COOCTBEHHO 06pas3o-
BaTEJbHbBIX YCJIYT, YTO, HE3YCIOBHO, TOJIKHO MOJOKUTETHHO CKA3aThCsT
Ha npodeccroHaIM3Me PYKOBOICTBA MAPKETUHIOBOM JIESITEIBHOCTHIO
B OTHOIIEHWKM OCHOBHOW KaTeropuu 0OBEKTOB MapKeTHHTa o6pasoBa-
TeJbHOrO yupexaenus'd. B atom ciydae ormagaer HeOGXOIUMOCTh B
«OTBETCTBEHHBIX 110 MapKETUHTY», TaK KaK B KOJUJIEKTHBaX Kadeap
JIOTUYHO BO3JIO’KUTh OTBETCTBEHHOCTH 32 HETO Ha JIUI], PYKOBOJISIIINX
HAy4YHO-UCCJIEI0BATENbCKOM PaboOTOil, a B JAPYrUX MOAPa3AeJCHUsIX,
BKJIIOYasi XO3sIHCTBEHHbIE U ipyTue GyHKIIMOHAIbHbIE U BCIIOMOTaTe h-
Hble, — HEIIOCPEJICTBEHHO Ha pyKoBoauTeseil. [IpakTuka, npu KoTopoii
nazke podeccunoHaIbHBI MAPKETOJIOT, OKa3aBIINCh B COMHUTEIHHOM
cTaTyce COTPY/IHUKA C (DYHKITUSIMU YUCTOTO MCCIIEI0BATEIIS, <IATOTIETO
PEKOMEHIAINI», B TO K€ BpeMsl PealbHO HU 3a YTO He oTBevaer, Oec-
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nepcrekTuBHA. Hemb3sa Bcepbes mpeamnosaraTs, YT0 HeKU (PSAIOBOI)
COTPYZHUK IIOpa3/iesieHus], He UMesl COOTBETCTBYIOUIUX [TOJTHOMOYUI
U He Hecsl OTBETCTBEHHOCTH 3a PE3YJIbTaThl PabOThI, CIOCOOEH PeaibHO
OCYIIECTBJIATh MAPKETUHTOBYIO OPUEHTAIMIO T10/[pa3/ie/IeH s,

Jluist paspaboTKU psia TPUHIUITHATIBHBIX COAEPIKATEIbHBIX U Opra-
HU3AIMOHHBIX 1TPOOJIEM ¥ BOIPOCOB MapKeTHHTa 0Opa3oBaTe/IbHOE yu-
pesKIeHne BIpaBe PACCUNTHIBATD Ha MOTEHITAAJ TTPESK/IE BCETO YIIPABIeH-
YeCcKo-aKOHOMUYecKnX Kadenp (He roBops y:ke o Kadenpe MapKeTUHTA
1 PEKJIAMBI), a Takke Kadeap rocyZlapcTBEHHOTO W MYHUIIUTIATHHOTO
YIPaBIEHUs, COMMOJIOTHH, Tefaroruku. VI3 ymciaa cOTpyIHUKOB 9TUX
Moipas/iesieH il 11e1eco00pa3Ho CO3/1aBaTh BpEMEHHbBIE TBOPYECKUE KOJI-
JIEKTUBBI, IPOEKTHBIE KOMaH/Ibl (HAIIPUMED, JUIsi paspabOTK1 HOBOII ac-
COPTUMEHTHOM TPYIIIIBI YCJIYT) WU OTHOCUTEIBHO TIOCTOSTHHBIE KOMUTE-
TBI ¢ COOTBETCTBYIOIUMHU MOJTHOMOYMSIMU (HATIPUMED, ISl BBIPAaOOTKU
CTpaTeruy U MPOEKTOB IJIaHa ¥ OI0/KeTa MapKETHHTA).

B sakiouenne XoTeoch Obl OTMETUTh, YTO, PEANU3yst CUCTEMY
yIpaBJIeHKsI MADKETHHIOM B 006Pa30BaTeIbHOM YUPEKICHNH, B YaCTHO-
CTU B By3€, U WCIOJIHSISI TOCTAaBJIEHHbIE 3a/laui, HeOOXOAMMO TOMHUTH
0 Ba)KHBIX MOMEHTAX.

MexdyHKIMOHATbHAS KOMaH/Ia He JI0JIKHA OTPAHUYUBATHCS TIPU-
HATHEM MapKeTUHTOBBIX PENTeHNI; OHA TOKHA PYKOBOAUTD CETHIO OP-
raHU3AIUOHHBIX CTPYKTYP, CPOPMUPOBAHHBIX C 11EJIbIO TIO3UIUOHUPO-
BaHUs, pa3padOTKU HOBBIX YCJIYT, IPOABUKEHUST M APYTUX MapKETHH-
FOBBIX COCTABJSIONINX KOHKYPEHTHOI cTpareruy oOpa3oBaTebHOTO
yupeskaenust. Jlydiiee cpeicTBO 3aCTaBUTh 0Opa30BaTebHOE YUpesK/ie-
HUe BBITIOJHATH TIOCTABJIEHHBIE 33/]a4l — ITOCTOSHHO yJIy4IIaTh CTUJIb
paboThI 1 MPETBOPSITH B JKU3Hb CIEITPOEKTDI, 3TO JOJIKHO SIBIISITHCS
KOPIIOPaTUBHOM TpajuIiuei.

OpraHusannoHHast MapKETHHTOBas CTPYKTYpa JI0JKHA ObITh Hallese-
Ha Ha KOHEYHbIN pe3yJibTaT, OlpeiesideMblii MAPKETUHTOBOU CTpaTerueil.

Peanmuzarug ctparteruu B 3HAYUTEIbHOU CTENICHU 3aBUCUT OT WH-
TYUTUBHOTO YMEHUS PYKOBOAUTENS MeX(MYHKIIMOHATHHON KOMAHIBI
IUIAHUPOBATH TIOCIEI0BATEIbHOCTD ACHCTBUM, YIIPABJIITh BPEMEHEM U
[IPOBO/IUTH aHAIU3 KPUTUUECKOTO MapIIPyTa U 1[eJIeBOTO apryMeHTHPO-
BaHHOTO TIOMCKA JaJIbHEIIIEero pasBuTHs .
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A.B. MypomruieBa, T.M. Anmesa

MHO®OPMAILNY O XXII MEK/IYHAPO/HOM
HAYUHOM KOH®EPEHIINU
«[TPOBJIEMBI YITPABJIEHUS BE3OITACHOCTBIO
CJIOKHBIX CUICTEM»

O630p KacaeTcst OCHOBHBIX HAIIPABJIEHHI M MOJYIEHHBIX PE3yJbTATOB B
nporiecce mposegenns XXII Mexaynapoanoit nayunoit kondepennnn «IIpo-
6J1eMbl yIIpaBIeHusT 0e30MACHOCTBIO CIOKHBIX CUCTEM». BbIiesIeHbl pasind-
HbIE aCTIEKTHI PENIEHUS] KIIOYEBIX TPOOJIEM YIIPABIEHHSI SKOHOMUYECKOH
COIMAIBHON GE30ITACHOCTBIO B YCJIOBHSIX 9KOHOMIYECKOTO KPUBNCA, CIIOKHBIX
TeOTIOTMTUYECKUX YCIOBUN Pa3BUTHSA U TIepexofia K porpaMMe PenHAyCTpHa-
JIN3AIUY 1 MojiepHu3annn Poccu.

Kuroueswie cnosa: HpO6JIeMbI yIlipaBJi€HUd, obecrieyenne 6630H8.CHOCTI/I,
CJIOKHaA CUCTEMa, KOTHUTUBHAA 6e3011aCHOCTb.

B nekabpe 2014 r. cocrostmace XXIT MesxayHapo/sast Ha-
yunast koHdepenius «I[Ipobiembl yripaBierust 6€30MaCHOCTBIO CIIOK-
HBIX cucTeM». OprannsatopaMu KOH(MEPEHITNN BLICTYTUIN (HaKyIbTeT
ylipaBjeHus MHCTHTYTa 3KOHOMUKH, yTIpaBJieHus 1 npasa Poccuiicko-
TO TOCyZIapCcTBEHHOTO TyManuTapnoro ynnsepcuteta (PITY) u Unctu-
TyT 11pobJieM yrpasierust uM. Tparesnnkosa PAH.

B koHbepentn npusim ydactue 6osee 230 poccHiicKuX U 3a-
PYOEKHBIX YUEHbBIX, 9KOHOMUCTOB-TIPAKTHKOB, Tipeactasuteneir MUC,
HperoiaBaTeseil By30B, aCIIUPAHTOB U CTYIEHTOB U3 45 Hay4YHbIX, 00pa-
30BaTeJbHBIX 1 MPOU3BOICTBEHHBIX OpraHu3anui (B Tom yucie 12 yve-
HBIX M3 JAJIbHETO U OJIMKHET0 3apyOeskbst), TIPUCIABIINX K OMyOJIIKO-
Banmio 126 moKIa10B.

B pamkax kondepeHnnu ObLIN MPOBEIEHBI MITh OCHOBHBIX MEPO-
npusaTnil: [lnenaproe 3acefanue, maneabHble IUCKYCCHH B PaMKaXxX pa-
GOTBI TPEX CEKIHIT ¥ KPYTJIBII CTOJI HA TEMBI:
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— ceknust 1 «OO6mereopeTuyecKue U METOL0JOTMYECKUE BOIIPOCH
obecrieyenust 6E30MaCHOCTIY
— ceknust 2 «IIpoGiembl obecriedeHrsl SKOHOMUYECKON U COIUAb-

HO-TIOJIUTHYECKON Oe30MaCHOCTI;

— cekuust 3 «IIpobaembr obecnedenust HHGOPMAIIMOHHON Ge3omac-

HOCTU»;

— Kpyrblii cron «IIpoGseMbl KOTHUTUBHON (Ge30MaCcHOCTH: MEKINC-

[UIJIMHAPHOCTD U UHTETPATUBHOCTb>.

Otkpoin pabory IlneHapHOTO 3acenanuss KOH(MEPEHIIUH I-P TEXH.
HayK, npod., 3askadenpoit UDYII PITY B.B. Kyxib6a. On nonpuser-
CTBOBAJ YYACTHUKOB HAYYHOTO pOpyMa U OTMETHJI Ba)KHOCTDb U aKTYy-
AJIBHOCTH TIPOOJIeM COBEPIIEHCTBOBAHKS CHCTEMbI YIIPABJIEHUS CTpa-
HOM B 11eJ151X obectiedeH st Ge30MacHOCTH B CIOKHBIX T€OIOJTUTHIECKUX
YCIIOBUSX PAa3BUTH U TTePeXo/ia K TPorpaMMe PENHIYCTPUATU3AIUN 1
MojiepHu3samnuu Poccun.

C mpuBETCTBEHHBIM CJIOBOM Ha OTKpBITUY [l1emapHoTOo 3acemanus
KOH(epeHIINN BBICTYNINUIA J-P 9KOH. HAyK, mpod., npopektop PITY
H.M. Apxumnosa, KoTopas OTMeTHJIa, 4To yke Oosee 20 et (axyib-
ter ynpasienuss UDYIL PITY u yuensie UITY PAH cobupaior B
JleKabpbCKUE THU HAYYHYI0 POCCUHCKYIO U 3apyOeKHY0 001IeCTBEeH-
HOCTb, BeAYIINX 9KOHOMHUCTOB, YIIPABJIEHIIEB-TTPAKTUKOB, TIPEMo1aBa-
TeJiell, aCIUPAHTOB U CTYIEHTOB BY30B HA KOH(EPEHIIUIO, IIOCBSIIEH-
HYI0 00CYKIeHUIO TIpobjieM yIpaBieHus: 6e30MaCHOCThIO CJIOKHBIX
cucreM. OHa pacckaszajia 0 BOCTPeOOBAaHHOCTH M aKTyaJbHOCTH MPO-
6J1eM, KOTOpPbIe 0OCYIKAAI0TCS Ha KOH(MEPEHINH, O TPUOPUTETHBIX Ha-
VUHBIX HAMPABIEHUIX JAEATETbHOCTA HAYIHO-TIEIarOTUYEeCKUX TIKOJ,
KOTOpbIe aKTUBHO pa3BUBaioTCs Ha Kadeapax (akyabrera ympase-
g UIYII PITY.

Ha yrpennem Ilnenapuom 3aceannu KOH(MEPEHITUN C OCHOBHBIM
JOKJIaI0M «YTIpaBiieHre 6e30macHocTbio Poccun K KoHTekcTe Bropoii
XOJIOZIHOW BOMHBI» BBICTYIWJI I-p hus.-Mat. HayK, mpod. [.I. Manuner-
kuii (1. Mocksa, ITIM um. M.B. Keaznbinmia PAH). B noknane y6eau-
TEJILHO U BCECTOPOHHE OBLJIM OCBEIIEHBI TPUOPUTETHI HOBOI I'e0IoJIH-
TUYecKoi mo3uiuu Poccnu Ha HbIHENTHEM 3Talle MUPOBOTO Pa3BUTHA.

Ha IlienapHoM 3aceiaHuy BBICTYIIHIIN 3apyOesKHbIE TOCTH KOH(pe-
pennun: JKexkoB Benmko VMBanos (Bapua, bonrapust) ocBetus B cBoeM
JOKJIa/ie 9KOHOMUYecKue pobsembl Oesonactoct Bosrapuu; Tomarr
Tepreii (Bynameint, BeHrpus) mocBsaTAI CBOI JIOKJIAJ CMEHe T1apajiur-
MbI B KOTHUTUBHOU HayKe.

Bompimioit naTepec y4acTHUKOB KOH(MEPEHITUN BBI3BAJIM COZEPIKa-
TeJbHBIE JOKJIAJbI aBTOPOB M3BecTHBIX Monorpacdwmit A.ll. IlaprieBa
(r. Mocksa) u [0.10. boaasipesa (r. MockBa), mocBsIeHHbIE TEOPETH-
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YEeCKUM ¥ MTPAKTUIECKUM MPpobaeMaM 00ecedeH st COIUaNIbHO-9KOHO-
MUYecKOil 1 puHaHCOBoIT 6e3omacHoctn Pocenn.

Pa6ory kpyriioro crosa «IIpo6ieMbl KOTHUTHBHON (GE30MaCHOCTH:
MEKJUCIUTIINHAPHOCTD U WHTETPATUBHOCTb> OTKPBLI JI-P UCT. HaYK,
mpod., uner-kop. PAH, pextop PITY E.N. Ilusosap. C nmpuBeTcTBEH-
HBIM CJIOBOM K YYaCTHUKaM KOH(epeHIH TakKe 00paTUINCh JI-P UCT.
Hayk, npod., akagemuk PAH, mupekrop Mucturyta Beeobiein ucto-
purt PAH A.O. Yy6apbsiH u Beylast Kpyrjioro cToja a-p hujiosr. Hayk,
mpod., mpopexkrop PITY B.M. 3aborkuna. Becero B pabore Kpyrio-
TO CTOJIa MPUHAIN y4yacTre oKosio 80 4esoBeK, B TOM YHCJe TOCTH U3
6simkHero u pasibhero 3apyoexbs (Bosrapus, Tepmanusi, Dpanius,
['pysust, Y3bexucran u ap.).

C noknazlaMu Ha yTPEHHEM ¥ BeUepPHEM 3ace/laHusIX KPYTJIOTO CTOJIa
BeIcTyTTUIIN: Tpod. IpHCT [1émmens (I'epmamnust), KOTOPBII pacckasa o
KOHIIEIIIMY UAEHTHYHOCTH KaK BBI3OBE U PeIleHUH POOJIeM B KOTHU-
TUBHOM HayKe U 3a ee npejeaamu; mpod. Immanyaib Cangep (Dpan-
11s1), 3aTPOHYBIIMIA TPOOIEMY KOTHUTHBHBIX MEPCIIEKTUB TIPHoOpeTe-
HUud 3HaHUil; pod. HarnoHarpHOTO TIeHTpa HAYYHBIX MCCJIeI0BAaHU
Hunbe Borturo (Ppaniug), Mpe/CTaBUBIINN WHTEPECHBIN JOKJIAI O
KOHIIEMIUAX BOIJIOIEHHOCTH B SI3bIKO3HAHUU.

PazmmunapiM acmektaM Kpusnca B KOTHUTUBHON HayKe W TIy-
TSIM BBIXOJIa U3 Hero ObLIM MOCBsIIeHbl Mokaaabl ipod. K.B. Anoxu-
na (r. MockBa, HUIL Kypuatosckuii unctutyr), B.3. [lembsnkoBa
(r. MockBa, UnctutyT saspikosdnanus PAH), npod. T.B. Yepuuros-
ckoii (1. Cankr-IlerepOypr, CII6TY), npod. B.M. 3aborkunoii (r. Mo-
cxBa, PITY), mpod. /I.B. Ymakosa (1. Mocksa, IHcTUTYT nicuxonoruu
PAH), pod. H.E. Bepakca (r. MockBa, VIHCTUTYT TICUXOJIOTUU WM.
JI.C. Beirorckoro PITY) u npyrux.

B nanesbHBIX IUCKYCCHSIX B paMKaX pabOThI TPeX CEeKIil KoHpe-
PEHIIUH MPUHSJIN Y9acTHE U3BECTHbBIE POCCUIICKIE U 3apYOeKHbIE yue-
HbIe, acTTMpaHThl U TipenofaBaresn PITY.

Bompimoit untepec BeizBasu fokaaabl: mpod. B.B. [lpranosa (1. Mo-
ckBa, IIIT PAH) «IlepBonpuunnbl 000CTpEHUs MUPOBOI 00CTaHOBKU
u MeTo/Ibl ee crabunusaruy>; V1.B. Yepnosa (r. Mocksa, IITY PAH)
«YTpaBienne pernoHaiIbHOM 0e30ITacHOCTHIO HA OCHOBE CIEHAPHOTO
noaxonax; H.I'. Kepecennnze (I'pysust) «O cyliecTBOBaHUM PeIIEHNST B
MaTeMaTn4ecKo Mozies i NHGOPMAITNOHHON BoliHbI»; /I.A. Konomnosa
(1. MockBa, PITY) «Ysa3BUMOCTb CJIOKHBIX CUCTEM: TTOAXOIbI K UCCIe-
TIOBAHUIO> U JIP.

B muckyceusix v 00CYKIEHUSX JTOKIA0B Ha CEKIMUsIX KOH(DepeH-
MY aKTUBHOE yJacTHe MPUHsIN MoJiofible yuenbie PITY u UITY PAH,
ACITUPAHTHI ¥ CTYIEHTHI MOCKOBCKUX BY30B. [loKIamurkam ObLITO 3aj1a-
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HO 6oJtee 50 BOIIPOCOB, TPAAMIIMOHHO aKTUBHO 0OCY K IATNUCH TPOGJIEMBbI
9KOJIOTUYECKOI 1 MHPOPMAIIMOHHO# O€301TaCHOCTH, HEYCTONYMBOCTH
BATIOTHOTO PBIHKA, a TAKXKE OIBIT TTPOEKTUPOBAHUS W TPAKTUIECKOTO
MIPUMEHEHWST MOJIeJICH U METOJIOB CHUKEHUSI PUCKOB B IIPOIEcCe YIIPaB-
JIEHVIA.

B 3aksounTesibHOM CJIOBE TIPEJICEIaTeIbCTBYIONINIT HA KOH(bEPEH-
UK A-p TexH. Hayk, npod. B.B. Kyabba moasesr urorn KoHbepeHiuu,
3a4rTall PE3oMe, TOAYEPKHYJI Ba)KHOCTh BHEAYIUTOPHOTO OOIIEHUSsT ¢
MOJIOJIBIMY YYEHBIMU, acliupaHTaMu U Maructpantamu PITY 1o akry-
AJIBHBIM TIPOGJIEMaM YIIPaBJIeHHs CJIOKHBIMU CUCTEMaMH, 1106 1aro/ia-
PHJI POCCUICKUX U 3apYOEKHBIX yYACTHUKOB (hopyMa, COOOIINIT O Tiia-
nax nposezienns X X111 kondepentinm o paccmaTprBaeMoil TeMaTHKe,
KOTOpast, 110 CJOXKUBIIENCsT Tpaauiuu, npoiger B aekabpe 2015 r. B
r. Mockse.



Abstracts

N. Arkhipova

THE PHILOSOPHY OF PERSONNEL MANAGEMENT
AS MORAL AND ETHICAL LINCHPIN OF ACTIVITIES
OF THE ORGANISATION

Thearticle describes the role of philosophy of personnel management
in the organization. The stages of development, principles and functions
of personnel management philosophy are considered. Based on an
analysis of national peculiarities of human resource management the
relationship of personnel management philosophy with socio-cultural
traditions and ethnic group in different states is given.

Key words: the philosophy of the organization, the philosophy of
personnel management, organizational culture, strategy, mission of the
organization, regulations, standards of conduct, rules, values, leadership.

E. Badrenkova

FORMATION OF STAFF LOYALTY AND ITS IMPORTANCE
FOR THE SUCCESS OF THE ORGANIZATION

In a highly competitive level of staff loyalty organization acquires
special significance — it largely depends upon that whether the company
could take its rightful place in the market, hold it, and then improve its
position. The need to create a team of loyal employees is an imperative
due to the fact that the loyalty to the organization and the field in which
they are involved, is the condition of formation of their high professional
motivation, which, in turn, is reflected in all aspects of the company.

Key words: the loyalty, the staff, the company, personnel manage-
ment, enterprise staff loyalty formation, organization, efficiency.



151

I. Fayzulin

MANAGING THE DEVELOPMENT
OF INDUSTRIAL ENTERPRISES
ON THE BASIS OF INNOVATIVE
APPROACH TO DYNAMICALLY
CHANGING CONDITIONS

The article discusses the issues of innovative economic development
in the market of information technologies nowadays. The impact of
technology transfer on the Russian industry is analysed.

Key words: 1T technology, sustainable development, technology
transfer.

S. Galazova

REGIONAL ECONOMY IN THE SYSTEM
OF NATIONAL MACROECONOMICS

The study of the reaction of the regional economy to the change
of national macroeconomic parameters is based on the hypothesis
of objective and necessary existence of considered dependence for
which its temporary duration is the correlated factor, with such
approach the theoretical model of the mechanism of the reaction
of the regional economy on the change of national macroeconomic
parametersis depended upon the budget policy of optimization of the
range of acceptable norms and standards in the basic macroeconomic
parameters. The article substantiates the thesis according to which
the reflective property of the regional economy is among the
elements of the system of state macroeconomic regulation, requiring
the development of appropriate analytical and methodological
tools.

Key words: national macroeconomic framework; modern regional
economy, the dependence of the dynamics of the regional economy on
the dynamics of macroeconomic parameters.
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J. Foltys, S. Smolka, L. Sadovnikova

ANTHROPOLOGICAL ASPECTS OF MANAGEMENT
IN THE PHILOSOPHY OF PLATO

The authors examine the anthropological foundations of the
teachings of Plato, on the basis of his idealistic philosophy, highlighting
the real elements of anthropology and management concepts of science
and epistemology.

Key words: anthropology, the dialectical methods, the concept of
management, semantic qualities.

A. Muromtseva, T. Alieva

THE INFORMATION ON THE XXII INTERNATIONAL
SCIENTIFIC CONFERENCE “PROBLEMS OF SECURITY
MANAGEMENT OF COMPLEX SYSTEMS”

Overview of the substantive areas and the results obtained in the
course of the XXII International Scientific Conference “Problems of
security management of complex systems”. Various aspects of the
solutions to the key problems of management of economic and social
security in the context of the economic crisis, the complex geopolitical
conditions for the development and transition to the program of re-
industrialization and modernization of Russia are highlighted.

Key words: management issues, security, complex system, cognitive
safety.

I. Pomortseva, O. Savelyeva

MODERN ASPECTS OF COMMUNICATIONS
MANAGEMENT: ECOLOGY
IN ADVERTISING DISCOURSE

The article considers various aspects of the interaction of the
ecology and advertising. This use of advertising to promote into the
society of ecological ideas is the use of “environmental reasons” for
advertising of goods and services. We consider this phenomenon as
“eco-friendliness” of firms advertisers positioning of its products as
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“eco-commodities”. The use of natural objects for advertising purposes
is analysed. But the greatest attention to the ecology of advertising,
understood as providing a safe and comfortable environment for the
recipient of advertising.

Key words: advertising, ecology, environmental advertising,
eco-friendliness, ecology of advertising, socio-cultural discourse of
advertising, advertising-konfliktogen.

N. Ovchinnikova, K. Chistyakova

MANAGING WORKING GROUPS
AND TEAMS IN ORGANIZATIONS, IN THE VIEW
OF CROSS-CULTURAL DIFFERENCES

Today more than ever, understanding of employee’s actions
requires knowledge of how these actions are related to the
environment in which it is embedded. Using this general focus this
article considers some problems of cultural influences on working
groups and teams.

Key words: work groups, teams, cultural influences, collectivism,
individualism, power distance.

T. Ryzhkova, E. Tarasenko

MANAGEMENT OF CUSTOMER POLICY BASED
ONTECHNOLOGY CRM (BY THE EXAMPLE
OF THE PRIVATE MEDICAL CLINIC)

The paper presents features of CRM approaches and technologies’
implementation for private medical clinics which are ready to work
in the relational marketing paradigm. The authors also investigates
patients’ attitudes to value of paid medical services because product’
value is one of the key concepts of CRM.

Key words: the paradigm of relational marketing, customer policy of
the private medical clinics, CRM approaches and technologies, CRM
2.0, CRM-systems.
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O. Sedova, S. Nazaykinskiy

PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM OF STATE
CIVIL SERVICE: PROBLEMS AND SOLUTIONS

On the basis of the results of the study conducted by the authors of
the current state of the civil service staffing the article shows the main
problems and the ways of improving human resource capacity of the
civil service system.

Key words: public service, staffing, human resources, efficiency,
personnel management.

D. Shevchenko

COMPETITIVENESS OF THE UNIVERSITY:
AMETHODOLOGY OF ASSESSING THE EFFECTIVENESS
OF THE UNIVERSITY SITE IN THE INTERNET

On the basis of the original method in the evaluation of sites of
universities article considers problems of improving design, navigation,
content strategy of the university, building a feedback (interactivity),
the visibility of the site in search engines. The recommendations and
the main landmarks in improving the competitiveness of the university
in the online environment are given.

Keywords:electronicresourcesof the university; the competitiveness
of the university; corporate website of the university; methods of
assessing the effectiveness of the site; parameters and evaluation criteria;
design, navigation, content, interactivity, visibility of a website on the
Internet.

R. Torgashev

SYSTEM MARKETING MANAGEMENT
IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS:
STRUCTURAL ELEMENTS AND TRENDS

In article a theoretical analysis of the marketing of educational
institutions  (market research, marketing environment and
communication, consumer behaviour, marketing management) is
presented. The author gives a description of the marketing strategy
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of educational institutions during the development of the market of
educational services. The author describes the specific behaviour of
consumers of educational services based on the methodology of impact
on it. The article describes the system of marketing management in
educational institutions on the example of the graduate school.

Key words: system, marketing management in the institution, the
marketing environment, the graduate school, the market of educational
services.

I. Yurzinova, V. Nezamaykin

IMPROVEMENT OF EDUCATIONAL TECHNOLOGIES
USING ONLINE RESOURCES TO ENHANCE

THE QUALITY OF THE SCIENTIFIC WORK

OF STUDENTS AND POSTGRADUATE STUDENTS

OF UNIVERSITIES

The article considers about such a very important problem as
improving the quality of written scientific works of students and
postgraduate students. The authors discuss the need to use Internet
resources in science and analyse the information capabilities of the
major Internet resources of Russian science. The major problems of
poor quality scientific papers are revealed and the solutions to these
problems are proposed.

Key words: scientific works, plagiarism, Internet resources, copy-
paste, information.
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